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Ia qualité de service
des réseaux mobiles en France
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Introducition

f "Autorité réalise annueffement une engquéte
d erafuation de la qualité de service

! ‘enquéte 2001 en est Ia cinguiéeme édition

Cette enquéte est réalisée sur fes trois réseaux
GSM francais : Qrange, SFR et Bouygues Telécom

Flle est réalisée dans les conditions & 'utilisation
courantes du téféphone mobile

Plus de 26 000 appefs ont &té réalisés cette année
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Pourquoi une enquéte annueiie ?

Obligation réegfementaire destinée & verifier que
fes opérateurs atteignent fes objectifs fixés dans
feur cafvier des charges

Information objective et actualisée apportée aux
consommateurs

Fclairage incitatif pour | 'investissement des
opérateurs

MNecessité de renouveler periodiguement
les mesure dans un mrarché en forte croissance
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i es evolutions de | ‘enquéte 2001

Pour fa premiére fois, | 'enguéte évalue la qualité
ge services de données

- 2 800 mesures SMS dans lesguelies !'intégrié du message
est rérfree et fo defal de reception est me suMe

Affinement du suivi reure par heure de
f ‘evolution de la gqualfité de service dans fes

grandes agglomérations

— X0 crenezux horaires, contre 6 en 2000

Reedition des mesures TGV initices en 1999
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ies résultats 2001 (1)

Flobalement, fa qualité de service en
agqlomération demeure satisfaisante, compile
tenu notamment de la forte croissance du marnché

— Le t3ux des appefs MUssis et maintend s 2mna se mamtent
&N mMopenne au-dessus de 95%

L e part des appels de gualité auditive parfaite
peut connaitre des disparités en fornction de la
focafisation géographigue, du créneau horaire ou
Ju type o ‘usage
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fes réesuitats 2001 (2)

Powr fes agglomérations de plus de 400.000
hrabitants, variation de la qualité de service en
fonction de la change du réseau

— Mais I impact reste imité pour o consommatesr

Trés bonne fiabilité des SMS

— Tous fes messages &mis et acceplés parfe résreasu ont &é
FECUS SINF EFMEUFF &R MOIRS de que.lgmu e inutes

Des efforts notables dans les TGV

- Le taux de coRNm R 3tions FERsF e s e maintenies 2me
5 'est amiéfioré ghobafement de pres de 209%

— Toutedois, des proqres restent encore @ accomplir tout
o mare dans fes trains de banlewe
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Qualité de service / Couverture

Couverture ! possibilité de passer une
conwrrunication inteffigible

Qualité de service ! disporibilité du service,
maintien et qualité auditive des communications

D eux problfématiques séparées et complémentaires

Deux enquéles disjointes depuis 2001
- les enguétes cou verture concernent suHout fos zone s pey
Fenses

- I 'enguéte gualité de semvice concerne plis particulierement
fos rones denses et for axes ferres s freguentes
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