SHARTPRONES, TRBLETTES, ASSISTANTS VOCATR. ..

arcep Les termlnaux maillon faible de l'internet ouvert

Et si votre acces a internet dépendait de la marque de votre téléphone ? Votre magasin d’applications est-il si transparent ?
Votre assistant vocal est-il compatible avec votre musique ? En 2016, I'Arcep initiait un cycle de rencontres et d’ateliers avec
les acteurs concernés : équipementiers, développeurs, éditeurs de contenus... Le 15 février 2018, |’Arcep publie son rapport
et interpelle chacun sur le rdle des équipements terminaux dans |'ouverture d’internet et les actions a envisager.

POURQUOT UN RAPPORT DE L'ARCEP SUR LE SUJET 7

On peut voir I'acces a internet comme une chaine : Aujourd’hui, le Réglement européen sur la neutralité du net

\ protege I'ouverture d'internet sur une partie de cette chaine.
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Pourtant, pour un internet ouvert « de bout en bout », L’Arcep,
il existe un maillon faible. qui a pour mission \\\ /,
de veiller au respect -
LS “W\MUX | de la neutralité d.u net

sur cette partie...
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LES TERNINAUX SONT UN NAILLON FAIBLE CAR LS WOFFRENT QUUN ACCES LINITE A INTERNET

Avant ? Or, lorsque I'on accede
L’accés a internet principalement a internet
c’'était : via son mobile (et bient6t

via son enceinte vocale),
on se retrouve « enfermé »
dans I’'environnement
Google, Apple
ou encore Amazon.

Aujourd'hui, (/
c'est principalement ;_:
le mobile,
via les applis.
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NISES EN AVANT

aE;eier:i:;i . DES 0BJETS CONNECTES
> : F SONT PAS C0 HPM'B[
ENTRE ENVIRONNENENTS

LES RSSISTANTS

THCAX
i '
U

A l'achat de son terminal, l'utilisateur a le choix,
mais au final, sa liberté est limitée.




POUR FAIRE FACE A CES LINITES, ET REDONNER LE POUVOIR DU CROIK A U'UTILISATEUR, DES INITIATIVES EXISTENT

Par exemple, des applis facilitent ... et permettent a |'utilisateur de changer Ou encore les « progressive web app »,
la « portabilité des données » de smartphone sans renoncer a : disponibles directement sur navigateur...
d’un appareil a ['autre
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5 FCRITURE INTUITIVE DES CONTRAINTES
SES NOTS DE PASSE ) (EN FAIT, PAS ENCORE ) DES HAGASINS D'APPLIS

DANS SON RAPPORT, L'ARCEP APPORTE SA PIERRE A ["NH(
EN PROPOSANT DES PISTES V'ACTION CONCRETES, PAR EXENPLE

Ouvrir la boTte noire en imposant aux Faire ouvrir les API a tous les développeurs Rendre aux utilisateurs la liberté
magasins d’applications de lever |'opacité de contenus, pour qu'ils aient acces de supprimer des applications pré-installées.
sur leurs critéres de référencement. a I'ensemble des fonctionnalités C’est l'utilisateur qui choisit ses contenus,
de chaque terminal. pas le fabricant du terminal.
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Plus globalement, on pourrait mettre en place un arbitre expert et neutre,
capable de régler les différends économiques et de mettre fin aux pratiques injustifiées des fabricants de terminaux et d'0S...
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= RETROUVEZ LE RAPDORT CONPLET SUR LE SITE DE L'ARCED —

& Les terminaux, maillon faible de I'ouverture d'internet » :

INE ARRRICE L i INE PERPECTIE s BISTES DACTIO
ARISTIVE ET OVVENT i INTEAATIONLE METRILEE
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