Verizon France 30/09/2009

Commentaires de Verizon Business
en réponse a la consultation publique lancée parARCEP
sur le projet de décision relatif aux numeéros du @n national de
numeérotation commencant par 080 et 081

Introduction

Verizon France, qui opére sous le nom commercialzge Business, remercie I'Autorité de
lui donner I'occasion de s’exprimer sur son prajetdécision relatif aux numéros du plan
national de numérotation commencant par 080 et 081.

Verizon Business est particulierement inquiéte 'deeintation que semble vouloir prendre
I’Autorité en matiére de tarification des appelssvies numéros SVA commencgant par 081,
et espere vivement que les éléments fournis cisagméréponse aux questions de I'Autorité
ameneront celle-ci a reconsidérer sa position.

Question 1 : Partagez-vous le constat dresséfabotité ?

Verizon Business ne partage que partiellementnstab dressé par I'Autorité.

En premier lieu, I'affirmation de I'Autorité seldaquelle« les principes de tarification des
communications a destination des SVA, concus apstelm monopole de la téléphonie fixe,
n'ont pas accompagné les évolutions du marchést vraie que pour ce qui concerne leur
adéquation aux offres de téléphonie mobile.

Pour ce qui est des réseaux fixes, le développedeela concurrence a notamment entrainé
une baisse substantielle des tarifs des commuoitsathu départ des lignes fixes vers les
postes fixes, a tel point que I'ensemble des pali@rfaires applicables aux SVA tels que
définis par [I'Autorité sont devenus supérieurs aeo(ts d’acheminement des
communications susvisées et permettent des lons, ciartaines conditions, un reversement
aux fournisseurs des services appelés.

Des I'année 2005, I'Autorité a d’ailleurs parfaitem identifié cette évolution en décidant de
bannir I'appellation« services a colts partagésjui ne correspondait plus a aucune réalité
(cf. décision n°05-1085 en date du 15 décembre 2@@&t I'utilisation des catégories de
numeros du plan national de numérotation).
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De fait, I'offre de SVA avec reversement s’est enieé de nouveaux paliers au fur et a
mesure que le prix des communications « ordinairediminuait, ce qui a permis
I'émergence de nouveaux services fort appréciésndiché (monétique, télésurveillance,
téléphonie internationale,...) sur des paliers préggdent réservés aux seuls services
d’accueil. Il s’agit Ia d’'un véritable progres, oeant sur la mise en ceuvre d’'un dispositif de
micro-paiement. Si un probleme a pu naitre de céitelution, c’est celui de la
généralisation de I'emploi de numéros SVA pourdervices d'accueil, que les associations
de consommateurs ont pu estimer illégitimementaxodtians de nombreux cas de figure, et
gue le législateur a jugé nécessaire d’encadreCfiatel, LME).

Il s’est ainsi avéré que des principes de tarificapourtant anciens ont bien su répondre a la
demande d’un marché en perpétuelle évolution, Bleéamoins pour ce qui est de 'acces aux
services évoqués depuis les lignes fixes. Il corviBajouter ici qu’'a la connaissance de
Verizon Business, I'ensemble des opérateurs fixgstaujours respecté et continuent de
respecter ces principes de tarification auxquetatbrité fait référence. On peut aussi
indiquer que sk les numéros de services a valeur ajoutée devpEmbettre a I'origine aux
entreprises de rendre accessibles leurs serviceam@me prix de fagon uniforme sur
'ensemble du territoire »cela reste encore le cas au départ des lignes. fix

Par ailleurs, I’Autorité constate queles appels vers les numéros commencant par @81 so
en geénéral facturés plus cher que les communicationales a destination des numéros
géographiques (01 a 05) ou non géographiguesoire « a un tarif supérieur a celui
appliqué pour les communications nationalese que personne ne peut contester ni ne
conteste au demeurant, mais surtout, ce qui estyd@rement surprenant, critique cet état
de fait en s’appuyant sur un postulat selon letpgebppels vers les numéros 081 devraient
étre facturés aux appelants au prix d’'une commtinitéocale.

Verizon Business conteste ce postulat. Si pourrds®ns historiques cette référence au
« prix d’'une communication locale » a effectivemété& employée pour désigner le tarif des
appels vers les numéros commencant par 081, ehuennhalheureusement de I'étre, elle ne
s’appuie sur aucun texte de nature réglementdic\eait tout simplement étre proscrite, au
profit de I'indication du tarif unique applicablepuis tous les réseaux fixes.

En d’autres termes, Verizon Business souhaite @tarification des appels vers les numéros
commencant par 081 soit découplée de toute référanm prix de communication locale.
Peu importe que cela conduise a qualifier de @zarp le tarif actuellement appliqué a ces
appels, des lors que ce palier répond a une denfartdedu marché, ceci valant d’ailleurs
autant pour les appels d’origine fixe que mobile.

A ce propos, Verizon Business estime que les grasctarifaires précités peuvent également
conserver toute leur pertinence dans le contexdeflees de téléphonie mobile, des lors que
'on admet le principe d’'un paiement daiftime par I'appelant, et d’'une facturation de
'acces au SVA a un tarif identique a celui appéiGau départ des lignes fixes.

Verizon Business ajoute cependant que l'alternadra¢iquée dans plusieurs pays, consistant
a ce que hirtime soit pris en charge par I'opérateur collecteurSItA au travers d’une
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majoration pour départ d’appel mobile, serait égalet et méme intégralement compatible
avec ces principes des lors que le prix pour I'pypepourrait étre identique au départ de
tous les réseaux. Mais un tel changement de régerait évidemment porteur de
bouleversements dans une chaine de valeur déjéefragisque I'allegement de la ponction
sur I'appelant serait inéluctablement reporté sardifférents acteurs de la chaineindine
sur I'entreprise appelée. Par conséquent il ne Eepds pertinent d’envisager sa mise en
ceuvre en France a court ou moyen terme.

Enfin, & l'avant-dernier paragraphe de son conbfattorité écrit que « la tarification
actuelle des communications SVA a destination degrns commencant par 080 et 081 ne
couvre pas uniguement les colts d’acheminemerda derhmunication »pour en conclure
gue « les numéros 080 et 081 ne jouent donc plusri@erde numeéros nationaux uniques
destinés a offrir aux abonnés un service & un potrespondant au prix dune
communication gratuite ou normale »

Cette conclusion appelle les commentaires suivaid gart de Verizon Business :

- En ce qui concerne les numéros 080, leur gratoitdet est un fait indéniable au départ
des lignes fixes, et leur non gratuité au dépast @seaux mobiles semblait actée et
admise par I'Autorité, puisque sa décision n°0820%h date du 6 mai 2008 avait
notamment pour objet de dédier les numéros de rlagfdd8088QMCDU« pour étre
utilisés comme numéros gratuits a partir de tous téseaux de communications
électroniques sur le territoire national a des sees »

- Mais surtout, en ce qui concerne les numéros 084rizdh Business conteste
formellement le postulat selon lequel leur réleagen’offrir aux abonnés un service au
prix d’'une communication normale. Comme cela a dé#gindiqué plus haut, aucune
disposition de nature réglementaire ne prévoit Gelda connaissance de Verizon
Business. La conclusion que peut tirer I'Autorit® gbn exposé est simplement que les
numeros 081 ne satisfont pas depuis toutes leddsolacales aux exigences de la loi
Chatel ou de la LME.

Question 2 : Que pensez-vous des objectifs pousspar I'Autorité concernant les tranches
080 et 081 ?

Verizon Business laisse le soin aux opérateurs leobde s’exprimer sur ce qui les concerne,
c’est-a-dire la tarification des numéros 080 et @&puis les réseaux mobiles, et plus
précisément a propos de l'inclusion de la parteormunication » des appels vers ces
numéros dans les forfaits illimités, voire de I'atlon de I'alternative évoquée plus haut
(facturation d’'un départ d’appel mobile a I'opétateollecteur), tant que le principe de la
facturation de I'accés au SVA a un tarif identigueelui appliqué au départ des lignes fixes
reste admis et respecte.

Pour ce qui concerne la tarification des numérok &8 départ des lignes fixes, Verizon
Business estime qu’'il n'existe pas de véritablesfalyctionnements, mais que toute
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référence au « tarif d'une communication localeosrpdéfinir le tarif actuel ou méme tout
autre tarif devrait étre bannie, comme cela a d&andiqué en réponse a la question 1. En
particulier, Verizon Business souhaite vivementmaintien du palier T1 tel que défini

actuellement.

Cela étant, Verizon Business congoit qu’il convierde se pencher sur la question de la
définition et de la mise en ceuvre d’'un palier SMAg@Eémentaire, moins cher mais non
gratuit, qui réponde aux besoins des entreprises et des administratiogsedaccessibles a
moindre colt pour I'appelant,»ou plus exactement qui satisfasse aux « crites la Loi
Chatel et de la LME, c'est-a-dire qui puisse étralidjé de « non surtaxé »ou « ne
supportant que des colts de communication, a Usikmh de tout codt complémentaire
spécifique »

Question 3 : Quels commentaires pouvez-vous fairées évolutions proposées par
I'Autorité concernant les numéros 080 ?

Verizon Business laisse le soin aux opérateurs le®te s’exprimer sur ce sujet.

Question 4 : Quelle option privilégiez-vous poarblution des numéros 081 ? Quels
éléments qualitatifs et quantitatifs pouvez-vousaafez a I'appui de ce choix ?

Pour les raisons déja évoquées plus haut, VeriamsinBss ne partage pas l'opinion de
I'Autorité selon laquellex Pour la tranche 081, qui regroupe les numeéros ditAzur », il
importe de rétablir la logique initiale de cettaftrche, c’est-a-dire la prise en charge d’'une
partie du colt de la communication par I'appelébconsidere au contraire indispensable le
maintien de la tarification actuelle qui répondrée immense demande du marché pour des
services dont la Iégitimité n’est pas contestavlggissant notamment, mais pas seulement,
des usages dits « de machine a machine ».

Aussi, Verizon Business considere-t-elle les deptioos proposées par I'Autorité autant
inacceptables 'une que l'autre.

Pour autant, Verizon Business ne conteste pagidéhtque soit défini un nouveau palier
SVA moins cher, de nature a satisfaire aux « @#émi Chatel et LME », sur une nouvelle
tranche de numéros.

Dans cette hypothése, I'application a la nouvekedhe qui serait créédes principes de
tarification envisagés par I'Autorité dans chacude ses deux options appelle les
commentaires suivants :

- Tarif de la premiére optioftarif souscrit par I'utilisateur pour les commegiions vers
les numéros geéographiques) : Verizon Business derssique le tarif appliqué a
I'appelant pour I'accés a un SVA doit nécessairerééne uniforme au départ de tous les
réseaux, a dirtime prés au départ des réseaux mobiles. Dés lors gjagiit du service
fourni par I'appelé, c’'est a celui-ci qu’il appamit d’en fixer le prix. Cela est d’autant
plus Iégitime que la fourniture du SVA repose sumlode particulier de I'interconnexion
indirecte qui est le seul a méme de garantir E#pune qualité de service et diverses
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fonctionnalités annexes qui peuvent s’avérer edlest pour des services de relation
avec des consommateurs. Cette qualité a évidemmmeotd(t que I'option 1 ne semble
pas a méme de couvrir fit-ce partiellement, sauhgoser aux opérateurs départ un
reversement a I'opérateur de collecte. Mais quaed méme cette obligation leur serait
imposeée, il serait anormal et choquant que lesabpérs offrant les tarifs les moins
attractifs sur les appels interpersonnels s’ersgghit sur les appels a destination des
SVA a un tel nouveau tarif, tandis que les opératenffrant les meilleurs tarifs
pourraient y perdre.

- Tarif de la deuxiéme optioftarif maximal compris entre 2 et 3 centimes doepar
minute, augmenté le cas échéant dertime prés au départ des réseaux mobiles) :
Verizon Business considere viable la création apglication d'un tel tarif sur la
nouvelle tranche SVA qui serait créée.

Question 5 : Que pensez-vous de la date du leieja@@11 pour la mise en ceuvre du
nouveau tarif pour les numéros 081 ?

Si I'Autorité restait sur sa position et décidaé ohodifier la tarification des numéros 081
actuellement ouverts, le délai di' janvier 2011 serait excessivement court, car il ne
permettrait pas aux entreprises utilisatrices dméros SVA impactés de procéder aux
changements de numéros qu’elles souhaiteraientddéla minimum de trois ans serait
requis. Il convient de rappeler ici que le délaitdes ans que I'Autorité avait accordé en
1998 aux entreprises exploitantes d’équipementstéliesurveillance pour migrer des
tranches 0801- 0802-0803 vers les tranches 081a08@2 d( étre prorogé a deux reprises,
d’abord a 4 ans, puis a 9 ans.

En revanche, si une nouvelle tranche devait étverbelau nouveau tarif visé dans I'option 2
de I'Autorité, celui-ci pourrait étre implémentérngaun délai de quelques mois seulement
apres adoption de la décision d’ouverture de I'Aitd¢o

Question 6 : Souhaitez-vous l'adoption d'une prempéase en 2010 ? Estimez-vous
nécessaire d'ouvrir les blocs de numéros au nouegidghoisi pour les 081 des 2010 ?

Comme indiqué en réponse aux précédentes quest®mg sont pas des blocs au nouveau
tarif dans les tranches existantes qui devraier® @tiverts en 2010, mais une nouvelle
tranche entiere, ce qui permettrait le maintienadlidi actuel sur les numéros en service.

Question 7 : Disposez-vous d'éléments quantitaéfsmettant de compléter les données et
volumes et d'usages dont dispose I'Autorité sutrgegehes concernées ? En particulier,
guelles informations récentes pouvez-vous appodecernant la tranche 081, et notamment
sur 'évolution des volumes depuis 2006 ?

La volumétrie mensuelle du trafic a destination desiéros 081 de Verizon Business pour
la période allant de janvier 2006 a aolt 2009astuilvantdinformation relevant du secret
des affaires):
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Question 8 : Avez-vous des commentaires a fornauetimpact de la modification du tarif
de la communication depuis les réseaux mobiles ?

Verizon Business laisse le soin aux opérateurs lemtde s’exprimer sur ce sujet.

Question 9 : Disposez-vous d'éléments concernangdtt d'une modification du tarif de la
tranche 081 ? En particulier, quels sont les ppizngk €léments dont I'Autorité doit tenir
compte dans sa décision ?

Verizon Business s’est déja prononcée assez largesne ce point dans ses réponses aux
précédentes questions.

En résumé, Verizon Business souhaite le maintientatif actuel sur les numéros
commencant par 081, et se prononce en faveur dediture d'une nouvelle tranche de
numéros SVA a un tarif de 2 a 3 centimes d’eurorpaaute, augmenté le cas échéant de
I'airtime au départ des mobiles. Il s'agit la d’'une sage@sdion de nature a apporter la
visibilité nécessaire a I'ensemble des acteurs drcheé, y compris les consommateurs, et de
préserver sa stabilité.

A contrarig I'adoption éventuelle par I'Autorité du projet décision soumis a consultation
publique serait porteuse de bouleversements prefqudentraineraient inéluctablement et a
bréve échéance des chocs économiques désastreux.
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