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Participation de l’Association Des Utilisateurs Du Radiotéléphone à la consultation de l’Arcep : 

 

L’Association Des Utilisateurs Du Radiotéléphone se félicite du projet de l’Arcep visant à 

réguler les prix des T.A. relatifs aux SMS en métropole et DOM. 

Cependant, l’Association Des Utilisateurs Du Radiotéléphone regrette que l’Arcep ne pousse 

pas cette proposition de régulation encore plus loin, autrement dit, supprimer dès la 

prochaine échéance l’asymétrie tarifaire dont bénéficie Bouygues Télécom, qui, après plus 

de 10 ans de présence sur le territoire national, ne peux plus justifier un tel traitement de 

faveur. Le réseau GSM de ce dernier étant amorti depuis bien longtemps tout comme ses 

deux concurrents, à savoir Orange France et SFR. 

L’Association Des Utilisateurs Du Radiotéléphone espère que cette régulation à la baisse fera 

baisser significativement le prix des SMS à l’unité pour tous les consommateurs, ainsi que le 

prix à l’unité des SMS envoyés depuis la métropole vers les DOM, et vice versa, voire même 

faire inclure ces derniers dans les forfaits dits « illimités » ou les « options SMS » que 

peuvent proposer les différents opérateurs bénéficiant d’une licence de téléphonie mobile. 

En effet, l’Association Des Utilisateurs Du Radiotéléphone estime qu’aujourd’hui, il est plus 

qu’aberrant de voir apparaitre des appels illimités vers les fixes des DOM depuis un 

téléphone fixe en métropole alors que les appels et SMS vers les fixes/mobiles des DOM 

depuis un téléphone mobile en métropole sont facturés hors forfait à un tarif plus 

qu’exorbitant. L’association estime que ces appels et SMS devraient être décomptés du 

forfait de base de l’abonné métropolitain sans surcoût ni option obligatoire car il y a 

création d’une discrimination envers les personnes résidentes dans les DOM alors qu’elles 

vivent dans un département français au même titre que n’importe quel département de 

métropole. Cette mesure devrait être également valable pour les appels et SMS vers les 

fixes/mobiles métropolitains depuis les DOM. 

Si l’Arcep venait à appliquer une régulation qui conduirait à la situation évoquée ci-dessus, 

l’Association Des Utilisateurs Du Radiotéléphone en serait plus qu’heureuse. 

L’Association Des Utilisateurs Du Radiotéléphone souhaite une nouvelle fois saluer tout le 

travail effectué par l’Arcep depuis sa création et affirme une nouvelle fois sont soutient à ce 

projet qui a le mérite de vouloir améliorer le pouvoir d’achat des français bien qu’il pourrait 

être amélioré. 
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