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AVERTISSEMENT

Le Conseil Général des Technologies de I’Information (CGTI) et I’ Autorité de régulation des
communications ¢€lectroniques et des postes (ARCEP) ont confi¢ au CREDOC une enquéte

sur la diffusion des technologies de I’information dans la société francaise.

La méthodologie utilisée et les résultats obtenus sont de la seule responsabilit¢ du CREDOC

et n’engagent ni le CGTI, ni I’ Autorité.

Les parties intéressées sont invitées, le cas échéant, a faire part de leurs commentaires au

CGTI et a ’ARCEP.
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Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions relatives a la diffusion, a 1’usage et a
I’acceptabilité des nouvelles technologies en France. Ces questions ont été insérées par le CGTI et
par I’ARCEP dans la vague de juin 2008 de 1’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et
les Aspirations des Frangais ». C’est la huitieme année de participation du CGTI a ce barométre

de la diffusion des nouvelles technologies, et la sixiéme année pour I’ARCEP.

Ce rapport s’articule en trois parties : la premicre fait le point sur I'équipement et 1'accés aux
NTIC (Nouvelles technologies de l'information et de la communication) ; la deuxiéme traite la
question des usages du téléphone, de I’informatique et d’Internet, que ce soit dans la sphére privée
ou professionnelle ; la derniere analyse quelques opinions sur les NTIC et les médias. Les annexes
regroupent les questionnaires ainsi que les tableaux complémentaires, le plus souvent des tableaux

croisés avec les descripteurs socio-démographiques.
Quelques remarques méthodologiques méritent attention :

m Les résultats présentés ici sont issus de l'enquéte de juin 2008, réalisée aupres de deux
échantillons distincts, représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas' : le premier
porte sur 2011 personnes de 18 ans et plus, le second sur 210 individus agés de 12 a 17 ans.

Toutes les interviews se sont déroulées « en face a face », a domicile.

m  Deux types de questionnaires ont ét€¢ administrés : le premier était soumis aux individus agés de
18 ans et plus ; le second visait exclusivement les 12-17 ans. Ces derniers n’étant pas majeurs,
il est en effet nécessaire d’obtenir, en préalable a I’enquéte, le consentement de leurs parents.
Cela implique donc de légers aménagements dont le lecteur peut prendre connaissance en
annexe : nous y présentons les deux questionnaires et précisons, pour chaque question, quel est

I’organisme financeur (CGTI, ARCEP ou CREDOC).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des populations

enquétées.

! Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2008 », CREDOC, juillet 2008.






Note de synthese

1. La téléphonie par Internet, en se développant trés rapidement, relance I’équipement en
téléphone fixe

Il s’agit 1a d’un retournement : le taux d’équipement en téléphone fixe s’oriente a nouveau a la
hausse, tiré¢ par le succes des boitiers multi-services (« triple play »), qui permettent a la fois de se
connecter a Internet, de recevoir la télévision et de téléphoner. L’érosion des abonnements en
téléphonie fixe, initiée des le milieu des années 1990 avec ’apparition du téléphone mobile, s’était
arrétée en 2005-2007. Depuis un an, les Francais sont méme un peu plus nombreux a revenir vers
un opérateur de téléphonie fixe : aujourd’hui, 85% des adultes disposent d’une ligne de téléphone
fixe (c’est 2 points de plus que 1’an dernier). La reconquéte des abonnés au fixe passe par ’attrait
suscité par la télévision par ADSL, les formules de téléphonie illimitée et 1’accés a Internet a haut

débit via les boitiers multi-services.

Taux d’équipement en téléphone mobile, téléphone fixe et téléphonie par Internet
- Champ : individus de 18 ans et plus -

100 7 4 Téléphone fixe
88 87
90 1 8 g g 838 O
80 y x
X
70 A X X 74 75 78
70
0 | X 60 62
X 55
404 47
g Téléphonie par Internet (Box 37

30 P P (Box) _

20 A 27

10 A 16

0 T T T T T 7 T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La téléphonie par Internet concerne donc aujourd’hui 37% des adultes (et 56% des adolescents).
Depuis 2005, la progression a été spectaculaire : 14 millions de personnes supplémentaires se sont
équipées d’un boitier a leur domicile ces trois dernicres années. Le rythme de développement de la

téléphonie par Internet est aussi rapide que 1’avait été celui du téléphone mobile au moment de son
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décollage (entre 1997 et 2000), évolution alors exceptionnelle dans 1’histoire des biens

d’équipement.

Ces bouleversements technologiques s’accompagnent d’un rééquilibrage dans les positions de
marché entre opérateurs : 29% des abonnés sont désormais clients d’un seul opérateur qui n’est pas

France Télécom (9% seulement en 20006).

2. Le téléphone mobile gagne de nouveaux abonnés

La progression du taux d’équipement en téléphone mobile est de trois points par rapport a 2007 :
aujourd’hui, 78% de la population disposent d’un téléphone mobile, soit pres de huit personnes sur

dix.

Depuis 2001, la croissance est réguliere et modérée, apres la phase des années 1997-2000 ou le taux
d’équipement était passé¢ de 5% a 47% (environ 10 points de plus chaque année). Ces dernicres

années, le gain annuel est compris entre 1 et 5 points.

3. L’Internet et la télévision sur le téléphone mobile peinent a séduire le grand public

Nous suivons ces indicateurs depuis maintenant 5 ans : nous n’observons toujours aucun décollage
de I’acces a Internet via le téléphone portable. Consulter ses mails, regarder la télévision et surfer
sur la Toile a partir de son téléphone mobile restent des pratiques trés concentrées dans d’étroites
franges de la population dans lesquelles on retrouve quelques passionnés des nouvelles technologies
et des cadres supérieurs « nomades » : 6% seulement des possesseurs de téléphone mobile 1’utilisent
pour naviguer sur Internet ; une proportion équivalente y consulte ses courriels et 2% y regardent la

télévision.

La comparaison avec I’envoi de SMS montre un décalage trés net: envoyer et recevoir des
messages écrits est une pratique bien plus ancrée dans les habitudes des Frangais, qui sont de plus
en plus nombreux a utiliser ce moyen de communication, et de fagon de plus en plus intense (le

nombre de SMS envoyés par utilisateur ne cesse de progresser, particulierement cette année).
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Proportion d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS, consulter Internet, envoyer des mails et
regarder la télévision

- Champ : individus de 18 ans et plus disposant d’un téléphone mobile -
70 T 66

61 62 B3 swms

60 1 54
50 A
40 1
30 A
20 1
109 4 7 6 U -
- A - Courriel
0 6 . 1!_|1!——|—0 Télévision

2003 2004 2005 2006 2007 2008

o B Xo©

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

4. Plus de deux personnes sur trois sont équipées d’un ordinateur et, neuf fois sur dix, elles
disposent d’un acces a Internet

69% des Frangais disposent d’un ordinateur a domicile et 61% ont acceés chez eux a Internet. La
diffusion de ces nouveaux médias se poursuit a un rythme un peu moins €élevé que I’an dernier
(pour Internet, on enregistre ainsi + 6 points en 2008, contre + 10 points en 2007), mais la
croissance reste soutenue, surtout lorsque 1’on tient compte du fait que les personnes qui ne sont pas

déja équipées auront plus de mal a franchir le cap que les premiers équipés.

Le «foss¢ numérique » reste en effet important : les retraités (26% d’entre eux seulement sont
connectés a Internet chez eux), les non-diplomés (27%) et les ménages modestes (34% des
personnes disposant de moins de 900 euros mensuels dans leur foyer) sont nettement moins souvent
équipés qu’en moyenne (61%) ; dans ces groupes, le basculement dans I’ére numérique se fera sans
doute plus lentement que chez les cadres (88%), les étudiants (86%), les 12-17 ans (89%) et les

hauts revenus (91%).



12 -

Le « fossé numérique »

- Taux d’équipement a Internet a domicile, en % -

Revenus supérieurs a 3100 euros mensuels 91

12-17 ans 89

Cadre 88

Eleve, étudiant 86

Moyenne 61

Revenus inférieurs a 900 euros mensuels 34

Non-diplomé 27

Retraité 26

70 ans et plus 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Précisons que, comparativement a d’autres pays développés, la France se situe dans la moyenne.
Certains pays sont trés nettement en avance : le dernier Eurobarométre indique par exemple qu’au
mois de janvier 2008, 86% des ménages néerlandais avaient acceés a Internet a leur domicile, de
méme que 80% des Danois, 78% des Suédois et 67% des Finlandais, contre seulement 53% des
Francais, 56% des Anglais, 54% des Allemands et 49% en moyenne chez I’ensemble des habitants
des 27 pays de I’Union. Les études de ’OCDE montrent également qu’en terme de connexion a
haut débit, la Corée est trés en avance, mais que la France se situe a peu prés au méme niveau que

les Etats-Unis, le Canada, 1’ Australie et le Japon (données de décembre 2007).

L’enquéte du Crédoc montre qu’en France, 96% personnes accédant a Internet a domicile
bénéficient d’une connexion a haut débit. Ce qui était réservé a une minorité il y a 5 ans est
aujourd’hui la norme. Conséquence : prés de deux internautes sur trois (61% exactement) jugent
que leur connexion personnelle est suffisamment rapide. Cet indicateur méritera d’étre suivi dans
les années a venir, avec, d’un coté, le développement des usages nécessitant des connexions Internet
trés puissantes (téléchargement de films et de vidéos par exemple), et, d’'un autre coté, les

perspectives offertes par le trés haut débit (connexions a 100 Mb).

5. Pas d’engouement pour les connexions a Internet en mobilité

L’acces a Internet dans les lieux publics grace a un ordinateur portable (Wi-fi ou via un abonnement
mobile notamment) reste a un niveau faible : 6% de la population en 2008, soit 1 point de plus
qu’en 2007 et 2 de mieux qu’en 2006. Cette progression est trés limitée, comparée avec le

développement trés rapide de l’acces a Internet a domicile et la trés forte attirance des
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consommateurs pour des ordinateurs portables (41% des personnes équipées en informatique

disposent en effet d’un ordinateur portable, contre 32% I’an dernier).

En fait, les consommateurs manifestent clairement une préférence pour les appareils nomades (les
succes du téléphone mobile et des baladeurs MP3 en témoignent également), mais ils se connectent
trés peu a Internet en mobilité. Est-ce par manque d’intérét ou d’utilité percue ? Est-ce en raison
d’une offre publique ou privée insuffisante, inadaptée ou peu ergonomique ? On peut également se

demander si certains ne jugent pas les prix trop €levés.

6. Internet occupe une place croissante dans la vie des Francais

De nombreux indicateurs révelent I’importance qu’a pris Internet dans la vie des Francais. Au-dela
de I’envoi de mails et de la recherche d’informations, qui sont devenus des pratiques courantes,
39% de la population adulte ont, ces douze derniers mois, réalisé des achats par Internet et 40% ont
effectué par ce canal des démarches administratives et fiscales. Les achats par Internet progressent
une nouvelle fois en 2008 (+ 4 points en un an), méme si on observe un tassement des recours a
I’administration électronique — confirmé par la consolidation du nombre de télédéclarants aupres
des Impdts cette année (7,4 millions de déclarations de revenus par Internet en 2008, de méme que
7,5 millions en 2007, alors qu’en 2006 on en comptait « seulement » 5,7). On peut s’interroger sur

les raisons de cette stabilisation, probablement provisoire.

En tout cas, le téléchargement de musique et de films progresse a nouveau cette année : 20% des 18
ans et plus (et 56% des 12-17 ans) déclarent avoir téléchargé de la musique au cours des douze
derniers mois ; 14% des adultes (32% des adolescents) ont téléchargé des films ; c’est a chaque fois
un peu plus qu’en 2007. Ces pratiques ne sont probablement pas sans lien avec 1’idée défendue par
62% des adultes (et 71% des adolescents) que les ordinateurs et Internet représentent « plutdt une

chance » pour la création artistique, et non une menace.

Parmi les autres usages en progression, on note la création de sites personnels ou de blogs (10% des
adultes, 53% des adolescents), le suivi de la télévision sur Internet (respectivement 8% et 22%) et
I’utilisation du téléphone via son PC par Internet (9% et 7%). On recense également 21% des
adultes ayant recherché des offres d’emploi sur Internet et 16% des adultes (35% des adolescents)
qui se sont formés par ce biais. D’une manicre générale, la plupart des Francais (84%) estiment que
les ordinateurs et Internet représentent une chance pour I’emploi. Le vieux démon du progres

technique qui menacerait I’emploi via les gains de productivit¢ (I’homme remplacé par les
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machines) semble moins peser, dans 1’esprit de nos concitoyens, que les promesses de la nouvelle

économie.

En revanche, les répercussions du développement de [D’informatique et d’Internet sur
I’environnement est moins clairement percu: 35% des Frangais estiment que ces produits
représentent une menace pour 1’environnement et le développement durable. Il est vrai que le taux
d’obsolescence de ces équipements est trés élevé (on les remplace plus rapidement que les biens

d’équipement traditionnels) et que leur multiplication dans les foyers contribue a accroitre la

consommation d’¢électricité de maniere significative.

7. Inquiétudes sur la protection des données personnelles

Internet fait partie de la vie des Francais mais, réciproquement, leur vie est de plus en plus souvent
exposée sur Internet. Le développement des réseaux sociaux tels que Facebook ou Myspace, de
méme que la montée en puissance des blogs, forums, discussions et autres « chats » contribuent a
une exhibition croissante des données personnelles sur le Réseau. Par ailleurs, le développement du
cyber-commerce et de 1’administration ¢€lectronique multiplie les transmissions d’informations
bancaires ou administratives. Malgré les efforts de sécurisation mis en avant, ce phénoméne
préoccupe les internautes depuis maintenant plusieurs années: «la protection des données
personnelles » est considérée depuis trois ans comme 1’'un des premiers freins a 1’utilisation

d’Internet, avant le prix, a égalité aujourd’hui avec la complexité des outils numériques.

L’an dernier, nous avions mis en lumiére la trés forte hostilité des Francais vis-a-vis de ’utilisation
qui pourrait étre faite des traces de leur navigation sur Internet. Le Conseil Général des
Technologies de 1’Information a voulu poursuivre les investigations en maticre de protection de la
vie privée, mais cette fois au sujet de la téléphonie mobile. On sait qu’il est aujourd’hui
techniquement possible de suivre en temps réel le trajet d’une personne équipée d’un téléphone
portable, car elle est, a tout moment, « géolocalisée » par les antennes relais de téléphonie mobile.
Or, 77% des personnes informées de cette possibilit¢ souhaiteraient pouvoir interdire la
transmission de cette localisation a des entreprises commerciales. De maniére étonnante, les jeunes
semblent moins hostiles a ces pratiques : 43% des 12-17 ans ne voient pas d’inconvénient a ce que

ces données soient utilisées a des fins commerciales.
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Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée d’un téléphone mobile, et de
connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a des
entreprises commerciales ?

90 4 O Ensemble des possesseurs de
80 - 77 téléphone mobile
012-17 ans

70 -
60 1 54

50 1 43
40

30
20 -
10 4 3

1
0

22

Oui Non Nsp

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008

8. Plus d’un internaute sur deux déclare améliorer son pouvoir d’achat grace a Internet

Depuis plusieurs années, des études cherchent a mesurer I’impact d’Internet sur le pouvoir d’achat
des consommateurs. L’¢évaluation est complexe, eu égard a la variété¢ des réseaux de distribution,
qu’ils soient traditionnels ou en ligne. Certaines études concluent qu’Internet permet d’acheter
moins cher, d’autres indiquent le contraire, parfois sur les mémes types de biens (la musique par
exemple). Mais quelle est I’opinion des internautes eux-mémes a ce sujet ? L’enquéte apporte une
information : 56% d’entre eux ont le sentiment de faire des économies grace a Internet par la
comparaison qu’il permet entre les différentes offres de produits et de services; 53% estiment
méme qu’ils font des économies en achetant directement sur Internet des produits et des services
moins chers qu’en magasin. Une moitié des internautes voient donc la Toile comme un levier

permettant d’améliorer leur pouvoir d’achat.

Avez-vous le sentiment que, grice a Internet, vous faites
des économies parce que les produits et les services que
vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en

Avez-vous le sentiment que, grice a Internet, vous faites
des économies parce que vous pouvez comparer les offres
de produits et de services ?

magasin ?
Nsp Nsp
2% 3%
Non N
42% on i
° Oui 44% Ol:'
56% 53%

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008
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9. Les Francais jugent qu’Internet n’est pas le meilleur moyen de suivre et comprendre
I’actualité

Certes, les nouvelles technologies sont entrées dans la vie quotidienne des Frangais. Internet est
devenu un média incontournable, dont on a du mal a se passer une fois prises certaines habitudes :
rechercher des informations, communiquer, faire des achats, réserver des spectacles, des voyages,
etc. Pour certains, Internet est méme devenu un moyen privilégié de s’informer et de suivre
I’actualité. Les médias traditionnels (télévision, radio, presse écrite) ont d’ailleurs trés rapidement
investi la Toile afin d’y proposer des sites d’informations en continu, accessibles a tout moment.
Des blogs, forums et sites Internet ont méme ¢été créés de toutes picces sur Internet, sans avoir

d’équivalents dans les médias traditionnels.

Pour autant, lorsqu’on demande aux Francais de citer le média qui leur permet le mieux de suivre
I’actualité, 64% des personnes interrogées citent la télévision en premier, trés largement devant la
radio (13%), la presse écrite (11%) et Internet (10%). Et lorsqu’on leur demande de citer le média
qui leur permet le mieux de comprendre 1’actualité, 52% citent encore la télévision en premier,
devant la presse écrite (23%), la radio (11%) et Internet (11%). Chez les adolescents, Internet passe
avant la radio et la presse écrite, mais reste malgré tout treés loin derriere la télévision. N’oublions
pas que les Francais passent en moyenne beaucoup plus de temps devant leur télévision que sur la

Toile.

Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet de mieux suivre 1’actualité ? uel est celui qui vous
H t] H
permet de mieux comgrendre P’actualité ?

70

64 I Le meilleur média pour suivre |'actualité
60 1 5 O Le meilleur média pour comprendre 'actualité
50 1
40 -
30 1

23
20 1
11 13 4 10 11
10 A
1 2
0
Télévision Presse écrite Radio Internet Livres

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008
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10. Le paysage télévisuel est confronté aux bouleversements technologiques

Enfin, un dernier point concerne les changements en cours dans les moyens de réception des
chaines de télévision a domicile. La réception par une antenne hertzienne classique diminue d’année
en année (68% des Francais recoivent la télévision par ce canal, contre 77% en 2006), tandis que la
TNT progresse de maniere spectaculaire (31% aujourd’hui, contre seulement 10% en 2006) et que
I’ADSL gagne de nouveaux clients chaque année (17%, contre 7%). Dans le méme temps, les parts
de marché¢ du satellite et du cable semblent se stabiliser (respectivement 24% et 14%). Les
bouleversements technologiques en cours sont donc forts et leurs enjeux considérables :
repositionnements des différentes chaines de télévisions généralistes ou thématiques, payantes ou
gratuites, en fonction des parts de marché de chaque canal de diffusion ; arrivée des opérateurs de
télécommunications dans [’univers audiovisuel ; multiplication et diversification de [’offre
télévisuelle... On n’est la probablement qu’au début des profondes modifications qui ne

manqueront pas d’intervenir ces prochaines années.



S 18-



Chapitre 1. Equipement et acces aux nouvelles technologies
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1. Téléphonie fixe

a) Le taux de pénétration du téléphone fixe remonte a 85%

La baisse du taux d’acces au téléphone fixe (- 8 points entre 2000 et 2005) semble avoir pris fin.
Apres une période de stagnation (2005 — 2007), 1’acces au téléphone gagne 2 points cette année,
pour s’¢établir a 85% (Graphique 1). Un temps concurrencé par le téléphone mobile, le fixe doit son

retour en grace au succes d’Internet (voir plus loin).

Graphique 1
Proportion de personnes, dgées de 18 ans et plus, disposant, a leur domicile, d'au moins une ligne fixe
(en %)
100 -
90
88 87 36
84 s 8 83

80 -

60 -~

40 T T T T T T T T 1

juin  juin  juin  juin @ juin  juin  juin  juin  juin
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Selon les groupes de population (Tableau 1), le taux d’équipement en téléphone fixe varie de 65 a

97% :

= [’acces a un téléphone fixe est trés important chez les plus jeunes (93% des 12-17 ans sont
€quipés) et, aussi, chez les personnes agées (97% apres 70 ans) ou les retraités (94%). Pour les
plus jeunes, la ligne fixe permet avant tout une connexion a Internet (89% d’entre eux y sont
connectés). Pour les plus agés, ce n’est pas I’attrait pour le haut débit qui opere (seuls 14% sont
connectés a domicile), mais c’est plutot la faiblesse de la substitution du fixe par le téléphone
mobile (37% des 70 ans et plus sont équipés en mobile, soit deux fois moins que la moyenne

nationale).
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= Les cadres supérieurs affichent également un taux d’acces au téléphone fixe (94%) supérieur a
la moyenne. C’est d’abord pour eux le moyen d’accéder a Internet a domicile (88% y sont
connectés), méme si cela ne les empéche pas, par ailleurs, d’€tre abonnés aussi aupres d’un

opérateur de téléphonie mobile (a 90%).

= 90% des habitants des zones rurales du pays disposent d’au moins une ligne fixe (+ 5 points par

rapport a la moyenne).

= Les moins équipées sont les personnes qui vivent dans des foyers a faibles revenus (65%
seulement pour les personnes vivant dans un ménage disposant de moins de 900€ par mois).
Drailleurs, le taux d’équipement en téléphone fixe croit assez régulicrement avec le niveau de

revenus (voir Graphique 2).

Graphique 2 — Taux d’équipement en ligne téléphonique fixe en fonction des revenus du foyer

(en %)
100 91
85 o— 89
VN
80 - 75
65
60
40 T T T T 1
Moins de 900€ 900 a 1.500€ 1.500 a 2.300€ 2.300 a 3.100€ Plus de 3.100€

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les ouvriers et les 18-24 ans, habituellement en retrait en terme de téléphonie fixe, ont connu, en un

an, une hausse sensible de leur taux d’équipement (respectivement + 7 et + 8 points).
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Tableau 1
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %)
Juin2004 | Juin2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 2}3831?2888
Sexe 83 81 82 81 85 +4
86 33 84 86 86 =
88 85 83 84 93 k9
65 65 66 69 77
Age 78 74 76 74 79 +5
87 83 85 86 85 -1
95 91 96 97 88 -
98 99 97 97 97 =
73 70 79 77 75 -2
Nombre de 87 87 85 84 85 +1
personies 86 81 83 85 86 +1
dans le
logement 91 89 86 86 92 +6
86 81 82 86 92 +6
87 83 86 85 84 -1
82 78 80 80 33 +3
Diplome . 83 81 33 82 84 +2
. Diplome du supérieur .................... 86 88 86 88 88 =
.Persdgéede 12a 17 ans....ccce...... 88 85 83 84 93 El
. Indépendant .............cccceeveveverernnen. 95 80 85 87 85 -2
. Cadre SUpérieur...........cccocvevevevenennn. 89 87 90 88 94 +6
. Profession intermédiaire................. 85 83 87 87 89 +2
Profession | EMpIOYE.....ccoevieieiieieiereieeeieiees 78 75 79 79 81 +2
COUVEE. oo 71 69 65 68 75
. Reste au foyer.........cocoovvvevevevevenee. 83 80 80 81 76 -5
CRetraité .o 926 97 96 96 94 -2
. Eléve — étudiant.............ccoueen.n.... 83 80 81 81 87 +6
. Inférieurs 3900 €........coovvvrenenee. 67 62 73 72 65 -7
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €......... 75 72 76 74 75 +1
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 87 82 81 80 85 +5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 87 86 86 88 91 +3
. Supérieurs 23 100 € ...................... 97 95 93 93 89 -4
. Moins de 2 000 habitants............... 88 91 88 89 90 +1
) . De 2 000 a 20 000 habitants .......... 87 81 86 84 83 -1
Lieude -/ 1 20000 4 100 000 habitants...... 79 81 80 80 79 -1
résidence
. Plus de 100 000 habitants .............. 81 77 79 80 84 +4
. Paris et agglo. parisienne................ 89 80 83 84 89 +5
Ensemble de la population 85 82 83 83 85 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2008, 94% des cadres supérieurs disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 85% de 1’ensemble de la
population en moyenne.
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Les Francais qui ne sont pas équipés d’un téléphone fixe (voir Tableau 69, page 187 en annexe),
sont des personnes plutdt jeunes (51% ont entre 18 et 39 ans, contre 34% de I’ensemble de la
population en moyenne), vivant souvent seules (36% contre 21% en moyenne) et dans un ménage
disposant de revenus faibles (53% vivent dans un ménage disposant de moins de 1.500€ par mois,
contre 27% en moyenne). Les ouvriers sont sur-représentés dans ce groupe (23%, contre 13% dans

la population totale), tout comme les personnes sans activité (17%, contre 10%).

Enfin, et surtout, 93% de ceux qui n’ont pas de fixe disposent d’un mobile (+ 15 points par rapport

a la moyenne, voir Tableau 30, page 80).

b) La concurrence entre les opérateurs de téléphonie fixe

La proportion de personnes clientes d’un opérateur autre que France Télécom est en nette hausse,
passant de 39 a 43% (Graphique 3): 29% sont clientes d’un seul opérateur autre que France
Télécom, notamment au travers du dégroupage total (+ 11 points cette année, aprés une hausse de

+ 9 points I’an dernier), et 14% cumulent plusieurs abonnements.

Graphique 3
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
50 - 43
39
40 - 34 35
il
30 - 9 18 2
20 -
30
10 - 20 21
14
0 T T T 1
juin 2005 juin 2006 juin 2007 juin 2008

O Plusieurs opérateurs 0 Un seul opérateur qui n'est pas France Télécom

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les hausses les plus fortes (+ 9 points) concernent, cette année, des groupes plutot réservés jusqu’a
présent a I’idée de quitter 1’opérateur historique, comme les non-diplomés, les 40-59 ans, les

personnes sans activité.
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Les groupes qui, I’an dernier, étaient les plus ouverts aux autres opérateurs enregistrent une pause,
voire une trés légere baisse de cette proportion (habitants de Paris et son agglomération, titulaires

des revenus les plus élevés, diplomés du supérieur, 18-24 ans).

Tableau 2
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
. . . Evolution
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 - 2008
Ensemble de la population 35 39 43 +4
CHomme....o.oev 33 41 44 +3
Sexe CFemme...nnvv 36 37 43 +6
L1217 A0S e 40 47 55 +8
L18-24anS e 39 51 50 -1
Age 025-39a0S i 45 55 55 =
40 =59 NS 36 34 43
.60 -69 anS....ciiiie e, 27 31 36 +5
.70 ans et pluS....ceeeeerieeeiienas 17 19 19 =
CUDN e 25 28 30 +2
CDEUX i 30 30 37 +7
Nombre de personnes 2 TIOIS vt 40 45 49 +4
dans le logement
. Quatre ......... 41 50 50 =
. Cing et plus 41 46 55 ’+_9‘
. Aucun, Cep ..oovevveveieieieieiiinas 23 26 35
CBEPC e 35 38 41 +3
Diplome CBAC e 37 42 49 +7
. Diplome du supérieur................... 43 48 44 -4
. Pers dgée de 12417 ans............... 40 47 55 + 8
. Indépendant.............cccooveverinnnn. (26) 28 34 +6
. Cadre SUpErieur..........ccccoveervennene 48 47 49 +2
. Profession intermédiaire............... 44 45 50 +5
Profession CEMPlOYE .o 40 45 53 +8
cOUVIIET oo 40 50 46 -4
. Reste au foyer......coovvveeciniriinn, 28 30 39
CRetraité.....oooeeeee 22 25 27 +2
. Eléve — étudiant......... 38 48 52 +4
. Inférieurs a 900 € 22 33 38 +5
. Compris entre 900 et 1 500 € ....... 28 33 40 +7
Revenusﬁr)r;zr;suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 36 41 45 +4
. Compris entre 2 300 et 3 100 €..... 42 45 47 +2
. Supérieurs 43 100 €..................... 43 46 46 =
. Moins de 2 000 habitants ............. 30 30 33 +3
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 34 35 37 +2
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants..... 33 39 40 +1
. Plus de 100 000 habitants............. 35 43 52
. Paris et agglo. parisienne.............. 44 51 51 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 49% des cadres supérieurs disposant d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile sont clients d’un autre
opérateur que France Télécom. C’est le cas de 43% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Aprés un pic en 2005, la part de personnes gérant différents abonnements diminue encore, pour

revenir aux taux mesurés au début des années 2000 (Graphique 4).

Graphique 4
Proportion de personnes abonnées chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -

40 1
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les plus attachées a 1’opérateur historique sont les personnes de plus de 70 ans (seules 19% d’entre
elles ont fait appel a un autre opérateur), alors que les 25 — 39 ans et les adolescents sont 55% a

s’€tre tournés vers un autre fournisseur (Graphique 5).

Indubitablement, 1’age, la catégorie sociale et le lieu de résidence influent sur la décision de faire

appel a un opérateur autre que France Télécom.

Les moins de 40 ans, les étudiants, les cadres, les membres des professions intermédiaires et les
employés, mais aussi les habitants des grandes agglomérations sont, en 2008, largement plus

enclins a choisir un opérateur alternatif a 1’opérateur historique (de 49 a 55%).

A contrario, les plus de 60 ans, les personnes vivant seules ou a deux, les ruraux et aussi les non

diplomés constituent des catégories encore largement attachées a France T¢élécom.
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Graphique 5
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -

70 ans et plus 19
Retraité 27
Foyer de 1 personne 30

Réside dans une agglo. de moins de 2.000 hab. 33

Ensemble IiEl

Foyer de 4 personnes 50

Eléve, étudiant 52
Employé 53
Foyer de 5 personnes et plus 55
25-39 ans 55

12-17 ans 55

30 40 50

(=)
—_
(=]
[
(=]

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.



Au final (Tableau 3), on recense, dans la population de 18 ans et plus :
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= 15% de personnes n’ayant pas de téléphone fixe.

= 12% de personnes abonnées chez plusieurs opérateurs. Aprés un pic en 2005, cette proportion

ne cesse de diminuer (- 5 points en un an, - 10 points en deux ans).

= 73% ont recours a un fournisseur unique. Cette configuration gagne 7 points cette année.

Au sein de ce groupe, France Télécom continue a perdre des parts de marché : 49% des Francais

sont clients de France Télécom, mais 23% ont opté pour un concurrent (15% seulement en juin

2007, 7% en 20006).

Tableau 3

Abonnements aux services des opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2((6)’(1); :
Pas de téléphone fixe..........oceoveveieincniennn 10 12 13 14 16 18 17 17 15
Est abonné chez un seul opérateur...............] 81 73 nd 67 64 57 61 66 73
dont France Télécom .......................... nd nd nd nd nd 54 54 51 49
dont autre que France Télécom ........... nd nd nd nd nd 3 7 15 23
Est abonné chez plusieurs opérateurs.... 9 15 nd 19 20 25 22 17 12
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Si on étudie la situation dans le détail (Tableau 72, page 190 en annexe), on constate que :

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Nd : non disponible (question non posée)

- L’absence totale d’acces a une ligne fixe est particulicrement répandue cette année chez les

personnes qui vivent dans un foyer disposant de moins de 900€ par mois (35%) et, dans une

moindre mesure, chez les ouvriers (25%), les personnes sans activité (24%) et les 18-24 ans

23%). Cette situation diminue réguliérement avec 1’age et les revenus.
g g

- L’acces via France Télécom uniquement concerne 77% des plus de 70 ans et 69% des retraités.

Les ruraux (62%), mais aussi les travailleurs indépendants (56%) ou les personnes vivant dans

un foyer disposant de plus de 3.100€ par mois (55%) sont plus souvent qu’en moyenne clients

de France Télécom et de cet opérateur seulement.
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L’acceés via un unique fournisseur autre que France Télécom culmine a Paris et dans son
agglomération (33%). Les 25 - 39 ans (32%), les cadres supérieurs et les employés (31%) sont

¢galement coutumiers du fait.

Le recours a différents fournisseurs se raréfie. 17% des foyers de cingq personnes et plus se
trouvent dans cette situation. Le cas des titulaires des revenus les plus ¢élevés est sans doute
symptomatique : en un an, la proportion de multi-contractants y a reculé de 10 points, tandis que

I’acces a un unique fournisseur (autre que France Té¢lécom) y a crli de 10 points.
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¢) Téléphoner par un boitier multi-services

Les boitiers de type multi-services (Freebox, Livebox, 9box, etc.) suscitent un fort engouement
(Graphique 6). Prés de 4 personnes sur 10 téléphonent désormais de chez elles en passant par

Internet (39% exactement, contre 7% seulement il y a trois ans). La proportion monte a 44% chez

les seuls abonnés au téléphone fixe.

Plus de la moitié (62%) des personnes possédant une connexion a Internet — et les deux tiers de
celles qui disposent de I’ADSL — utilisent leur boitier pour téléphoner par Internet. De plus en plus

d’utilisateurs d’Internet s’en servent donc également pour téléphoner.

Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un boitier

Graphique 6

(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox K ), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?
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L’utilisation d’un boitier Internet reli¢ au téléphone fixe est dorénavant majoritaire chez les plus
jeunes (56% des 12-17 ans) et au sein les groupes les plus favorisés ( 58% des titulaires des revenus

les plus élevés, 57% des cadres supérieurs ou 55% des diplomés du supérieur, voir Tableau 4).

Dans l'ensemble de la
population

ligne de téléphone fixe

Parmi les titulaires d'une Parmi les personnes ayant
acces a Internet a domicile disposant d'une connexion

02005

02006

W2007

02008

Parmi les personnes

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais »

ADSL
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Tableau 4
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un boitier

(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox K ), lui-méme raccordé i votre prise téléphonique?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. Total Evolution
Oui Non (y.c nsp) 2007 - 2008
40 60 100 +11
Sexe 37 62 100 110
56 44 100 + 18
55 45 100 + 19
Age 53 47 100 + 14
38 62 100 +10
19 81 100 +3
.70 ans et plus.............coo........) (6) 94 100 +9
CUD e 22 78 100 +5
Nombrede | Deuy .....ooooceerreerrivernnn] 28 72 100 +8
L T VT 45 54 100 +14
dans le
logement - QUALTE v 56 43 100
.Cinq etplus .......cccccoeverernn..) 54 46 100 +9
12 88 100 +2
37 63 100 +11
Diplome 1. BaC..coceoeiirieeieieeereiend] 47 53 100 +13
. Diplome du supérieur............... 55 45 100 + 14
. Pers 4gée de 122 17 ans........... 56 44 100 + 18
. Indépendant...........c.cccoevrrrnnenen) 45 55 100 +16
. Cadre Supérieur ............oouvuuens 57 43 100 +8
. Profession intermédiaire..........| 56 44 100
Profession Employe .....oovovvveieieeenn 46 54 100 +11
. OUVIIET o) 36 64 100 +12
. Reste au foyer..........coccvvnene.n) 24 76 100 +7
CRetraité......oovvevevevereiiiine) 13 87 100 +4
. Eléve — étudiant............c..........] 55 45 100 ’+_17‘
. Inférieurs 4 900 € ........cocoonvens 19 80 100 +1
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €. 22 78 100 +5
mensuels du i. Compris entre 1 500 et 2 300 € 37 63 100 +11
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € 48 52 100 +13
. Supérieurs 23 100€..............] 58 42 100 k- 16]
. Moins de 2 000 habitants ........, 34 66 100 +12
. . De 2 000 a 20 000 habitants...., 33 67 100 +5
Lieude = 1. 50000 2 100 000 habitants| 38 62 100 +12
résidence
. Plus de 100 000 habitants........, 45 55 100 + 16|
. Paris et agglo. parisienne........., 41 58 100 +3
Ensemble de la population 39 61 100 +11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 57% des cadres supérieurs téléphonent en branchant leur téléphone fixe sur un boitier raccordé a

leur prise téléphonique. C’est le cas de 39% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Le recours a ce type de matériel est trés nettement li¢ a 1’dge, aux revenus (Graphique 7) et au
niveau de diplome : alors que 12% seulement des non-diplomés ont franchi le pas, 55% des

diplomés du supérieur ont pris I’habitude de téléphoner ainsi.

Graphique 7 - Recours a un boitier reli¢ a Internet pour téléphoner, en fonction des revenus du foyer et de I’age
(en %)
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900€ 1.500€  2.300€  3.100€ 3.100€ ans ans ans ans ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Le Tableau 5 présente la ventilation de la population selon que les personnes disposent ou non

d’une ligne de téléphone fixe et d’un abonnement a Internet. Il apparait ainsi que :

- 15% de la population ne disposent pas de ligne de téléphone fixe (taux en baisse de 2 points par

rapport a I’an dernier) ;

- 26% sont équipés en téléphone fixe, mais n’ont pas accés & Internet” (- 4 points cette année ; -

13 points en deux ans) ;

- Pres de six personnes sur dix (59%) bénéficient a la fois d’un téléphone fixe et d’une connexion

a Internet (+ 6 points par rapport a I’an dernier, + 15 points en deux ans) ;

On constate également que la quasi totalité des connexions Internet sont désormais a haut débit®

(trois sur quatre seulement I’étaient en 2005).

2 L’accés a Internet & domicile sera présenté plus loin dans le rapport, page 51 et suivantes.

3 L’accés a Internet a haut débit 4 domicile sera présenté plus loin dans le rapport, page 56.
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Par ailleurs, on vient de le voir, 39% des Francgais ont adopté un boitier leur permettant de
téléphoner et d’utiliser Internet. C’est sans doute pourquoi on compte désormais deux fois plus de
personnes qui sont équipées a la fois en téléphone et en Internet (59%) que de personnes se

contentant du fixe (26%). Il y deux ou trois ans, ces deux groupes faisaient jeu ¢gal.

Enfin, la proportion de personnes téléphonant via leur ordinateur’ (a I’aide de logiciels de type

Skype ou Messenger par exemple) gagne un point (8%).

Tableau S
Equipement en téléphone fixe et Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

(en %)

2005 2006 2007 2008

Ne dispose pas de téléphone fiXe ........cceeveveieienieniieneeieeie e 18 17 17 15
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet ...... 42 39 30 26
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet ........... 40 44 53 59
. Dont : connexion a haut débit ..............ccccccceevvroineini] 30 40 51 58

. Dont : téléphone par I'ADSL (Freebox, Livebox...) ............ 7 17 28 39

. Dont : téléphone par l'ordinateur (Skype, Messenger) ....... 4 6 7 8
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Note : la population qui téléphone par ADSL (par un boitier de type « triple play ») se recoupe en partie avec celle qui téléphone par
’ordinateur (a I’aide d’un logiciel de type Skype ou Messenger), on ne peut donc pas additionner les pourcentages.

* La téléphonie par I’ordinateur relié a Internet sera abordée plus loin dans le rapport, page 121.
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2. Téléphonie mobile

Parmi la population de 18 ans et plus, en juin 2008, 78% sont possesseurs d’un téléphone mobile

(+ 3 points en un an, voir Graphique 8). La tendance est donc, toujours, a la hausse.

Chez les plus jeunes (les 12-17 ans, Graphique 9), le taux d’équipement semble se stabiliser.

L’usage du téléphone mobile continue donc a se banaliser. Le non-équipement est li¢ a un effet
générationnel. En effet, seuls 37% des 70 ans et plus sont équipés, alors que quasiment tous les 18-

24 ans le sont (99%, voir Tableau 6, page 36).

Graphique 8
Proportion de personnes Agées de 18 ans et plus disposant personnellement d’un téléphone mobile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique 9
Proportion de personnes Agées de 12 a 17 ans disposant personnellement d’un téléphone mobile
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Des écarts nets d’équipements existent aussi entre non-diplomés (55%) et diplomés de
I’enseignement supérieur (90%), ou entre les personnes vivant dans un ménage disposant
mensuellement de moins de 900 € (66%) et celles vivant dans un ménage disposant de plus de

3100 € (88%).

Pourtant, par rapport a I’ordinateur ou a Internet, le téléphone mobile reste un équipement dont la
répartition au sein de la population frangaise est peu inégalitaire (cf. paragraphe consacré au « fossé

numérique », en fin de chapitre).



-36-

Tableau 6
Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 zggglftzlggg
Sexe Homme .........coooveueeveeeererennee 72 76 77 78 +1
Femme.......cooovovvvveverererernnnns 68 72 74 78 +4
L12-17anS o 72 70 78 76 -2
L18-24anS o 94 97 96 99 +3
Age .25-39a0S i 85 91 90 92 +2
40-59aN8 oo 73 77 77 81 +4
60-69anS .......ccocceevrerierennn. 54 58 62 69 +7
.70 ans et plus.......c..cocoevveee.... 27 31 33 37 +4
U 57 57 62 64 +2
Nombrede  peyy s 68 72 72 74 +2
DT R 11— 75 82 80 87 +7
ans le
logement QUALTE ..oveeerieveeeiiee e 78 83 86 88 +2
Cing et Plus .voveveeeirrieieiciicnns 77 82 80 82 +2
Aucun, Cep....coovevvvereeerernennne 46 51 51 55 +4
cBEPC e 77 78 76 81 +5
Dipldme i BacC...cocooveveverereeeeeeeeereeeenn 78 88 87 90 +3
. Dipléme du supérieur .............. 84 86 88 90 +2
.Persdgéede 12417 ans........... 72 70 78 76 -2
. Indépendant ..............coceuvenee.. 74 81 77 87 m
. Cadre supérieur 84 89 92 90 -2
. Profession intermédiaire .......... 88 88 88 92 +4
. . Employé 80 86 88 87 -1
PSS O VHCT.orcs s 79 89 78 84 +6
. Reste au foyer.........ccceevvennnen. 61 62 63 69 +6
CRetraité ......oooveveiieee 40 43 47 53 +6
. Eléve — étudiant...................... 79 79 86 84 -2
. Inférieurs 900 €..................... 63 60 68 66 -2
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €... 61 64 67 69 +2
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 71 75 76 78 +2
du foyer | Compris entre 2300 et3 100 €] 78 87 79 85 +6
. Supérieurs 43 100 €................. 81 87 86 88 +2
. Moins de 2 000 habitants......... 65 69 68 72 +4
) . De 2 000 a 20 000 habitants .... 69 71 70 77 +7
Lieude | 15 70000 4 100 000 habitants.| 66 72 76 78 +2
résidence
. Plus de 100 000 habitants ........ 74 79 79 82 +3
. Paris et agglo. parisienne......... 76 78 84 81 -3
Ensemble de la population...........ccceeeveveenenes! 70 74 75 78 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2008, 99% des 18-24 ans disposent d’un téléphone mobile, contre 78% de ’ensemble de la population

en moyenne. Cette proportion est en hausse de 3 points par rapport a juin 2007.
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Un peu moins du quart de la population n’est pas équipé en téléphone mobile. Ce groupe est
relativement typé (Tableau 7): 53% de ces personnes ont plus de 60 ans (24% seulement pour
I’ensemble de la population), 44% n’ont aucun diplome (deux fois plus qu’en moyenne) et 32%

résident dans une agglomération de moins de 2.000 habitants (26% en moyenne).

Tableau 7

Structure de la population selon son équipement en téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Population Population non Pou_r
équipée en équipée en COMPATalson -
téléphone mobile | téléphone mobile ensemble.de la
population

Sexe HOmMmeE......ccooveveririiiiievereeeeen 48 49 48

Femme.................. 52 51 52

.12-17 ans 9 10 9

L18-24anS ., 14 (0) 11

Age 225-39aNS i 28 8 23

40 -59 ANS.cueieiirerereieeie e 33 28 32

60-69anS...c.cciiiieiereriiias 10 15 11

.70 ans et plus..........cocoevevevernee.. 6 38 13

U, 17 34 21

Nombre de | Doy oo 28 34 29

Ll e 1 LT 20 10 18

dans le

logement QUALTE....veeveeeeeeeeeeee e 21 10 19

14 11 14

15 44 22

36 30 34

Diplome 18 7 15

. Diplome du supérieur.................. 22 9 19

.Persgéede 12a 17 ans.............. 9 10 9

. Indépendant............cocoeveveverernnene. 5 3) 5

. Cadre SUPErieur ..........cceveveveneee. 8 3) 7

. Profession intermédiaire 14 4) 12

. EMpIOYE ..o 18 9 16

Profession OUVIIET oot 15 10 13

. Reste au foyer.........coooevveierernnnen. 9 14 10

cRetraité ...o.ovvieeeeeee, 14 45 21

. Eléve — étudiant........................... 17 12 16

. Inférieurs 3 900 € .......ccccevvenee. 8 14 9

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 16 25 18

mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 20 20 20

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 20 12 18

. Supérieurs 43 100 €.................... 22 10 19

. Moins de 2 000 habitants............. 24 32 26

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 18 17

Lieude 1 150000 4 100 000 habitants ... 13 13 13
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 30 23 29

. Paris et agglo. parisienne............. 16 13 15

Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : La population non équipée en téléphonie mobile est constituée a 45% de retraités, alors que ceux-ci
représentent 21% de ’ensemble de la population.
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On peut, en conclusion, analyser I’équipement en fixe et mobile de la population résidente
(Tableau 8). 1% seulement n’a aucun téléphone, tandis que 64% disposent des deux types
d’appareil. 21% ont acces uniquement a un fixe, tandis que 14% se contentent de I'usage d’un

téléphone mobile.

Si la situation la plus fréquente est donc ’'usage couplé du fixe et du mobile, des nuances se font
jour dans les différents groupes sociaux (voir Tableau 73 en annexe, page 191). Les groupes les plus
favorisés (85% des titulaires de revenus les plus élevés, 84% des cadres supérieurs, 78% des
diplomés de I’enseignement supérieur), ainsi que les jeunes (73% des moins de 40 ans) et les

habitants de Paris et son agglomération (71%) cumulent souvent I’usage du fixe et du portable.
En revanche, 62% des plus de 70 ans se contentent d’un poste fixe.

Quant aux personnes qui vivent dans un foyer qui pergoit mensuellement moins de 900€, 32% n’ont

qu’un mobile. C’est aussi le cas de 24% des ouvriers, de 23% des personnes au foyer ou des 18 — 24

ans.
Tableau 8
Equipement en téléphone fixe ou mobile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -
(en %)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2]33;’1?2888

Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile...... 50 53 54 59 60 64 +4

Est équipé d'un téléphone fixe seulement..............coccueenenee. 36 31 28 25 24 21 -3

Est équipé d'un téléphone mobile seulement........................ 12 14 16 15 15 14 -1

Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile) ............... 2 1 2 1 1 1 =
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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3. Ordinateur

a) Taux d'équipement en ordinateur a domicile

1) 69% de la population est équipée

Plus des deux tiers de la population (69% exactement, soit 67% des adultes et 92% des 12-17 ans,
voir Graphique 10 et Graphique 11) sont désormais équipés d’au moins un ordinateur a leur
domicile. Trois nouveaux points ont donc été engrangés cette année, soit une progression de 9

points sur deux ans.

On notera ¢galement que 20% de la population possedent, a domicile, plusieurs ordinateurs.

Graphique 10
Proportion de personnes dgées de 18 ans et plus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique 11
Proportion de personnes dgées de 12 a 17 ans disposant d’au moins un ordinateur a domicile

(en %)
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Source : CREDOC, les « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Pour autant, de profondes inégalités perdurent dans I’acces a un ordinateur a domicile. Entre jeunes
et seniors, personnes vivant seules ou en famille, ruraux et Parisiens, en fonction des revenus

disponibles et du niveau des diplomes, I'équipement varie considérablement (Tableau 9) :

- L’age est tres déterminant : 92% des 12-17 ans disposent d’un ordinateur contre 17% des 70 ans

et plus.

- Lataille du foyer (et la présence d’enfants) joue aussi : 39% des personnes vivant seules ont un
ordinateur, alors que 90% des personnes vivant a quatre, cinq ou plus disposent d’un tel

équipement.

- Le diplome est tout aussi discriminant : alors que 33% des non-diplomés sont équipés d’un
ordinateur, la proportion est presque trois fois plus élevée (91%) chez les diplomés de

I’enseignement supérieur.

- Les cadres supérieurs (93%) et les membres des professions intermédiaires (89%) ont un acces
trés large a un ordinateur a domicile. Seuls un tiers des retraités et la moitié¢ des personnes au

foyer disposent d'un équipement a domicile.

- Les personnes vivant dans un ménage qui dispose de faibles revenus affichent un taux
d’équipement plus bas qu’en moyenne (43%). A l'inverse, 95% des titulaires des revenus les

plus élevés sont €quipés.
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- Enfin, 75% des habitants de Paris et de son agglomération sont équipés en ordinateur (74% pour
ceux qui résident dans les grandes agglomérations provinciales). Les moins bien lotis restent les
habitants des villes moyennes, de 20.000 a 100.000 habitants (62%, 7 points en dec¢a de la
moyenne nationale).

Tableau 9
Taux d'équipement en micro-ordinateur

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2008 2007 — 2008

Sexe Homme ... 56 58 62 68 72 +4
CFemme....eecec 50 53 57 64 67 +3

BT 75 78 83 83 92

1824808 oo 64 71 73 79 89

Age 025-3980S i 65 71 77 79 85 +6

240 -59aDS i 61 61 63 73 74 +1
.60 -698DS ... 24 25 36 48 45 -3
.70 ans et plus.......c.c.coevereren... 8 9 11 17 17 =

CUD e 24 28 32 38 39 +1

Nombre de - DEUX i 38 43 48 55 58 +3
personnes dans 1e . TIOIS .....coovevevereeriririeiereeireneens 67 66 73 78 86
logement LQUALTE e 76 80 80 85 90 +5
.Cinq et plus .........ocoeverereiennn. 73 75 81 85 90 +5

. Aucun, Cep....oiininririreriiiiinas 21 20 23 31 33 +2

CBEPC. e 49 53 54 62 66 +4

Diplome cBAC e 61 69 77 81 85 +4

. Diplome du supérieur ................. 78 85 86 89 91 +2

.Persdgéede 12a 17 ans............. 75 78 83 83 92

. Indépendant ............cccceueeinnnnes 70 63 57 64 83 |+_19|

. Cadre supérieur...........cccecvevrenennee 85 87 89 91 93 +2
. Profession intermédiaire.............. 74 79 86 90 89 -1

Profession CEmployé.....ooooviiiiiiiccee 57 60 69 75 78 +3

OUVIIET oo 46 53 61 62 72
. Reste au foyer........ccccoovvveienennen. 40 38 35 50 49 -1
CRetraité ..o 18 20 24 33 32 -1

. Eléve — étudiant.............cou........ 73 78 81 84 91 +7

. Inférieurs 3 900 €........coovvennnnnee 30 34 32 41 43 +2

. Compris entre 900 et 1 500 €...... 37 33 42 43 48 +5
Revegﬁsﬁr)nerrlsuels . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 52 55 58 68 67 -1
ve . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 65 69 73 78 81 +3

. Supérieurs 3 100 € ......c.conenenee 82 87 86 92 95 +3

. Moins de 2 000 habitants............ 48 54 59 63 68 +5
. De 2 000 a 20 000 habitants ....... 52 53 59 63 62 -1
Lieu de résidence i. De 20 000 a 100 000 habitants ... 44 51 55 61 62 +1
. Plus de 100 000 habitants............ 55 58 58 68 74 +6
. Paris et agglo. parisienne............. 65 60 69 75 75 =

Ensemble de la population 53 55 60 66 69 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2008, 89% des 18-24 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 45% des sexagénaires et 69% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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S’agissant de 1’évolution par catégorie sociale, la situation est un peu contrastée. Certes, quelques
groupes connaissent une stagnation ou une légere érosion du taux d’accés a un ordinateur a
domicile (retraités, personnes au foyer, membres des professions intermédiaires), mais d’autres
affichent des progressions a deux chiffres (+ 10 points pour les ouvriers, + 19 points pour les

travailleurs indépendants). Au total, le taux d’équipement a domicile a cri de 3 points cette année.
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11) 20% posséedent plusieurs ordinateurs chez eux

Parallelement a la croissance du taux d’équipement global, le taux de multi-équipement progresse
¢galement (Graphique 12). En juin 2008, 20% de la population disposent de plusieurs ordinateurs

personnels, contre 17% un an plus tot (+ 3 points).

Graphique 12
Pourcentage de personnes disposant de plusieurs micro-ordinateurs 2 domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %) 20
20+
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le taux de multi-équipement varie fortement selon les groupes sociaux (Tableau 74 en annexe). Il
culmine a 45% dans les foyers les plus aisés, atteint 40% chez les cadres supérieurs et 38% chez les

étudiants.

111) Quatre fois sur dix, les personnes équipées en ordinateurs a domicile possédent au
moins un micro-ordinateur portable

Parmi les ordinateurs, il est un modele qui séduit de plus en plus: ’ordinateur portable a
maintenant conquis 41% des personnes équipées en micro-informatique, soit 28% de I’ensemble de
la population. Ce sont, de loin, les cadres supérieurs qui sont les mieux €quipés : 60% d’entre eux
disposent, a domicile, d’un ordinateur portable (Tableau 10). Les diplomés du supérieur (53%), les
titulaires des revenus les plus élevés (49%), bénéficient également d’un équipement en ordinateur

portable supérieur a la moyenne.
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Tableau 10
Taux d'équipement en micro-ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. Evolution
Oui Non Total 2007 - 2008
Sexe 29 71 100 +6
27 73 100 +8
32 68 100 +7
1824808 e 46 54 100
Age 025-39aN8 e 35 65 100 +10
LA40-59aNS i 28 72 100 +6
260 =69 anS ... 15 85 100 +2
.70 ans et plus..........cooevevernen.. (7) 93 100 (+2)
U 19 81 100 +5
Nombre de - DEUX oo, 25 75 100 +6
personnes dans le . TIOiS ........cccoeeeverieveerrereeereneaen 33 67 100 +11
logement  QuAtre .........oooeveeeeeeree e, 38 62 100
29 71 100 +4
9 91 100 (+4)
20 80 100 +6
Diplome 38 62 100 +9
. Dipléme du supérieur.................. 53 47 100
. Pers Agée de 1217 ans.............. 32 68 100 +7
. Indépendant..........cccocvvvrrrrrrrennnen. 42 58 100 (+19)
. Cadre supérieur ...........ccoevvvuenenee. 60 40 100 +5
. Profession intermédiaire.............. 41 59 100
) CEmployé ..o 25 75 100 +6
Profession  OUVIIET v, 20 80 100 +8
. Reste au foyer........ccocvvvvirirrrneneen. 17 83 100 (+6)
CREtraité ..oveeiiieecce e, 12 88 100 +3
. Eléve — étudiant........................... 39 61 100 +9
. Inférieurs 3 900 € .......cococvevveene. 18 82 100 +5
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 18 82 100 +8
Revegﬁsf(r)r}lzrrlsuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 23 77 100 +2
. Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 28 72 100 +10
. Supérieurs 3 100€.................... 49 51 100 +10
. Moins de 2 000 habitants ............ 23 77 100 +6
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 20 80 100 +3
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants .... 23 77 100 +7
. Plus de 100 000 habitants............ 35 65 100 +11
. Paris et agglo. parisienne............. 36 64 100 +6
Ensemble de la population 28 72 100 +7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 60% des cadres supérieurs disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile,
contre 20% des ouvriers et 28% de I’ensemble de la population en moyenne. Pour les cadres supérieurs, le taux est en
hausse de 5 points par rapport a ’an dernier.
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b) Acces sur le lieu de travail ou d'études

En 2008, 53% des actifs et des étudiants déclarent avoir accés a un ordinateur sur leur lieu de

travail ou d’études (Graphique 13).

Dans le détail, 46% des actifs disent disposer, en 2008, d’un acces a un ordinateur sur leur lieu de
travail. La proportion est nettement supérieure chez les étudiants (62%, en progression de 4 points
par rapport a ’an dernier). Comme a ’accoutumée, ce sont les éléves de 12 a 17 ans qui disposent

le plus souvent d’un acces a un ordinateur sur leur lieu d'études (85%).

Graphique 13
Proportion de personnes ayant accés a un ordinateur sur leur lieu d’études ou de travail

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Au sein des actifs (Tableau 11), la profession est particulierement déterminante : 79% des cadres
supérieurs disent disposer d’un ordinateur au travail. C’est deux fois plus que les employés (38%)
ou que les travailleurs indépendants (39%). Les ouvriers ne sont que 15% a bénéficier d’un tel

acces.

L’acces professionnel a un ordinateur croit au fur et a mesure que le niveau de diplome augmente :

87% des non-diplomés doivent s’en passer, alors que 78% des diplomés y ont acces.

L’age ou le sexe, en revanche, ne sont guere déterminants ici.
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Tableau 11
Avez-vous acces a un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) ?

- Champ : éleves, ¢tudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Evolution
. accés
Oui Non Total (yc nsp) ordinateur
2007 — 2008

Sexe HOMME .....cooeveeeeceeeeeee e 52 47 100 -5
CFemme...iiei) 53 47 100 -5
12-17anS i 85 15 100 +1
L18-24anS i 56 44 100 =
Age 51 49 100 -3
43 57 100 -9

(22) (78) 100 (- 20)

(13) 87 100 -9
33 67 100 -7
Diplome . BacC....coveveveiiiieiereicceee 56 43 100 -4
. Dipléme du supérieur .................. 78 22 100 -2
.Pers dgéede 12a 17 ans............., 85 15 100 +1
. Indépendant...........ccocoevevereurnnen, 39 61 100 -8
. Cadre SUPErieur............coeveveurenee, 79 (20) 100 -8
Profession Profession intermédiaire............., 73 27 100 -4
CEmployé.....ooooveviriiiiiieeeen 38 62 100 -8
OUVIIET .o, 15 85 100 -8
. Eléve — étudiant........................., 76 24 100 +3
Ensemble 53 47 100 -3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 52% des hommes (éléves, étudiants et actifs) ont accés a un ordinateur sur leur lieu de travail (ou lieu d’études). C’est
le cas de 53% des ¢leves, étudiants et actifs en moyenne. Ce taux est en baisse, pour les hommes, de 5 points par rapport a I’an
dernier.

En définitive, si I’on tient compte a la fois de la sphere domestique et de la sphére professionnelle,

quatre grands groupes de population apparaissent (Graphique 14) :

=  36% des personnes de 12 ans et plus ont un acces uniquement a leur domicile (+ 5 points en un

an),
= 339% ont acces a un ordinateur aussi bien a leur domicile que sur leur lieu de travail ou d’études,
= 3% doivent se contenter d’un acces a leur travail (ou sur leur lieu d’études ou d’apprentissage),

= 28% n’y ont pas du tout acces. Il y a deux ans a peine, cette configuration était la plus répandue

(34%).

La proportion de Francais ayant acces a un ordinateur, que ce soit dans la sphere domestique

ou professionnelle, s’éléve donc, en 2008, a 72% (+ 1 point en un an, + 6 points en deux ans).
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Graphique 14
Acceés a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les modalités d’accés a un ordinateur varient grandement selon [’appartenance socio-

démographique (Tableau 12) :

Bénéficient plus souvent d’un acces tant scolaire ou professionnel que privé : les 12- 17 ans
(79%), les étudiants (72%) et, parmi les actifs, les cadres supérieurs et les membres des
professions intermédiaires (a respectivement 76% et 67%). D’une fagon générale, cette situation
est plus fréquente chez les jeunes, les diplomés (61% des dipldomés du supérieur), les titulaires
de revenus ¢levés (59%) et, dans une moindre mesure, les habitants de la capitale et de son

agglomération (40%).

Les ouvriers se distinguent par une proportion trés élevée de ceux qui n’ont acceés a un
ordinateur qu’a domicile (62%). Les travailleurs indépendants (49%), les personnes au foyer
(47%), les employés et, d’'une fagon générale les ‘classes moyennes’ (en termes de diplome ou

de revenus) disposent relativement plus souvent d’un acces au seul domicile.

Quant a I’absence totale d’acces a 1’ordinateur, qui concerne en moyenne 28% des Frangais, elle
est le lot de 83% des personnes de plus de 70 ans, de 68% des retraités, et de plus d’une
personne au foyer sur deux (51%). Cette absence d'équipement concerne €galement les deux
tiers des non-diplomés et 55% des personnes vivant dans un ménage qui dispose de moins de
900€ par mois. Pour tous ces groupes en marge de ’univers informatique, la situation n’a

pas du tout évolué en un an.
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Tableau 12
Acceés a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Au trava'til' et au Uniquemc'snt au Uniquerpe;nt | cun acees Total
domicile travail domicile
Sexe CHomme.....oocviiiiiccci 35 3 37 25 100
CFemme.....ovvovecccee 31 3 35 31 100
L12-17 808 79 6) (12) 2) 100
18 -24anS i 52 3) 37 (®) 100
Age .25-39aNS i 42 4) 43 11 100
240 - 59 aNS i 31 4 43 22 100
.60 -69anS. ..o 3) 0) 42 55 100
.70 ans et plus............cocoveen.... (0) (0) 17 83 100
CUD 19 2) 20 58 100
Nombre de  » DEUX ooviiivieiiiieieieeeieceean 20 4) 37 39 100
personnes dans le . TTOIS .....cccoeveieieeeverereeiiienenas 42 2) 44 12 100
logement cQUALTE v 52 3) 38 (7 100
.Cing etplus .......cccoevvverennn.. 45 4) 45 (7) 100
. Aucun, Cep ....oooevevevereriiiia, 3) )] 30 66 100
20 3) 46 30 100
Diplome 42 4) 43 11 100
. Dipléme du supérieur............... 61 @) 30 (6) 100
. Pers dgée de 12417 ans........... 79 (6) (12) (2) 100
. Indépendant..............c.cocvnenen. 35 “4) 49 (12) 100
. Cadre supérieur 76 3) (17) 3) 100
. Profession intermédiaire........... 67 ) 22 %) 100
. . Employé 34 4) 43 19 100
Profession ) vrier oo 10 (5) 62 23 100
. Reste au foyer.........ccccovviinnne. 2) 0) 47 51 100
CREtraité .. () 0) 32 68 100
. Eléve — étudiant........................ 72 (4) 20 (5) 100
. Inférieurs 4900 € ..................... 15 2) 28 55 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ... 17 ®)] 31 47 100
Revegﬁsfg;‘z‘:s“els . Compris entre 1 500 et 2 300 € 26 4) 41 29 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 € 42 4) 40 15 100
. Supérieurs 43 100 €................. 59 (1) 35 4) 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 31 3) 37 29 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 28 4) 34 34 100
Lieu de résidence .. De 20 000 & 100 000 habitants . 29 ®)] 34 33 100
. Plus de 100 000 habitants......... 37 2) 37 24 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 40 3) 35 22 100
Ensemble de la population 33 3 36 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 79% des 12-17 ans ont acces a un ordinateur a 1’école et a la maison. C’est le cas de 33% de I’ensemble de la population en
moyenne.
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Le Tableau 13, quant a lui, donne le profil des différentes catégories ayant accés ou non a un

ordinateur a domicile, au travail ou a I'école :

Sans surprise, ceux qui bénéficient d’un double acces a un ordinateur sont plus jeunes que la
moyenne (69% ont moins de 40 ans, contre 43% de 1’ensemble de la population), plus souvent
diplomés du supérieur (35% vs 19%) et vivent dans un ménage ayant des revenus ¢€levés (58%
déclarent des revenus supérieurs a 2.300€ par mois, contre 37% de I’ensemble de la population
en moyenne). Le plus souvent, ces personnes sont issues de foyers avec enfants (dans 70% des
cas, le foyer compte au moins trois personnes, contre 51% de I’ensemble de la population en

moyenne).

Chez les personnes qui n’ont acceés a un ordinateur qu’a domicile, on note une sur-
représentation des ouvriers (23%, soit 10 points de plus qu’en moyenne) et des 25-59 ans (66%,

contre 55% en moyenne).

Enfin, parmi les personnes qui n’ont pas du tout acceés a un ordinateur, la moiti¢ ne sont pas
diplomées (les non-dipldomés représentent 22% de I’ensemble de la population). La proportion
des personnes au foyer est ici de 19% (contre 10% en moyenne) et, surtout, on recense 52% de
retraités (21% en moyenne). 62% des personnes sans ordinateur (que ce soit a domicile ou au
travail) ont plus de 60 ans (c’est le cas de ‘seulement’ 24% de la population totale). Ce groupe
se compose essentiellement de personnes vivant seules ou a deux (85%, contre 50% dans
I’ensemble de la population). Enfin, dans 48% des cas, les revenus mensuels ne dépassent pas

1.500€ (27% dans I’ensemble de la population).
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Tableau 13
Structure de la population, selon qu’elle a accés ou pas a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

(en %)
Au trava_til_ et au Uniquemc_snt au Uniquerpe;nt | cun acees Ensemble
domicile travail domicile

Sexe Homme........cccoovirvriererereieennnnn 51 51 49 43 48
Femme.......ccooovvevrveverererrenennnnn, 49 49 51 57 52

L12-17anS 23 (18) 3) (1) 9

18 -24anS i 17 (11) 12 3) 11

Age .25-39a0S i 29 (29) 28 10 23

40 -59aNS .., 30 43 38 25 32
60-69anS.......ccccorereieririirnnn (D) 0) 13 22 11

.70 ans et plus............cocoveen.... (0) (0) 6 40 13

CUD e 12 (16) 11 44 21

Nombre de DEUX evvveevriereieieieiieeeseeaeienes 18 (35) 30 41 29
personnes dans Ie . TTOIS ....coccoeeeveerierireireeeienennen 23 (13) 22 7 18
logement QUALTE . 29 21 19 (5) 19
Cing et plus ......ccccevevrernrnnen.n. 18 (15) 17 (3) 14

Aucun, Cep ..ccvevevreverireenn. 2) ®)] 18 51 22

CBEPC i 21 (36) 45 38 34

Diplome CBAC e 19 (19) 18 6 15

. Dipléme du supérieur............... 35 (22) 16 4) 19

. Pers 4gée de 122 17 ans.......... 23 (18) (3) (1) 9

. Indépendant..............c.ccovvenen. 5 (6) 6 2) 5

. Cadre supérieur ..........cc.c......... 15 7 3) (1) 7

. Profession intermédiaire........... 24 (24) 7 2) 12

. Employé ....ocooveevvveeeeeeenann 16 (20) 19 11 16
Profession (1 B 4 (22) 23 11 13

. Reste au foyer.........c.cccoevernenne. (N 0) 13 19 10
CRetraité.......ooeveeeeieeeceeien, 0) 0) 19 52 21

. Eléve — étudiant........................ 35 (21) 9 (3) 16

. Inférieurs 4900 € ..................... 4 (6) 7 18 9

. Compris entre 900 et 1 500 € ... 9 (30) 16 30 18
Revegﬂsf(r)r;eelzsuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 16 (24) 23 21 20
. Compris entre 2 300 et 3 100 € 23 (23) 20 10 18

. Supérieurs 43 100 €................. 35 (7) 19 3) 19

. Moins de 2 000 habitants ......... 24 (24) 27 27 26

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 14 (24) 16 21 17

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants . 11 (20) 13 16 13
. Plus de 100 000 habitants......... 32 (18) 30 25 29

. Paris et agglo. parisienne.......... 18 (14) 15 12 15
Ensemble de la population 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 51% des personnes qui n’ont aucun accés a un ordinateur n’ont aucun diplome. Les non diplomés ne représentent que 22%
de I’ensemble de la population.
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4. Internet

a) Taux d'équipement a domicile

1) Evolution du taux de pénétration d’Internet

Internet continue sa progression dans les foyers francais : 58% des personnes de 18 ans et plus sont
désormais équipées (+ 5 points par rapport a 1’an dernier, voir Graphique 15). La progression est

nette, de ’ordre de plus de 2 millions de nouveaux adeptes.

Graphique 15
Proportion de personnes Agées de 18 ans et plus disposant d’une connexion Internet a leur domicile

(en %)

70
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janv 1998 janv 1999 juin 2000 juin 2001 juin 2002 juin 2003 juin 2004  juin 2005 juin 2006  juin 2007  juin 2008
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Ce sont donc dorénavant presque 27 millions de Francais de 18 ans et plus qui sont connectés a

Internet a leur domicile.

On retiendra (Tableau 14) que les 12-17 ans sont davantage connectés a Internet que leurs ainés
(pres de 30 points de différence, 89% contre 58% pour les 18 ans et plus). Au total, ce sont donc
61% des plus de douze ans qui peuvent surfer sur Internet chez eux. Et la population fait de
plus en plus souvent un usage quotidien de cette connexion (41%), tandis que 11% l'utilisent une a

deux fois par semaine (voir en annexe, Tableau 75 page 193).
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Tableau 14
Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet ? (hors téléphone mobile)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18 | 1217 18 | 1217 18 1217 18 1217 18 | 1217 18 | 1217

anset| ans | Ens |anset| ans | Ens. |[anset| ans | Ens. |anset| ans | Ens. [anset| ans | Ens. |anset| ans | Ens.

plus plus plus plus plus plus
. Oui........... 30 | 40 | 31 | 35|49 | 36| 39 | 55 |40 | 43 66 [ 45| 53 | 72 | 55| 58 | 89 | 61
. Non.......... 70 | 60 | 69 | 65 | 51 | 64 | 61 45 | 60 | 57 | 34 | 55| 47 | 28 | 45 | 42 11 | 39
Total...........| 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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11) Prés de neuf personnes sur dix disposant d’un ordinateur sont équipés d’une
connexion a Internet

La croissance enregistrée cette année pour Internet (+ 6 points) dépasse donc la hausse en

équipement informatique domestique (+ 3 points).

De facon de plus en plus systématique, il est vrai, la présence au domicile d’un micro ordinateur se

traduit par une connexion a Internet (dans 88% des cas, contre 83% 1’an passé, voir Graphique 16).

Graphique 16
Proportion de personnes disposant d’une connexion a Internet a domicile

- champ : personnes disposant d’un ordinateur a leur domicile -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
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1i1) De fortes inégalités d’équipement

Pour autant, des disparités conséquentes persistent selon les catégories sociales (Tableau 15 page

suivante et Graphique 17).

L’acces a un ordinateur étant de plus en plus souvent synonyme d’acces a Internet, on retrouve ici,

peu ou prou, les inégalités observées pour I’ordinateur, liées a 1’age, au diplome et aux revenus :

- Alors que 89% des 12-17 ans peuvent surfer sur Internet a domicile, c’est le cas de 14%

seulement des 70 ans et plus ;

- Plus de huit diplomés du supérieur sur dix (82%) accédent a la Toile depuis leur domicile,

contre un non-diplomé sur quatre (27%) ;

- 91% des personnes vivant dans un ménage bénéficiant de plus de 3.100€ par mois disposent
d’une connexion a Internet a domicile. La proportion tombe a 34% chez ceux touchant moins de

900€.

En juin 2008, le « fossé¢ numérique » est donc encore loin d’étre résorbé (ce que confirmera le point

8 de ce chapitre).

Graphique 17
Le « fossé numérique »
- Taux d’équipement a Internet a domicile -

(en %)
Revenus supérieurs a 3100 euros/mois 91
12 - 17 ans 89
Cadre supérieur 88
Eléve, étudiant 86

Moyenne IEl

Revenus inférieurs a 900 euros/mois :l 34
Non-diplémé :I 27
Retrait¢ [ ]26

70 ans et plus :I 14

T
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Source - CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Tableau 15

Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2008 2007 — 2008
Ensemble de la population 36 40 45 55 61 +6
Sexe Homme. ..o 39 42 47 56 64 +8
CFemme....oo 34 38 43 54 59 +5
12-17a08 e, 49 55 66 72 89 + 17
S18-24a08 s 44 47 53 64 80 + 16
Age .25-39aNS i 46 51 59 67 73 +6
240 -59anS . 43 47 50 62 66 +4
.60 -69aNS.....ciieeiiieeeeee 18 17 21 40 37 -3
.70 ans et plus.........c.c.ceverereernre... (5) (7) (6) 11 14 +3
CUD e 16 20 23 29 32 +3
Nombre de |\ Deux ... 26 30 33 45 48 +3
R W T 50 48 57 64 78 + 14
dans le
logement - QUALTE ..t 53 58 63 73 82 +9
.Cingetplus ......cccevvvereeernn.. 49 55 65 76 84 + 8
. Aucun, Cep ..ooveeriiieierereirean, 11 11 12 23 27 +4
CBEPC e 32 34 39 52 57 +5
Diplome |- BaC .ooooooieeoeeeeseeeeeeeee 42 54 59 65 77
. Diplome du supérieur.................. 64 71 73 79 82 +3
. Pers dgée de 12 a 17 ans.............. 49 55 66 72 89 + 17
. Indépendant.............coooeveverrurunee. 49 42 42 58 71 + 13
. Cadre supérieur ..........coceeueuruencne. 76 79 82 81 88 +7
. Profession intermédiaire.............. 57 64 72 77 82 +5
Profession EMPIOYE ....oovvieiiiicieveveiiee 34 42 51 65 69 +4
OUVEIET e 27 31 38 47 57
. Reste au foyer........cccooveveievennnn. 24 28 25 40 41 +1
CRetraité ... 12 14 14 25 26 +1
. Eléve — étudiant........cccceevevvenenn.. 50 54 64 72 86 m
. Inférieurs 4 900 € ........coceveveeee. 14 21 22 26 34 +8
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 21 18 27 33 38 +5
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 31 38 39 54 58 +4
foyer | Compris entre 2300 et3 100€...| 46 50 60 68 73 +5
. Supérieurs 43 100 €.................... 70 76 74 84 91 +7
. Moins de 2 000 habitants ............ 32 39 41 51 58 +7
. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 35 34 44 51 53 +2
réLS‘fcigje . De 20 000 & 100 000 habitants....| 29 34 40 49 54 +5
. Plus de 100 000 habitants............ 39 42 45 57 70 + 13
. Paris et agglo. parisienne............. 47 50 59 68 67 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2008, 89% des personnes de 12 a 17 ans disposent d’une connexion a Internet a domicile, contre 72% en 2007, soit une
progression de 17 points en un an.
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iv) Evolutions intracatégorielles

La forte progression d’Internet (+ 6 points en un an) se traduit dans quasiment tous les groupes de
population (Tableau 15). Seuls les sexagénaires (- 3 points) et les habitants de Paris et de son

agglomération (- 1 point) y échappent.

S’agissant d’Internet, ’analyse du fossé numérique est complexe car, contrairement a I’an dernier
ou les progressions les plus importantes étaient a mettre au crédit de catégories plutot sous-

équipées, la situation en 2008 est fort contrastée :

* les hausses d’équipement les plus fortes concernent, cette année, des catégories déja
bien loties (les jeunes, les bacheliers, les personnes vivant dans un foyer de quatre

personnes, les éléves et étudiants...).

* Dans le méme temps, on peut se réjouir de la montée en puissance d’Internet chez les

ouvriers (+ 10 points) et les travailleurs indépendants (+ 13 points).

* Enfin, I’équipement dans les grandes agglomérations provinciales a rattrapé (et méme

dépassé) 1’équipement francilien.
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Désormais, 96% des connexions a Internet des particuliers sont a haut débit (+ 3 points en un

an, voir Tableau 16). En 2004, a peine plus d’une connexion sur deux était déclarée comme étant a

haut débit ... La généralisation du haut débit a donc été trés rapide.

Tableau 16
Votre connexion a Internet est-elle a haut débit
(c’est-a-dire a grande vitesse ou a grande capacité ) ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18 1217 18 | 1217 18 1217 18 | 1217 18 1217
anset| ans | Ens. |anset| ans | Ens. |anset| ans Ens. |anset| ans | Ens. |anset| ans Ens.
plus plus plus plus plus
c OUleiecceeeee, 54 | 60 | 55 74 83 75 89 85 88 92 | 95 93 96 | 95 96
. NON.. 44 | 40 | 43 26 16 | 24 10 13 11 7 5 7 3 3 3
Total (ycnsp).................. 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Et, dans leur immense majorité, ces connexions a haut débit se font, chez les particuliers, grace a

I’ADSL : 94% des personnes qui disent disposer d’une connexion a haut débit déclarent que leur

liaison s’effectue par ce moyen, contre « seulement » 5% par le cable (Tableau 17).

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a haut débit a leur domicile -

Tableau 17
Est-ce une connexion E

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18110 1811 18 1. 181 18 1 1o
ans 17 | Ens. | 2 17 | Ens. | 28 17 | Ens. | 28 17 | Ens | @™ 17 | Ens
et et et et et
ans ans ans ans ans
plus plus plus plus plus
Par une ligne ADSL ......... 92 | 92 | 92 93 | 97| 93 95 | 96 | 95 95 |94 195|194 | 97 | 94
Par le cable .........ccueeuneee. 7 5 7 6 3 5 4 3 4 4 5 4 6 3 5
Par le satellite ................... 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Par un autre moyen .......... 1 2 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Total (YC NSP) weerercnriicsennracsnnd 100 | 100 | 100 | 100 {100| 100 | 100 |100| 100 | 100 [ 100|100 | 100 [ 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Cette hégémonie de I’ADSL s’observe dans absolument toutes les catégories sociales : @ au moins

92%, le haut débit s’ obtient par une connexion ADSL.
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Tableau 18

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile

(en %)
Juin 2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 | eNOMOn
Sexe HOMME ... 76 89 93 97 +4
Femme .........c..cocooooeveeieenennn.. 74 88 92 94 +2
212-17a08 83 85 95 95 =
L 18-24anS e 86 94 95 95 =
Age .25-39808 e 77 90 94 96 +2
L40-59anS i 69 87 91 96 +5
60-69anS ......oovevererirrreerenne (62) 90 90 92 +2
.70 ans et plus ....cvrrvererereeene (45) (62) (86) 93 +7
CUD s 76 89 95 95 =
Nombrede | peyx s 70 85 89 95 +6
Do e TIOS o 78 90 93 95 +2
ans le
logement - QUALTE .o 74 88 93 97 +4
Cing et plus ......cooveveverrerrennne. 76 90 94 95 +1
Aucun, Cep...coeeeeeerererenieieina, 69 81 89 93 +4
CBEPC e 76 89 92 94 +2
Diplome . BaC...ccovuvueueiiririeeiceeee 73 88 92 98 +6
. Dipléme du supérieur ................. 73 90 94 97 +3
.Pers 4géede 12417 ans.............. 83 85 95 95 =
. Indépendant ............ccoevevererrnnne. 63 74 91 95 +4
. Cadre supérieur............c.ccceurunee. 75 92 95 98 +3
. Profession intermédiaire ............. 76 86 94 96 +2
Profession EmMployé......cooveveeeeieeeeeeeae. 73 91 95 96 +1
cOUVIIET ..., 75 90 89 95 +6
. Reste au foyer...........ccocoeveennee. 72 87 92 96 +4
CRetraité ..o 57 84 85 92 +7
. Eléve — étudiant........................... 84 89 94 95 +1
. Inférieurs 3900 € ...........coooee..... 79 85 92 93 +1
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 71 87 95 95 =
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 71 86 90 95 +5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 77 90 91 95 +4
. Supérieurs 3 100 € ................... 77 89 95 98 +3
. Moins de 2 000 habitants............ 60 76 88 93 +5
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 74 91 92 95 +3
rg;‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants....| 73 83 95 94 -1
. Plus de 100 000 habitants ........... 80 95 94 97 +3
. Paris et agglo. parisienne............ 87 94 96 98 +2
Ensemble des personnes équipées d'Internet . 75 88 93 96 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 97% des hommes disposant d'une connexion a Internet sont équipés d'une ligne a haut débit.
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Pour autant, les inégalités d’acces au haut débit restent élevées (Tableau 19) : seulement 25% des
non-diplomés disposent d’Internet a haut débit a leur domicile, contre 80% des diplomés. L’écart
est plus spectaculaire encore entre les plus jeunes (84% des 12-17 ans sont connectés au haut débit)
et les seniors (13% des plus de 70 ans le sont). Et que dire du contraste entre les personnes vivant
dans un foyer disposant de moins de 900€ par mois (32% peuvent surfer chez eux avec du haut

débit) et celles qui bénéficient des revenus les plus €levés (qui, a 89%, ont de telles facilités) ?

En vérité, les facteurs explicatifs du taux d’équipement en ordinateur (le niveau de diplome, 1’age,
les revenus disponibles ou encore la taille du foyer ou la localisation géographique) sont opérants
pour le haut débit. Car aujourd’hui, I’inégalité d’acces au haut débit résulte, essentiellement, de

I’inégalité d’équipement en ordinateur.

S’agissant des évolutions intervenues en un an (Tableau 76, page 194 en annexe), on note que :

* Certains groupes déja bien lotis améliorent encore cette année leur taux d’accés au haut

débit (moins de 25 ans, étudiants ...).

* Les ouvriers, les travailleurs indépendants, les habitants des grandes agglomérations de

province, autant de groupes en retrait en 2007, affichent de belles progressions.
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Tableau 19
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile

(en %)
Dont % Dont % Acces 3

Accés aun ordinateur Acces a connecté a \

ordinateur connecté a Internet Internet haut Interne’t a

Internet deébit haut débit
Homme.......c.cooooveeeeeeeeeeeeene. 72 88 64 97 62

Sexe
FEMME......ocvovvvreieiererern, 67 88 59 94 55
12-1780S e, 92 96 89 95 84
18 -24 NS ...coiverereeiiiirieiennan, 89 89 80 95 76
Age 25-39aNS .ciiiiieiieeeeen 85 86 73 96 71
40-59aNS v, 74 88 66 96 63
60-69anS .......cocoerririrerererernae. 45 82 37 92 34
.70 ans et plusS......ccvrvevererenenee 17 81 14 93 13
CUD s 39 80 32 95 30
Nombrede  peyy s 58 83 48 95 46
PEISOMIES L TH0IS oo 86 90 78 95 74
dans le

logement QUALTE vt 90 91 82 97 80
Cing et plus ......ccovevveverererennn. 90 93 84 95 79
Aucun, Cep....coovevererreirreierererenn, 33 79 27 93 25
 BEPC.ieeeeeeeeee e 66 85 57 94 53
Diplome . BaC....coovreeeeieiiieririeieiecces 85 90 77 98 75
. Dipléme du supérieur-.................. 91 91 82 97 80
. Pers dgée de 12417 ans.............. 92 96 89 95 84
. Indépendant...........c.c.cocoevereurnnnee. 83 83 71 95 68
. Cadre Supérieur...........coeeveueuenene. 93 94 88 98 87
. Profession intermédiaire............... 89 92 82 96 79
. LEmplOye ..o 78 89 69 96 66
Profession . OUVIIET oo 72 79 57 95 54
. Reste au foyer......cccoooovvvevererrnnnee. 49 83 41 96 39
L REtraité ..o 32 82 26 92 24
. Eléve — étudiant........................... 91 94 86 95 82
. Inférieurs 4 900 €...........ccooveeeee. 43 76 34 93 32
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 48 78 38 95 36
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 67 85 58 95 54
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 81 90 73 95 69
. Supérieurs 43 100 €........cocueeee. 95 96 91 98 89
. Moins de 2 000 habitants............. 68 84 58 93 54
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 62 84 53 95 50
ré%slfcfeg:e . De 20 000 & 100 000 habitants .... 62 86 54 94 50
. Plus de 100 000 habitants............. 74 94 70 97 67
. Paris et agglo. parisienne............. 75 88 67 98 66
[Ensemble de la population ..........coceeereeeeuecened 69 88 61 96 58

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 84% des personnes de 12 a 17 ans disposent d'une connexion a haut débit en juin 2008 (soit 95% des 89% d’entre elles qui ont, a domicile,

acces a Internet).




-6l -

v) La vitesse de connexion

L’immense majorité des connexions (96%) releve donc désormais du haut débit. Mais comment, au
quotidien, les utilisateurs apprécient-ils la vitesse de connexion ? La plupart s’en satisfont (Tableau
20) : 61% n’ont que rarement ou jamais I’impression que leur connexion n’est pas assez rapide.

Mais plus du tiers des personnes équipées trouvent a y redire (36%).

Il est évident que les personnes qui ne bénéficient pas du haut débit sont plus critiques : mais elles
sont, en 2008, trés peu nombreuses. Donc, méme parmi les abonnés au haut débit, on trouve 36% de

mécontents.

Concretement, les personnes résidant dans les agglomérations moyennes (20.00 a 100.000
habitants) sont celles qui se plaignent le plus du manque de vitesse de leur connexion (46%). Les
plus jeunes (41% des 12-17 ans) et ceux qui vivent dans des foyers de cinq personnes ou plus (42%)
sont, également, plus critiques que la moyenne (Tableau 22). Peut-étre les activités des plus jeunes

sur le Net réclament-elles davantage de capacité que celles des plus agés.

Assez étrangement, les internautes qui pratiquent le téléchargement (musique, films ...) ne se

plaignent pas davantage que la moyenne de leur vitesse de connexion.

Tableau 20
Avez-vous parfois I’impression que votre connexion a Internet n’est pas assez rapide ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2008
. Oui, vous avez trés souvent cette impression ............ 15
} . Oui, vous avez assez souvent cette impression .......... 20 36
. Non, vous avez assez peu souvent cette impression .. 26
} . Non, vous n’avez jamais cette impression ................. 36 -
. NE SAIEPAS ... 3
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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A la question de savoir si leur connexion leur permet, en 1’état, de travailler a distance, une
majorité d’internautes répond par ’affirmative (72%, Tableau 21). La proportion tombe a 43%

pour ceux qui estiment, d’une maniere générale, que leur connexion est trop lente.

S’agissant des déterminants socio-démographiques, on constate (Tableau 23) que les jeunes, les
¢leves et étudiants (77 — 78%), ainsi que les personnes qui vivent seules (81%), sont les plus

convaincus que leur vitesse de connexion leur permet de travailler a distance.

Tableau 21
Plus précisément, la vitesse de connexion a Internet vous semble-t-elle suffisante
pour travailler a distance ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -
(en %)

Dont pense que sa connexion
manque parfois de rapidité
Juin 2008 -

Oui Non
OUL 72 53 86
CNOD 22 43 10
. Nesaitpas.........cceeevaneen.. 6 4 4
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
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Tableau 22
Avez-vous parfois I’impression que votre connexion a Internet n’est pas assez rapide ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe Homme...ooviiece 35 62 100
CFemme.....oooo 36 61 100
12-17anS e 41 58 100
L18-24anS..iee 35 65 100
Age 025-39anS i, 37 62 100
L40-59anS . 33 61 100
(32) 61 100
(33) 56 100
. 28 72 100
Nombrede | peyx 33 60 100
Ll B 11 L 38 59 100

dans le
logement - QUALTE .o 34 65 100
.Cing etplus ........ccocoevevereinn. 42 55 100
. Aucun, Cep.....oovveeeeeeieiininrienene, 35 55 100
CBEPC e 35 61 100
Diplome . Bac ..ooveveeeiiiiieeee 35 64 100
. Diplome du supérieur-.................. 34 64 100
.Pers dgée de 12 a 17 ans.............. 41 58 100
. Indépendant............c........... (33) 61 100
. Cadre supérieur 34 64 100
. Profession intermédiaire.............. 35 63 100
Profession | EMploye ....ocvovvveeieieiee 36 61 100
cOUVIIET . 32 64 100
. Reste au foyer.........ccoooevevevennne. 37 59 100
CRetraité ..o 34 59 100
. Eléve — étudiant........................... 39 60 100
. Inférieurs A 900 € .........c.cocovee.. (36) 61 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 33 62 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 40 57 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 36 62 100
. Supérieurs 3 100 €..................... 34 65 100
. Moins de 2 000 habitants............. 39 62 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 37 61 100
Licude 1. 50000 4 100 000 habitants ... 46 58 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 31 65 100
. Paris et agglo. parisienne............. 33 62 100
Ensemble 36 61 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 41% des 12-17 ans ont parfois I’impression que leur connexion a Internet n’est pas assez
rapide. C’est le cas, en moyenne, de 36% de ’ensemble de la population disposant d’un acces a Internet a domicile.
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Tableau 23
Plus précisément, la vitesse de connexion a Internet vous semble-t-elle suffisante

pour travailler a distance ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

72 22 100

Sexe 72 21 100

12-17anS e, 77 20 100

L18-24anS..iee 78 20 100

Age 025-39anS i, 72 23 100

L40-59anS ., 69 23 100

70 (18) 100

(69) (20) 100

. 81 (12) 100

Nombrede | peyx 73 20 100

Ll B 1 L 70 23 100

dans le

logement - QUALTE .o 75 21 100

.Cingetplus ........ccocoeveverererennn. 66 29 100

. Aucun, Cep......ooveveurrrrerererenenn, 68 (18) 100

CBEPC e 69 25 100

Diplome . Bac .ooveveeeiiiiiceceee 73 22 100

. Diplome du supérieur-.................. 75 20 100

.Persdgéede 12a 17 ans.............. 77 20 100

. Indépendant............cccocveveverernenen. 66 (28) 100

. Cadre SUpérieur ........ccovrvevrvenenen. 74 (23) 100

. Profession intermédiaire.............. 76 20 100

Profession | Employe ....ocvovvveeieieeceee 68 25 100

cOUVIIET . 69 22 100

. Reste au foyer........ccoovvvvirirrrrennnen. 69 (23) 100

CRetraité .. 68 21 100

. Eléve — étudiant...............o........... 78 19 100

. Inférieurs a 900 € 69 (25) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 70 (19) 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 67 27 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 74 22 100

. Supérieurs 3 100 €..................... 74 20 100

. Moins de 2 000 habitants............. 68 26 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 77 22 100

Licude 1. 50000 4 100 000 habitants ... 72 24 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 73 19 100

. Paris et agglo. parisienne............. 73 19 100

Votre . Manque parfois de rapidité ......... 53 43 100

connexion... . Ne manque plutdt pas de rapidité 86 10 100

Ensemble 72 22 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 77% des 12-17 ans pensent que la vitesse de connexion dont ils disposent a domicile est
suffisante pour travailler a distance. C’est le cas, en moyenne, de 72% de 1’ensemble de la population disposant d’un
acces a Internet a domicile.
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b) Acces au travail ou a l'école

En juin 2008, 84% des 12-17 ans déclarent disposer d’un accés a Internet sur leur lieu d’études
(Graphique 18). Rappelons qu’une proportion quasi identique (85%) ont également accés a un
ordinateur sur leur lieu d’études. Autrement dit, les adolescents qui ont acceés a une salle

informatique bénéficient presque tous, dans le méme temps, d’une liaison Internet dans leur collége

ou dans leur lycée.

Les étudiants de 18 ans et plus sont, quant a eux, 60% a disposer d’une telle facilité (soit 24
points de moins que les jeunes fréquentant le secondaire). La proportion était la méme 1’année
derniere. Le pourcentage d’étudiants qui ne disposent d’aucun acces a Internet (ni chez eux, ni sur
leur lieu d’études) reste également au niveau enregistré 1’an dernier (12%, voir Graphique 19). Ce
qui a changé, en une année, c’est la part d’¢tudiants bénéficiant d’un double acces (au domicile et
sur le lieu d’études) : ils sont maintenant 54% a en profiter (+ 9 points en un an, + 23 points en deux

ans). Si, cette année, la situation des étudiants s’améliore, c’est donc grace a 1’équipement dont ils

ont fait I’acquisition.

Graphique 18
Proportion de personnes ayant accés a Internet sur leur lieu de travail ou d'études

(en %)

90 79 79 83 84
80 -
70 4
60 - 54
50 4

40 - 36

30 4

20
21 24
10 ~

64 —

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—O—12-17 ans —— Etudiants (plus de 18 ans) - - 4 - - Ensemble (actifs + éléves + étudiants) —>— Actifs

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique 19
L’acces des étudiants a Internet
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Acces au domicile et sur le  Accés uniquement sur le  Acces uniquement chez soi Aucun accés
lieu d'é¢tudes lieu d'études
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

La situation des actifs retrouve le niveau de 2006 : 39% déclarent avoir acces a Internet sur leur
lieu de travail. Et on enregistre toujours de grandes disparités (Tableau 24) entre les cadres
supérieurs (74% d’entre eux ont acces a I’Internet) ou les membres des professions intermédiaires

(66%) et les ouvriers (11%).
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Tableau 24
Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études,
d’une connexion ou d’un accés a Internet

- Champ : éleves, ¢tudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin2007 | Juin 2008 255701113838

Homme.........coeveveevennene. 44 46 50 46 -4

Sexe Fomme. .o 43 45 53 48 s
.12-17 ans 74 79 83 84 +1
L18-24anS..iie 46 40 53 51 -2

Age .25-39anS i 42 43 45 45 =
40 -59 ans......ccceevevvnnnen. 34 38 46 35 -11

60— 69 ans .................... (17) (32) (21) (22) +1

Aucun, Cep .....covevrernnne. 9) 13 17 (11) -6

.BEPC i 28 25 32 26 -6

Dipléome Bac ..o 53 46 51 45 -6
. Dipléme du supérieur...... 65 67 73 75 +2

. Pers 4gée de 12417 ans.. 74 79 83 84 +1

. Indépendant..................... 28 26 41 34 -7

. Cadre supérieur 74 74 83 74 -9

Profession . Profession inter. ............. 56 59 65 66 +1
Employé ......cocvvveiinnnen. 29 31 37 28 -9

OUVTIET oo 13 17 17 11 -6

Eléve — étudiant............... 66 66 74 74 =

Ensemble des éléves, étudiants et actifs ... 44 45 51 47 -4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 74% des cadres supérieurs disposent, d’une connexion Internet sur leur lieu de travail. C’est 9 points de

moins qu’en juin 2007.
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¢) Autres lieux de connexion

1) Cyber-cafés, bibliothéques, etc.

La connexion a Internet dans un lieu public (cyber café, bibliothéque, bureau de poste ou autre ...)
reste peu développée : 11% des personnes interrogées se sont connectées de la sorte au cours des
douze derniers mois (contre 12% un an plus tot, voir Graphique 20). Et ce type de connexion reste
toujours utilisé de facon occasionnelle : dans la majorité des cas, on s’y connecte a un rythme supra

hebdomadaire (8% de I’ensemble de la population).

Le Tableau 25 montre que deux groupes se distinguent dans cette pratique : les jeunes et les

diplomés. Un étudiant sur quatre se connecte de cette fagon.

Graphique 20
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial E ) en utilisant des équipements mis a
votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population, en % -

100 - -

80
60

40

20 0 o
0 — T —wmm .
Une a deux fois
par semaine

Tous les jours Plus rarement Jamais

|E|2006 02007 M2008 |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 25
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercialK ) en utilisant des équipements mis a
votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Oui Jamais Total (yc nsp)
Sexe 12 88 100
10 90 100
20 80 100
25 75 100
Age 12 88 100
9 91 100
3) 97 100
(1) 99 100
. 9 91 100
Nombrede  peyx 7 93 100
PETSOMIES © “Troi 13 87 100

dans le
logement 12 88 100
15 85 100
(2) 98 100
6 94 100
Dipléme . 19 81 100
. Diplome du supérieur .................. 17 83 100
.Pers dgéede 12a 17 ans.............. 20 80 100
. Indépendant.............cooovvrvruerenennn, (5) 95 100
. Cadre SUPErieur.............cocoevevnenen. (19) 81 100
. Profession intermédiaire............... 15 85 100
. CEmployé .o 10 90 100
Profession  OUVIIET oo (5) 95 100
. Reste au foyer..........coovvueuenennnen. (6) 94 100
CRetraité .o (2) 98 100
. Eléve — étudiant...............cen....... 25 75 100
. Inférieurs 3 900 €...........ccevee.en. (12) 88 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 9 91 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 8 92 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 13 87 100
. Supérieurs 43 100 €..................... 12 88 100
. Moins de 2 000 habitants 7 93 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 8 92 100
Lieude ' h 50000 4 100 000 habitants ... (10) 90 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............. 13 87 100
. Paris et agglo. parisienne............. 17 83 100
Ensemble de la population 11 89 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 25% des 18-24 ans se sont personnellement connectés a Internet dans un lieu public ces douze derniers
mois, contre 11% de I’ensemble de la population en moyenne.
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11) Les connexions Wi-Fi dans les lieux publics

La proportion d’individus qui se connectent a Internet dans les lieux publics grace a une liaison Wi-
Fi, en utilisant leur propre ordinateur portable, est plus faible encore : 6% de la population sont
concernés (+ 1 point en un an, + 2 points en deux ans, voir Graphique 21). Depuis que nous suivons
cet indicateur, la progression est restée modeste. Le taux est certes plus élevé chez les diplomés du

supérieur, mais il n’atteint guere que 14% (Tableau 77, page 195 en annexe).

Graphique 21
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi),
une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : ensemble de la population, en % -
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0 0 I 1 3.3
0 — T — T I I - T

Tous les jours  Une a deux fois  Plus rarement Jamais
par semaine
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

In fine, nous avons recensé le nombre de personnes qui se connectaient a Internet « en mobilité »,
c’est-a-dire en-dehors de leur domicile ou de leur lieu de travail. Pour cela, nous avons pris en
compte trois comportements distincts : les connexions dans les lieux publics de type cybercafés,
bibliothéques..., les connexions dans les espaces publics grace a une connexion Wi-Fi sur son

propre ordinateur portable et les liaisons sur téléphone mobile.

En 2008, au total, 16% de la population naviguent sur Internet « en mobilité ». Ce chiffre n’évolue

que tres peu depuis 2005 (Graphique 22).
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Graphique 22
Les connexions "en mobilité"

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Comme I’an dernier, on constate que certains groupes sont plus coutumiers de ces modes de
connexion « nomades » (voir Tableau 26). Citons les moins de 25 ans (36% des 18 — 24 ans se
connectent ainsi a Internet), les étudiants (33%), les cadres supérieurs (27%) ou encore les habitants
de Paris et de son agglomération (25%). Pour tous ces groupes, on trouvera en annexe les
graphiques retracant 1’évolution des pratiques de connexion en mobilité depuis 2005 (page 196 a

page 198).

En vérité, ce sont les mémes groupes déja bien équipés a domicile qui ressortent ici. La connexion
en mobilité ne se substitue donc pas, elle se superpose a une pratique domestique déja bien
ancrée. Pour preuve, 22% des personnes €équipées en Internet a domicile se sont connectées en

mobilité, contre 8% de celles qui ne sont pas équipées.
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Tableau 26
Proportion de personnes ayant eu une utilisation « en mobilité» de 1'Internet au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . Evolution
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 - 2008
Sexe HOMME. ..o 21 20 19 -1
FEMME.....ovviererereeeiiieeeeieinirannnn 15 13 13 =
12-17 808 oo 32 30 30 =
18 -24aDS....cucueeiiiieieeieeeeeees 44 38 36 -2
Age 25-39a0S. i 23 21 21 =
40 =59 ANS..ouioiieieeeeeeeenn 11 11 11 =
60 -69 ANS......oiieeeeees %) (7 (5) (-2)
70 ans et plus........ococeeveveerererenenn.) (0) (1) (1) =)
16 15 13 -2
12 14 11 -3
Nombre de personnes TIOIS wovvveveverieeeeieereveiee e 20 17 20 +3
dans le logement
Quatre 23 18 19 +1
23 24 21 -3
7 “4) “) =
16 13 11 -2
Diplome 20 22 25 +3
. Diplome du supérieur........................ 26 26 24 -2
. Pers Agée de 12417 ans.................... 32 30 30 =
. Indépendant.............ccccooveieviinennnnnn (10) (15) (14) -D
. Cadre SUPErieur.........ccoovevevveveierennnn 29 28 27 -1
. Profession intermédiaire.................... 22 20 22 +2
. CEMPIOYe ..o 19 16 17 +1
Profession . Ouvrier...cooovvvnnenen. 21 15 11 -4
. Reste au foyer 6) (5) 7 (+2)
CREMraité i) 2 4 3) -1
. Eléve — étudiant................cccoeven.. 36 35 33 -2
. Inférieurs 3 900 € .....oovvvvveveerriinnns 18 16 15 -1
. Compris entre 900 et 1 500 € ............ 16 17 14 -3
Revenusf(r)r;zlzsuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 17 14 12 -2
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.......... 17 14 17 +3
. Supérieurs 3 100 €.......................... 18 23 21 -2
. Moins de 2 000 habitants ................. 14 13 12 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 15 16 11 -5
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.........., 14 18 16 -2
. Plus de 100 000 habitants.................. 18 17 18 +1
. Paris et agglo. parisienne................... 30 23 25 +2
Ensemble de la population 18 17 16 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 30% des 12-17 ans se connectent a Internet en « mobilité », c'est-a-dire en utilisant leur téléphone mobile, leur ordinateur portable dans un
lieu public ou dans les cyber-cafés, bibliothéques, etc., contre 16% de ’ensemble de la population en moyenne C’est le méme taux qu’en 2007.
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5. Les différents canaux d’accés a la télévision

L’évolution actuelle de 1’équipement en télévision concerne a la fois le matériel (téléviseurs plasma,

écrans plats ...) et la fagon d’accéder aux programmes. L’antenne classique hertzienne n’est en effet

plus le seul mode d’acces aux chalnes de télévision : certains sont abonnés au cable, d’autres au

satellite ; récemment, la télévision par ADSL a fait son apparition, de méme que la TNT (T¢élévision

Numérique Terrestre). On peut aussi regarder la télé sur son ordinateur, voire sur son téléphone

mobile...

Cette offre croissante de modes variés d’accés a la télévision (Graphique 23) se traduit de plus en

plus souvent par une augmentation du nombre de canaux utilisés par les Francais pour

regarder la télévision (37% en ont deux, 8% trois ou plus). La situation majoritaire reste encore la

réception par un seul canal (51%), mais cette configuration ne cesse de diminuer (- 5 points en un

an, - 14 points sur deux ans).

Deux modes
d'accés
37%

Dans le détail (Graphique 24), 68% de la population regoivent la télévision par une

Graphique 23
Nombre de canaux d’accés a la télévision

Champ : ensemble de la population

Trois modes Plus de trois modes
d'accés d'acces Aucun acces
8% 1% 3%

Un seul mode
d'acces
51%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

antenne

classique (- 4 points en un an), 31% la recoivent par la TNT (+ 9 points) et 24% par le satellite

(- 3 points).

L’ADSL séduit 17% de nos concitoyens (10% seulement 1’an passé) et 14% sont abonnés au cable

(12% 1’an dernier).
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De plus, 10% regardent désormais la télévision sur leur ordinateur via Internet (il ne s’agit pas de la
télévision par ADSL) tandis qu’une proportion toujours infime (2%) la regardent sur leur téléphone

mobile.

En un an, la TNT a ravi au satellite la seconde place du classement des principaux types

d’accés a la télévision. L’ ADSL bénéficie également d’un engouement certain (+ 7 points).

Graphique 24
Proportion de personnes ayant accés a la télévision par I’un des moyens suivants :

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
804 77

60 +

40 -

13 12

Antenne TNT Satellite ADSL Cable Télévision sur  Sur le téléphone
classique l'ordinateur mobile

02006 02007 M2008

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le total fait plus de 100, certains disposant de plusieurs modes d’accés.

Chacun de ces modes d’acces concerne un profil assez spécifique, comme on peut le voir dans le

Tableau 28 (ainsi que Tableau 78 a Tableau 81, en annexe) :

= L’antenne classique est surtout utilisée par les plus agés (plus des trois quarts des 60 ans et
plus), les non-diplomés (74%), les habitants des agglomérations de 2.000 a 100.000 habitants

(77 a 79%). Selon les groupes, de 53 a 79% des individus recoivent la télé par ce biais.

= La TNT a trouvé des adeptes dans différents groupes : aussi bien chez les ouvriers (41% sont
€quipés), que chez les jeunes (36% des 12-17 ans), les ruraux (38%) ou les titulaires de revenus
¢levés (42% des foyers disposant de 2.300 a 3.100€ par mois). Elle est un des moyens de

réception de 18 a 42% des individus, les gens agés ¢tant moins concernés.
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La télévision par le satellite, qui concerne en moyenne 24% des Francais, a davantage de succes
aupres des travailleurs indépendants (40%), des ruraux (39% des habitants d’agglomérations de
moins de 2.000 habitants) et des adolescents (34% des 12-17 ans). Habiter dans un foyer ou les
revenus dépassent mensuellement 3.100€ augmente sensiblement la probabilité de disposer de la

télévision par satellite (32%).

L’ADSL, comme la TNT et le satellite, a su séduire les plus jeunes (28% des 12-17 ans) et les
personnes qui vivent dans les foyers disposant des revenus les plus élevés (23%). En fait, ce
sont les groupes les plus favorisés (cadres supérieurs, diplomés de I’enseignement supérieur) et
les habitants de la capitale et de son agglomération qui utilisent le plus souvent ce canal. Pour
les Parisiens et les cadres supérieurs, I’ADSL est méme le deuxiéme moyen le plus utilisé¢ pour

recevoir la télévision.

Le cdble concerne de 5 a 26% des individus. C’est le lieu de résidence qui s’avere le plus
discriminant : alors que seuls 5% des ruraux disposent de ce moyen d’acces a la télévision, c’est
le cas de plus d’un habitant des grandes villes sur quatre (jusqu’a 26% dans la capitale, 24%

dans les grosses agglomérations de province).

In fine, les plus agés et les moins fortunés se contentent le plus souvent d’un seul acces a la

télévision, alors que les jeunes et les personnes qui disposent de revenus plus conséquents

multiplient les différents modes d’acces (Tableau 27 et Tableau 83 en annexe, page 204).

Tableau 27
Nombre de moyens de recevoir la télévision : analyse socio-démographique

(en %)

Les groupes qui, le plus souvent, recoivent la
télévision par un seul moyen
(rappel : 51% en moyenne)

Les groupes qui, le plus souvent, recoivent la
télévision par plusieurs moyens (deux ou plus)
(rappel : 46% en moyenne)

.70 anS €L PIUS .overveeeeeeieicc e 71%
. Dispose de moins de 900€ par mois ................... 67%
CVIESCUL i 66%
. NON-dIplOME ...oevieiiiiiiieeeece e 62%

. Dispose de 2.300 a 3.100€ par mois ......c....c...... 61%
. Foyer de cinq personnes ou plus ..........cccceeenenee. 58%
12-17 A0S i 56%
COUVIIET it 52%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Exemple de lecture : 71% des personnes agées de 70 ans ou plus regoivent la télévision par un seul moyen (contre 51% de ’ensemble de
la population en moyenne). Les 12-17 ans sont 56% a la recevoir par plusieurs moyens (contre 46% de I’ensemble de la population en

moyenne).
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Tableau 28

Par quel(s) moyen(s) accédez-vous a la télévision ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne TNT Satellite | ADSL Cable
classique
HOMME ..o 66 34 27 16 13
Sexe
FEMME ... 69 29 22 17 14
12-17 08 oo 68 36 34 28 (10)
18 -24an8S c.cuovverireeieeeieens 60 34 21 26 18
Age 25-39aNS cociiiiiiiiiiieeieean 64 36 21 21 14
40 -59aNS ceiviviieieieeeren 66 31 27 16 15
60 - 69 NS ...ooveniieeee 77 33 27 (6) (11)
.70 ans et pluS..c.cvvevevereeerrene 78 18 18 2) 12
CUD e 73 21 13 11 12
Nombrede  peyy 71 31 22 13 14
el M 10 R 63 35 28 20 15
dans le
logement QUALTE ..o 64 36 33 19 12
Cing et plus ...ooeveveverererrraen. 63 36 32 26 18
Aucun, Cep.....ceveveeeererereennnn 74 23 21 7 11
CBEPCaiieeeee ) 69 33 27 12 16
Dipldme . BaC...oooovovevereeeeieeeeeeeeeeeee e 64 35 22 18 15
. Dipléme du supérieur .................. 61 32 21 28 14
.Persdgéede 12a17 ans............... 68 36 34 28 (10)
. Indépendant..........cocoevrvererernnnnn, 53 30 40 (13) 9)
. Cadre SUpErieur.............cccovveenen. 62 30 9) 31 (6)
. Profession intermédiaire.............., 61 34 26 19 14
. Employé.....cccoveveeeiiniririeieieeenenens 71 32 22 21 13
Profession OUVTIET .. 66 41 24 13 17
. Reste au foyer 67 23 24 (11) 15
CRetraité ... 77 26 22 ®)] 11
. Eléve — étudiant........................... 65 33 28 27 15
. Inférieurs 8 900 €........cocoevvvreenne, 68 20 17 ® (1)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 76 24 15 13 11
mensuels du :. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 66 30 21 17 15
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 69 42 28 22 14
. Supérieurs 43 100 €. .................... 60 38 32 23 15
. Moins de 2 000 habitants............, 67 38 39 6 5
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......., 79 30 30 9 4
Lieude 10500004 100 000 habitants ...| 77 31 24 13 (8)
résidence i
. Plus de 100 000 habitants............. 62 29 13 25 24
. Paris et agglo. parisienne.............. 59 26 16 31 26
Ensemble de la population ...........cceeueereerenned 68 31 24 17 14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 77% des retraités acceédent a la télévision dans leur logement par une antenne classique (individuelle ou
collective), contre 68% de 1’ensemble de la population en moyenne.
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Le Tableau 29 montre que les différents moyens d’acces a la télévision sont plus ou moins corrélés

entre eux. Il n’est pas rare que la réception via une antenne classique s’allie a la TNT (dans 38% des

cas), mais c’est plutot I’absence de réception par une antenne classique qui entraine I’abonnement

au satellite (4 fois sur 10), au cable (presque 1 fois sur 3) et a ’ADSL (1 fois sur 4).

Tableau 29

Les corrélations entre les différents équipements de télévision

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne | Télévision Telev;rsm Télévision | Télévision Telev{;”’“ Télévision
classique |par la TNT satpelli e |PAr ADSL | par cable In‘ferne ¢ |sur mobile
. Antenne classique :
COUL e 38 17 12 5 9 (2)
CNON 18 41 25 32 10 )
. Télévision par la TNT
COUL e 82 21 16 7 13 2)
CNON 61 26 17 17 8 (1
Télévision par satellite
COUL e 46 27 10 6 8 2)
CNON 75 33 19 17 10 (1)
. Télévision par ADSL:
COUL i 51 31 15 13 25 3)
CNON 71 31 26 14 6 (1
Télévision par cable :
COUL e 26 17 10 15 9) (2)
CNON 75 34 27 17 10 (1
Télévision par Internet :
COUL e 65 41 20 43 (14) (6)
CNON 68 30 25 14 14 (1)
Télévision sur téléphone mobile :
COUL e (63) (38) (37 (33) (18) (38)
CNON e 68 31 24 16 14 9
Ensemble de la population ............} 68 31 24 17 14 10 2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, parmi les personnes qui regardent la télévision sur Internet, 41% regoivent également la télévision par la TNT, contre 31% de

I’ensemble de la population en moyenne.

Enfin, le lecteur trouvera en annexe, au Tableau 84, page 205, une matrice des corrélations relatives

aux différentes maniéres de recevoir la télévision.
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6. Rapprochement entre les différents é¢quipements

Cette section s’intéresse aux liens qui existent entre les différents équipements issus des
technologies de I’information. Le fait d’étre équipé d’un ordinateur personnel est-il corrélé a une
plus forte probabilité de détenir un téléphone mobile ? Dans quelle mesure le fait d’étre équipé
d’une connexion a Internet modifie-t-il la maniére dont on recoit les chaines de télévision ? Pour
répondre a ces interrogations, le Tableau 30 présente les liens existant entre tous les équipements

possibles des particuliers. On apprend ainsi que :

Ne pas avoir de téléphone mobile maximise la probabilit¢ d’avoir un téléphone fixe, mais

diminue celle d’étre équipé en nouvelles technologies (ordinateur, Internet, etc.). En effet, si
96% de ceux qui n’ont pas de téléphone mobile sont équipés en téléphone fixe, ils ont un acces
réduit a ’ordinateur (39%, contre 69% en moyenne) et en connexion Internet (34%, contre

61%). De méme, seuls 33% disposent d’un acces multiple a la télévision (46% en moyenne).

Ne pas avoir de téléphone fixe se traduit quasi systématiquement par la possession d’un

téléphone mobile, mais entraine un déficit d’équipement en ordinateur et Internet. Ainsi, 93% de
ceux qui n’ont pas de téléphone fixe ont un téléphone portable (+ 15 points par rapport a la
moyenne). Mais, dans le méme temps, ils disposent moins souvent d’un ordinateur qu’en
moyenne (42%, - 27 points par rapport a la moyenne) et, surtout, sont trés peu connectés a
Internet (15%, soit quatre fois moins qu’en moyenne). De méme, un acces multiple a la

télévision est plus rare (33% vs 46% en moyenne).

Ne pas avoir d’ordinateur a domicile est lié¢ & un niveau moindre d’équipement en téléphonie,

qu’elle soit fixe (72%, - 13 points) ou mobile (57%, - 21 points). L’acces a la télévision est
multiple dans 31% seulement des cas (- 15 points par rapport a la moyenne). La connexion a

Internet est, alors, quasi inexistante.

Comme ceux qui n’ont pas d’ordinateur, les individus qui n’ont pas acces a Internet disposent

moins souvent d’un téléphone (68% ont le fixe et 62% un portable, en retrait respectivement de
13 et 16 points par rapport a la moyenne) ; ils ne sont que 22% a avoir ’'usage d’un ordinateur a
domicile (trois fois moins qu’en moyenne) et 34% a bénéficier d’un acces diversifi¢ a la

télévision (- 12 points par rapport a la moyenne).
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Chez les personnes équipées d’un téléphone mobile, I’équipement en informatique est un peu
plus fréquent qu’en moyenne (78% contre 69%), de méme que la connexion a Internet (69%,

+ 8 points).

Avoir un ordinateur a sa disposition (et, a fortiori, en avoir plusieurs) augmente la probabilité
d’avoir un téléphone portable (respectivement 87% et 89%, contre 78% en moyenne), celle
d’accéder a Internet (portée respectivement a 85% et 97%, contre 61% en moyenne). Ceux qui
possedent plusieurs postes informatiques ont la particularité de recevoir la télévision de

multiples facons (pour 59% d’entre eux, contre 46% de I’ensemble de la population).

Les personnes connectées a Internet disposent presque toutes (96%) d’un téléphone fixe mais
aussi, dans 88% des cas (+ 10 points par rapport a la moyenne), d’un téléphone portable. Le
taux d’équipement en ordinateur frole les 100%. Et, pour 54% d’entre elles, 1’acces a la

télévision est possible via différents canaux (+ 8 points par rapport a la moyenne).

Disposer de différents acces pour capter la télévision est synonyme d’un meilleur équipement en
NTIC. 84% des ces personnes disposent en effet d’un téléphone portable (+ 6 points par rapport
a la moyenne) ; 80% ont un ou plusieurs ordinateurs a domicile (+ 11 points); 72% sont

connectées a Internet a domicile (+ 11 points).

On constate donc un effet d’entrainement trés net : dés lors qu’une personne posseéde un produit
issu des NTIC, la probabilité d’accéder aux autres s’accroit. C’est I’acces multiple a la télévision
qui bénéficierait le moins de cet effet de contagion. D’ailleurs, ne bénéficier que d’un seul mode

d’acces n’entraine qu’un léger déficit sur les autres aspects (informatique, Web ou téléphonie).

Le lecteur pourra également se reporter au Tableau 85, page 206 en annexe, qui présente les
coefficients de corrélations entre les différents produits issus des technologies de I’information et de

la communication. Les chiffres montrent I’intensité des effets d’entrainement de chaque produit.
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Tableau 30
Les corrélations entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
14 14 Un seul Plusieurs . _|Connexion| Plusieurs
Téléphone | Téléphone . \ . . |Connexion| A
mobile fixe ordinateur a |ordinateurs a 3 Internet | & haut |accésala
domicile domicile débit télévision
. N'a pas de téléphone mobile ............. X 96 29 10 34 32 33
. N'a pas de téléphone fixe .................. 93 X 38 4) 15 15 33
. N'a pas d'ordinateur a domicile ......... 57 72 X X (1) 1) 31
. N'a pas de connexion a Internet ........ 62 68 20 2) X X 34
. Posséde un seul accés a la
EEIEVISION ... 72 83 46 15 53 49 X
Téléphone mobile .........ccceeveveveiennene X 83 55 23 69 66 49
. Téléphone fixe .......coeoevvereriecieieinnns 75 X 51 23 69 66 48
. Un seul ordinateur a domicile ........... 87 89 X X 85 80 50
. Plusieurs ordinateurs a domicile ....... 89 97 X X 97 94 59
. Connexion a Internet ........................ 88 96 68 31 X 96 54
. Connexion a haut débit ..................... 88 96 68 32 X X 53
. Plusieurs accés a la télévision ........... 84 90 54 26 72 69 X
Ensemble de la population ..............| 78 85 49 20 61 58 46

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, parmi les personnes qui n’ont pas de téléphone fixe, 93% disposent d’un téléphone mobile, contre 78% de

I’ensemble de la population en moyenne.
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Le Tableau 31 croise les informations relatives a I’équipement en téléphonie (fixe et mobile) et
celles concernant I’acces a Internet (sur son lieu de travail et a domicile). Contrairement a la plupart
des tableaux de ce rapport, les chiffres ne sont pas ici exprimés en pourcentages, mais en effectifs
(population enquétée).

Tableau 31 -Acces a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en effectifs)
A acces a A acces a A acces a dI'\;?cré):zsé
Internet a Internet a Internet au Total
.. . . Internet au
domicile et au domicile travail o (y. c. nsp)
. travail ni au
travail seulement seulement ..
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile ......... 527 620 40 242 1.429
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement ..........ccccoeevreeneeennnn. 69 92 12 294 467
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement ...................... 20 28 49 206 303
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile) .................... - 2 3 17 o))
Total (y. C. DSP) eeeeeveerrnercnnnensd 617 742 104 758 2.221

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : sur les 2.221 individus que compte 1’échantillon, 527 sont équipés d’un téléphone fixe et d’un mobile, et disposent d’un accés a
Internet a domicile comme sur leur lieu de travail.

Le Tableau 32 est identique au précédent, mais il présente les chiffres en pourcentage ligne.

Tableau 32 -Accés a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
A acces a A acceés a A acces a di?clézsé
Internet a Internet a Internet au Total
.. . . Internet au
domicile et au domicile travail g (y. c. nsp)
; travail ni au
travail seulement seulement L
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile ......... 37 43 3 17 100
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement ...........cceeeveeienneennen. 15 20 3) 63 100
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement ...................... (7 ) 16 68 100
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile) ........cccceeee. - ) (13) (78) 100
Total (y. C. NSP).eecreccurruerecannened 28 33 5 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence.

Lecture : 37% des individus disposant a la fois d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile disposent non seulement d'un acces a Internet a
domicile, mais également d'un acces sur leur lieu de travail. C’est le cas de 28% de 1’ensemble de la population en moyenne.
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7. Le fossé numérique : une pause dans la résorption des inégalités

Les différents taux d’équipement en NTIC (ordinateur, Internet, téléphone portable) ont continug,
en 2008, leur progression dans la population frangaise de 18 ans et plus. Le taux d’équipement du
téléphone mobile a crli de 3 points. Le rythme de progression a ét¢é du méme ordre pour
I’ordinateur (+ 3 points chez les 18 ans et plus) et plus soutenu encore pour Internet (+ 5 points

pour les adultes).
Mais si les taux d’équipement progressent, qu’en est-il des inégalités d’équipement ?

L’analyse suivante propose de quantifier les différentes inégalités existantes, de les hiérarchiser et
de les mettre en perspective. Depuis plusieurs années, le CREDOC a en effet mis en place un
indicateur des inégalités d’accés aux nouvelles technologies’, reposant sur un calcul de coefficients

de Gini.

Nous ne détaillerons pas ici la méthode de calcul du coefficient de Gini : le lecteur pourra se
reporter au dernier rapport du CREDOC sur le fossé numérique pour davantage d’informations’.
Nous rappellerons juste qu’un coefficient de Gini €gal a zéro signifie qu’il n’y a pas d’inégalités,
tandis qu’un coefficient de Gini égal a 100% signifie qu’un seul groupe détient tout 1I’équipement,
les autres groupes en étant totalement privés. En tout cas, les inégalités de répartition des revenus
en France, calculées selon cette méthode, sont d’environ 12%. Il importe donc, pour apprécier les
données suivantes, de comprendre que le coefficient de Gini est d’autant plus élevé que les

inégalités sont fortes.

Voici I’allure qu’ont pris les inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a Internet et en

téléphone mobile depuis 1995.

5 David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La dynamique des inégalités en matiére de nouvelles technologies
(Méthodes d’approche — Analyse évolutive), Cahier de recherche du CREDOC n°217, novembre 2005,
http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf

6 Régis BIGOT, « Internet, ordinateur : le fossé numérique se réduit mais reste important », Consommation et modes de vie, n°191,
CREDOC, mars 2006, http://www.credoc.fr/pdf/4p/191.pdf
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Graphique 25
Evolution des inégalités d'équipement

- indicateur synthétique : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Trois conclusions principales se dégagent :

Les inégalités restent particuliérement fortes pour I’équipement en Internet et en
ordinateur a domicile (les coefficients de Gini en 2008 sont respectivement de 17% et 15%).
Les inégalités sont deux fois moindres en maticre d’équipement en téléphone mobile

(coefficient ¢gal a 8%).

Le mouvement de baisse régulierement observé depuis 1995 est stoppé cette année. Les
inégalités concernant 1’ordinateur et le téléphone mobile repartent méme trés légerement a la

hausse.

Il demeure que la diffusion des nouvelles technologies est tout de méme plus ‘équitable’
aujourd’hui qu’elle ne 1’¢était il y a encore quelques années. Par exemple, selon notre indicateur
synthétique, pour Internet, les inégalités sont deux fois moins marquées aujourd’hui qu’au début

des années 2000 (17% contre 36%).
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Entrons maintenant dans le détail de ces inégalités, pour chacun des trois équipements étudiés, afin

de savoir sur quoi exactement elles reposent.

Les inégalités en équipement en téléephone mobile

Les inégalités d’équipement en téléphone mobile sont tres faibles selon la taille de 1’agglomération
de résidence (3,0%) ou encore les revenus (5,9%). Elles sont plus importantes s’agissant du diplome
(8,7%). Mais I’équipement en téléphone mobile varie surtout selon I’age des enquétés (12,5%) et
leur catégorie sociale (10,6%). Ces deux criteres, ainsi que le diplome, se révelent plus

discriminants en 2008 qu’ils ne 1’étaient I’année derniere.

Graphique 26
Inégalités d’équipement en téléphone mobile, selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Francais".

Les inégalités en équipement en ordinateur a domicile

Concernant les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile (Graphique 27), les €carts selon
la localisation géographique (4,7%) restent marginaux. En revanche, les disparités selon la PCS

(18,6%), ’age (18,3%), le niveau de diplome (17,0%) et les revenus (14,6%) sont trés importants.

Le coefficient synthétique (moyenne des coefficients de Gini) a légeérement cril en un an, sans pour
autant retrouver le niveau de 2006 et des années antérieures. Mais la baisse réguliére est arrétée,

notamment sous I’effet d’une augmentation sensible des écarts liés a 1’age (de 16,3 a 18,2%).
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Graphique 27 - Inégalités d’équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Francais".

Les inégalités en équipement en Internet a domicile

La configuration générale est trés proche s’agissant de I’accés a Internet a domicile. On pointe peu
d’inégalités selon le lieu de résidence (cette derniére étant tout de méme plus accentuée ici que pour
I’ordinateur). Les écarts les plus importants se mesurent sur la PCS (21,1%), le diplome (19,1%),
I’age (18,9%) et les revenus (18,4%). L aggravation des inégalités selon 1’age (+ 2 points) ne suffit
pas, ici, a contrarier le mouvement général a la baisse. Pour preuve, le poids de tous ces facteurs,

méme s’il reste prégnant, tend tout de méme a diminuer (- 1 point cette année).

Graphique 28 - Inégalités d’accés a Internet & domicile, selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais"
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Chapitre 2. Usages des nouvelles technologies
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1. Téléphone mobile

En juin 2008, dans la population agée de 12 ans et plus, 78% des individus sont €quipés d’un
téléphone portable. Quel usage nos concitoyens font-ils exactement de cet appareil ? Pour le savoir,
sont tour a tour analysés: 1’envoi de SMS, le téléchargement de jeux, logos ou sonneries, la

navigation sur Internet, ’envoi de mails et le fait de regarder la télévision.

a) Envoyer des SMS

Le nombre de personnes qui envoient des SMS a partir de leur téléphone mobile reste stable cette

année, a 69% (+ 4 points en deux ans, voir Graphique 29).

Graphique 29
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS
(un SMS est un petit message écrit qui peut se lire sur I’écran d’un téléphone mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile, réponses « oui » -

(en %)
" 64 65 2
60 37 o8
40 -
20 1
0 T T T T T 1

Juin 2003  Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le profil de ceux qui envoient des SMS, assez typé, n’a guere €évolué sur la période (Tableau 33) :
les jeunes (moins de 25 ans) et les étudiants ont quasiment tous adopté ce mode de communication
(98%), tandis que les plus agés en sont moins coutumiers (36% des sexagénaires équipés en mobile
¢changent de la sorte). A partir de 40 ans, la pratique est moins fréquente (Graphique 30). Les non-

diplomés sont également a la traine (43%), notamment comparés aux bacheliers (81%).
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Graphique 30
Le pourcentage d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS

en fonction de I’age
- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

80

60 ~

40 -

20 (16)

12217 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Si, apparemment, le nombre d’adeptes des SMS et leurs caractéristiques n’ont presque pas varié¢ en
un an, le nombre moyen de SMS envoyés semble, quant a lui, avoir fortement augmenté
(Tableau 34). On passe, en effet, de 14 SMS envoyés en moyenne par semaine I’an dernier a 19
cette année. 34% des utilisateurs envoient plus de 10 messages par semaine, c’est le taux le plus

¢levé mesuré depuis juin 2003.

Ce sont les 12-17 ans, déja gros consommateurs de SMS, qui ont encore le plus augmenté leur
nombre d’envois (48 SMS hebdomadaires en moyenne, soit 21 de plus que 1’an dernier). Les
personnes vivant dans des familles de grande taille (cinq personnes ou plus), les €léves et étudiants
et les personnes vivant dans des foyers disposant mensuellement de plus de 3.100€ affichent les

évolutions les plus importantes (+ 12 a + 14 SMS en un an).

L’ensemble des variations catégorielles figure en annexe (voir Tableau 86 pour la répartition du
nombre de SMS envoyés et Tableau 87 pour le nombre moyen de SMS adressés). On ne remarque
pas de différences en fonction du genre, du lieu de résidence ou encore, parmi les adultes, en

fonction du niveau de diplome. C’est presque seulement un effet d’age que 1’on observe.
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Tableau 33
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
2005 2006 2007 2008 Evolution
2007 — 2008
64 62 66 67 +1
Sexe 67 67 72 71 -1
97 97 98 98 =
92 97 926 98 +2
Age 79 76 82 82 =
51 47 55 57 +2
22 (20) 33 36 +3
(6) (14) (10) (16) (to)
60 64 67 62 -5
Nombre de 52 50 32 57 El
PerSomics 70 72 73 76 +3
dans le
logement 73 69 80 80 =
80 76 81 75 -6
39 40 44 43 -1
61 62 65 64 -1
Diplome . 71 74 73 81
. Diplome du supérieur .................. 72 65 75 73 -2
.Persdgéede 12a 17 ans.............. 97 97 98 98 =
. Indépendant.........c.cccooovvereriurnnenn, 51 (36) 54 55 +1
. Cadre SUp@rieur...............cococoue... 72 63 71 72 +1
. Profession intermédiaire............... 70 70 75 77 +2
Profession CEmployé.....ooeieeeeeee) 73 71 77 78 +1
 OUVIIET o 70 67 73 71 -2
. Reste au foyer.........coceveveennnnn, 42 51 53 56 +3
CREUTAIE oo 19 18 20 25
. Eléve — étudiant.......................... 94 96 97 98 +1
. Inférieurs 3 900 €...........cocvevvneen) 66 69 69 68 -1
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €......, 68 67 68 69 +1
mensuels du i. Compris entre 1 500 et 2 300 €..., 66 66 75 70 -5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 65 66 69 70 +1
. Supérieurs 43 100 €.................... 66 60 69 73 +4
. Moins de 2 000 habitants............, 62 59 66 61 -5
, - De 2 000 & 20 000 habitants ....... 63 66 65 70
Lieude 1 120000 4 100 000 habitants .| 67 60 70 69 -1
résidence
. Plus de 100 000 habitants..........., 66 67 73 73 =
. Paris et agglo. parisienne............., 69 69 68 71 +3
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile.. 64 65 69 69 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 98% des 12-17 ans disposant d'un téléphone mobile I'utilisent pour envoyer des SMS, contre 69% de I’ensemble des
possesseurs de téléphone mobile en moyenne.
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Tableau 34
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus ayant déja envoy¢ des SMS via leur mobile -

(en %)

Juin Juin Juin Juin Juin Juin

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Moins de 3 par semaine ............... 33 27 26 29 27 26
De 3 4 10 par semaine ................. 42 46 41 40 42 41
Plus de 10 par semaine ................ 25 28 33 31 30 34
Total 100 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS envoyés
PAr SEMAINE .....c.eevvveereieeieeniennes 11 12 14 14 14 19

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

b) Le téléchargement de sonneries ou de jeux

En 2007 déja, le téléchargement de jeux, de sonneries ou de logos via son téléphone portable ne
progressait pas. Cette année, le ralentissement est confirmé : 10% des personnes disposant d’un

téléphone mobile utilisent cette fonctionnalité (11% en 2007, 13% en 2006, voir Tableau 35).

Tableau 35
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18ans | 1217 | Eosembdle 1o ong | 1217 | Ensemble | g ang | 12-17 | Ensemble
et plus ans dela et plus ans dela et plus ans il
P population P population P population
. Ouleeeeeecciien, 9 49 13 8 37 11 7/ 34 10
. Non......ccuue. 91 51 87 92 63 89 93 66 60
Total (yc nsp) .., 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Comme pour I’envoi de SMS, les principaux concernés par cet usage sont les 12 a 17 ans
(Graphique 31, et aussi Tableau 88 en annexe, page 209) . Ils constituent les deux tiers de la

clientele de ce type de produits (soit trois fois leur proportion dans I’ensemble de la population).

Néanmoins, I'intérét des jeunes pour le téléchargement de jeux, sonneries et autres logos semble

décroitre (34%, contre 37% 1’an dernier et 49% deux ans plus tot).
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Graphique 31
Proportion de personnes téléchargeant des jeux, des logos ou des sonneries

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile, en % -

40

20 -~
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12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

d) Consulter Internet et ses courriels sur son téléphone mobile

Autre possibilité offerte par certains téléphones mobiles : la connexion a Internet et I’envoi de

courriers ¢électroniques. Mais, pour I’heure, ce type de pratique reste relativement confidentiel.

En 2008, 7% des possesseurs d’un téléphone mobile naviguent sur Internet par ce moyen (taux
identique a ’an dernier) et 6% consultent leur messagerie électronique (+ 1 point). Depuis cinq

ans que nous suivons cet indicateur, force est de constater qu’il n’augmente pas.

Dans le détail (Tableau 89 en annexe, page 210), on remarque que l’accés a Internet via un
téléphone mobile est un peu plus courant pour les jeunes et les étudiants (12%). En revanche,

presque aucune personne de plus de 60 ans ne s’y risque.

Quant a la consultation d’e-mails (Tableau 90 en annexe, page 211), elle reste extrémement réduite

(8% des diplomés du supérieur ou des 25-39 ans en enverraient ou en recevraient par ce biais).
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Graphique 32
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leurs mails

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

12 4

10 A

juin 2003 juin 2004 juin 2005 juin 2006 juin 2007 juin 2008

=== Jtilise son téléphone mobile pour naviguer sur Internet

===Q === {tilise son téléphone mobile pour consulter ses mails

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

e) La télévision sur son téléphone mobile

Nous I’avons déja évoqué dans le premier chapitre, lorsque nous avons trait¢ de 1’acces a la
télévision : 2% de la population déclarent regarder la télévision sur leur téléphone mobile.
Rapportée aux possesseurs d’un téléphone portable, la proportion est toujours de 2% (voir Tableau
36).

Ces nouveaux services, lancés récemment grace a la troisieme génération de réseau mobile, n’ont

donc toujours pas rencontré un large public (Tableau 91 en annexe, page 212).

Tableau 36
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17
Ens. Ens. Ens.

et plus ans et plus ans et plus ans
G 11§ I 1 4 1 1 5 2 2 2 2
A\ | o 99 96 99 99 95 98 98 98 98
Total (yc nsp) ....... L 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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2. Fréquence d'usage de l'ordinateur et d'Internet

Chaque année, de plus en plus de Francais bénéficient, chez eux, d’un accés a un ordinateur et a
Internet. Avec quelle fréquence utilisent-ils ce type de matériel ? Et lorsqu’ils le font sur leur lieu de

travail ou d’études ? Combien le pays compte-t-il désormais d’internautes ?

a) Ordinateur

1) Fréquence d'utilisation de l'ordinateur a domicile

69% de la population de 12 ans et plus disposent désormais, a domicile, d’un micro-ordinateur. Une
forte proportion de ces personnes I’utilisent tous les jours (64%, + 2 points par rapport a 1’an
dernier). 18% se contentent d’un usage hebdomadaire ou bi-hebdomadaire, tandis que 9% s’en

servent de fagon plus épisodique (Tableau 37)

Au total, plus de neuf personnes sur dix (91%) utilisent donc I’ordinateur auxquelles elles ont acces
a leur domicile. 9% n’utilisent jamais le matériel informatique qui se trouve chez elles (- 1 point en

un an).

Le taux de pénétration du micro ordinateur ayant progressé, le nombre de Francais utilisateurs a,

quant a lui, augmenté, passant de 31 a presque 33 millions de personnes.

Tableau 37
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, le (ou les) micro-ordinateur (s) de votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %
Juin Juin Juin Juin Juin Juin

2003* 2004 2005 2006 2007 2008

. Tous les jours.......ccccoveuvruennne 45 52 57 62 64

. Une a deux fois par semaine ... 81 25 87 122 89|21 p90 | 18 90 | 18 91

. Plusrarement ...........cccoeennee. 17 15 12 10 9

. Jamais .o 19 13 11 10 10 9

Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
* En 2003, les possibilités de réponse n'étaient pas détaillées : on demandait aux enquétés s'ils utilisaient leur ordinateur ou pas.

Parmi les utilisateurs quotidiens de I’ordinateur a domicile (Tableau 38), on compte les 18 — 24 ans
(82%), les cadres supérieurs (79%), les étudiants (76%), les diplomés (74-76%) et les personnes qui
vivent seules (74%). A contrario, d’autres groupes sont moins assidus : par exemple, seuls 40% des

non-dipldmés ou 52% des ouvriers utilisent leur ordinateur chaque jour.
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Les plus réfractaires sont sans conteste les moins diplomés qui, pour 43% d’entre eux, ne font

quasiment aucun usage du micro qui est chez eux.

Tableau 38
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

- Champ : personnes disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Tous les jours Unea deux. fois| Plus r.arem.ent Total (yc nsp)
par semaine ou jamais

Sexe Homme ... 66 18 16 100

CFemme .o 62 18 20 100

12 - 17 ans 72 20 (8) 100

.18-24 ans .... 82 14 4 100

Age .25-39ans .... 71 17 12 100

.40-59 ans .... 51 21 29 100

.60 - 69 ans 55 17) 28 100

.70 ans et plus ...ovoveeeviresees 54 (16) (30) 100

.Un ... 74 (16) (10) 100

Nombre de ey 61 16 24 100

PEBSOIES  Trois ..... 60 21 19 100

dans le

logement - Quatre 68 18 14 100

. Cinq et plus 63 19 19 100

cAucUn, CeP . 40 (18) 43 100

cBEPCaiie 55 19 26 100

Diplome . BaC..ccoovviviereieieeiiirieeeeeeiens 76 16 ) 100

. Diplome du supérieur ................. 74 17 9 100

.Persdgéede12a17 ans............. 72 20 (8) 100

. Indépendant ..........c.cccooeeverernnne. 54 (18) (28) 100

. Cadre supérieur...........ccccoeveneene. 79 (12) 9) 100

. Profession intermédiaire ............. 67 20 13 100

Profession | EMPIOYE.....ocoovovereeeieieeeienan. 60 19 21 100

. OUVIIET oo 52 20 28 100

. Reste au foyer........cooveerenennnn. 62 (14) (24) 100

Retraité .....oooovvvevereeeeeeeenn 54 (19) 27 100

. Eléve — étudiant .......c.cccccevnnnne. 76 17 7) 100

. Inférieurs 4 900 €.......c.oevvvveennne. 67 (11 (23) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 57 19 24 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 64 17 18 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 60 21 18 100

. Supérieurs 43 100 € ................... 71 17 12 100

. Moins de 2 000 habitants............ 54 22 24 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 65 18 17 100

Lieude 1,050,000 & 100 000 habitants.... 66 (15) 18 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants ........... 71 17 12 100

. Paris et agglo. parisienne............. 65 15 20 100

Ensemble des possesseurs d'ordinateur 64 18 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 82% des 18-24 ans disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile I’utilisent tous les jours. C’est le cas en
moyenne de 64% de I’ensemble de la population équipée.
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Au total, si on veut avoir une image d’ensemble de la population frangaise, trois groupes se

distinguent selon qu’ils utilisent quotidiennement, peu ou pas du tout leur micro (Tableau 39) :

45% des Francais utilisent quotidiennement un ordinateur a domicile. Cette proportion
atteint 74% chez les cadres supérieurs ou les 18-24 ans, 69% chez les ¢tudiants, 68% chez les
personnes vivant dans un ménage disposant de revenus mensuels supérieurs a 3 100 € et 67%

chez les diplomés du supérieur.

18% des personnes possedent un micro, mais 1’utilisent moins souvent : 24% des ruraux sont,

par exemple, dans ce cas de figure.

Au total, 63% de la population utilisent couramment un micro-ordinateur (alors que 69% des

Frangais sont équipés).

Enfin, 37% n’ont pas d’ordinateur ou, s’ils en ont un, ne ’utilisent jamais. Cette proportion
est en baisse de 4 points cette année. Cela concerne principalement les personnes agées (87%
des plus de 70 ans), les non-diplomés (76%), et les retraités (73%). Remarquons que les
personnes disposant dans leur foyer de moins de 1.500 € de revenus mensuels n’utilisent pas le

plus souvent d’ordinateur chez eux.
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Tableau 39
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, un micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) a domicile ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Tous les jours Moins Jamais Total (yc nsp)
souvent

Sexe CHOmMme ..o 48 19 33 100

CFemme . 42 18 41 100

212217808 e 66 24 (10) 100

L18-24an8 i 74 15 (12) 100

Age 025-3980S i, 60 21 18 100

240-5980S i 38 24 38 100

L60-69anS ..., 25 13 62 100

.70 ans et plus .......coovevvvereernne.. 9 (4) 87 100

CUD s 29 9 62 100

Nombrede ey 35 15 50 100

P s - Trois ... 51 26 23 100

ans le

logement - Quatre 61 23 15 100

. Cinq et plus 56 23 20 100

. Aucun, Cep 13 11 76 100

. Bepc...... 36 21 43 100

Diplome . BaC....coceueeriririieieeieeeeenne 65 17 18 100

. Diplome du supérieur ................. 67 20 13 100

.Persdgéede 12417 ans.............. 66 24 (10) 100

. Indépendant ............c..cocveveurenen.n. 45 (25) 29 100

. Cadre supérieur..........c.covvvveuenene. 74 (18) (8) 100

. Profession intermédiaire ............. 60 25 16 100

. Employé.....ooovvreiiiiee 47 23 30 100

e B 38 23 39 100

. Reste au foyer.........coooevvveverenenne. 30 (11) 58 100

Retraité .....oooovvveveeeeeeeeeenn 17 9 73 100

. Eléve — étudiant........................... 69 20 11 100

. Inférieurs 3900 €...........ocoeuee.... 29 9 62 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 27 13 59 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 43 18 39 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 49 25 26 100

. Supérieurs 23 100 € ........coe... 68 22 10 100

. Moins de 2 000 habitants............ 37 24 39 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 40 15 44 100

Lieude | 1. 50000 2 100 000 habitants... 41 16 42 100
résidence .

. Plus de 100 000 habitants ........... 53 17 31 100

. Paris et agglo. parisienne............ 49 18 33 100

Ensemble de la population 45 18 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 74% des 18-24 ans disposent d’un micro-ordinateur a leur domicile et I’utilisent quotidiennement. C’est le
cas de 45% de ’ensemble de la population en moyenne.
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11) Fréquence d'utilisation sur le lieu de travail ou d'études

La fréquence d’utilisation du micro-ordinateur dans le monde scolaire, étudiant ou professionnel

s’établit cette année a 50% (voir Graphique 33 ci-dessous et Tableau 92 en annexe, page 213) :

90 A

80

70 A

60

50 A

40 -

30

Chez les actifs : 44% disent utiliser un ordinateur sur leur lieu de travail (36% le font tous les

jours).

Chez les étudiants : en 2008, la proportion d’utilisation d’un ordinateur est de 54% (+ 2 points

par rapport a I’an dernier).

Chez les éléves: on comptabilise 77% d’utilisateurs. L’usage demeure, cependant,

qu’exceptionnellement quotidien (5%).

Graphique 33
Usage d’un micro-ordinateur au bureau, sur le lieu de travail (ou d’études)

- Champ : éléves, ¢tudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)

2004 2005 2006 2007 2008

—O—12-17 ans —— Etudiants (plus de 18 ans) - - # - - Ensemble (actifs + éléves + étudiants) —X— Actifs

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Au sein des actifs, le niveau de diplome est déterminant pour expliquer la fréquence d’utilisation
d’un micro-ordinateur : 60% des diplomés du supérieur en font un usage quotidien, tandis que 87%
des non-dipldmés n’ont jamais 1’occasion de s’en servir (Tableau 40). Le fossé est tout aussi grand

entre les cadres supérieurs (65% de pratique quotidienne), et les ouvriers (9%).

Tableau 40
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail
(ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éleves, ¢tudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
TQuS les U?gi:l [C)l:;l i Plus Jamais  |Total (yc nsp)
jours . rarement
semaine
Sexe HOMME ..o 31 10 10 50 100
CFemme...oii 28 11 11 51 100
12217808 e 5) 32 40 23 100
Age L18-24a08 20 17 13 50 100
025-39aNS i 42 5) 2) 51 100
240 =59 N8 et 33 (@) (&) 57 100
. Aucun, Cep....ovrerrerirererrrininnnns (10) (D 2) 87 100
CBEPC 22 6 “) 68 100
Diplome . BaC c.covoiiiiieeieieieeeia 35 (10) ®) 47 100
. Diplome du supérieur-.................. 60 (8) @) 25 100
. Pers 4gée de 12417 ans............. (5) 32 40 23 100
. Indépendant.........cccoccuveririniinnnnes 37 3) 0) 61 100
. Cadre SUPETIEUT ......c.cvcvvvriereenes 65 (6) 7 22 100
Profession Profession intermédiaire.............. 57 (7 @) 29 100
CEMPlOye ..o 29 4) 3) 64 100
cOUVIIET oo 9 3) 2) 85 100
. Eléve — étudiant.........cocooeriennnes 9 28 30 32 100
Ensemble des éléves, étudiants et actifs .......... | 29 10 10 50 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 65% des cadres supérieurs utilisent un micro-ordinateur tous les jours sur leur lieu de travail, contre 29% en moyenne de I’ensemble des
éléves, étudiants et actifs.
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1i1) Fréquence d'utilisation, au domicile comme sur le lieu de travail ou d'études

En recoupant les informations sur les usages au domicile et ceux sur le lieu de travail ou d’études
(Graphique 34), on constate que l’usage quotidien concerne maintenant une majorité de la
population (51% utilisent un ordinateur chaque jour, + 2 points en un an). A I’autre extrémité, une

personne sur trois (33%) n’en utilise jamais, ni dans la sphere privée, ni professionnelle (- 2 points).

Graphique 34 - Fréquence avec laquelle on utilise un ordinateur
(2 son domicile, sur son lieu de travail ou sur son lieu d'études)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Etudions dans le détail les écarts intra-catégoriels (Tableau 41, page 105).

Le genre influe peu sur la fréquence d’utilisation de 1’ordinateur : les hommes 1’utilisent a peine
plus souvent que les femmes (53% d’usage quotidien pour les messieurs, contre 48%), sans que cela

s’¢loigne significativement de la moyenne (51%).

L’age, en revanche, est déterminant (Graphique 35): avant 40 ans, la proportion d’utilisateurs
quotidiens est importante (67-76%). Entre 40 et 59 ans, on adopte un comportement proche de la
moyenne de 1’ensemble de la population. Aprés 60 ans, 1’usage s’effondre: les sexagénaires

comptent dans leurs rangs deux fois moins d’utilisateurs quotidiens que les 40 — 59 ans (25%,
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contre 49%); au-dela de 70 ans, I'usage de informatique diminue encore (on recense 87%

d’individus qui n’utilisent jamais de micro-ordinateur).

Graphique 35
Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction de I’Age
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Le niveau de diplome est tout aussi significatif (Graphique 36) : la césure se fait au niveau du
baccalauréat. Ceux qui n’ont pas de diplome ou un niveau inférieur au bac présentent des taux de
non-utilisation supérieurs a la moyenne. Pour les bacheliers et les diplomés du supérieur, 1'usage
quotidien est la régle (jusqu’a 79% pour les diplomés du supérieur, soit une fois et demie le taux

moyen).
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Graphique 36
Le pourcentage d’individus de 18 ans et plus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction du niveau de diplome
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Le niveau de revenus du foyer s’avere également explicatif (Graphique 37) : plus de la moitié des
personnes vivant dans un ménage percevant moins de 1.500€ par mois ne sont pas familiarisées
avec 1’'usage d’un micro-ordinateur (54 a 59%). A I’inverse, plus le niveau des revenus augmente et
plus s’éléve non seulement la proportion de personnes utilisant un micro-ordinateur, mais aussi la
probabilité de manipuler cet instrument quotidiennement : 77% des personnes vivant dans un foyer
disposant de revenus supérieurs a 3.100€ par mois utilisent un micro chaque jour (+ 26 points par
rapport a la moyenne).

Graphique 37 - Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction des revenus du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Le lieu de résidence, enfin, fait apparaitre quelques écarts : dans les agglomérations de moins de
100 000 habitants, la proportion de personnes qui ne se servent jamais d’un ordinateur est quasi
identique a celle des personnes qui 1’utilisent quotidiennement (de I’ordre de 40%). A Paris et dans
les grandes agglomérations régionales, en revanche, on recense pres de deux fois plus d’utilisateurs

quotidiens que de non-utilisateurs.

Graphique 38 - Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction du lieu de résidence
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Tableau 41

Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur,

que ce soit a domicile ou sur votre lieu de travail ou d’études ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . Total
Tous les jours | Plus rarement Jamais (ye nsp)
Sexe HOMME ... 53 17 30 100
FEMME ...oovviereeecieeeieiennnn) 48 15 37 100
212217808 e 67 31 2) 100
218-24an8 s 76 15 9) 100
Age 225-39a0S i 69 17 14 100
40 -59 A0S .oeovrieeieeeeeennd 49 18 33 100
60 - 69 ANS ...oveverieieeeeed 25 13 62 100
.70 ans et plus ........cocovveveverernnnn, 9) 4) 87 100
CUD s 33 8 59 100
Nombre de DEUX vovevieieiiciereteieeeeeeeve e 41 14 46 100
personnes dans i. TIOIS ...oovvvveveveeeririricieeeeieed 60 20 20 100
le logement  Quatre...........cooooveerveeveereeenenn) 69 20 11 100
Cing et plus .....ocoeveveveverererenn.. 62 23 15 100
Aucun, Cep...covevereeeereierereirnann) 14 11 75 100
CBEPC s 43 19 38 100
Diplome CBAC e 73 13 14 100
. Diplome du supérieur .................J 79 12 9 100
.Persgéede 12a17 ans.............. 67 31 (2) 100
. Indépendant .........cccooveveennnenns 55 2n (24) 100
. Cadre SUPETI€UT........ccueverereirinnns 85 (11) 4) 100
. Profession intermédiaire .............. 78 13 9) 100
. EMploye....cocoveveireiiieieieiennnn) 58 18 24 100
Profession 42 24 34 100
. Reste au foyer.........cooovveevevevennnnn, 31 (11) 58 100
CREtraité ..., 17 9 73 100
. Eléve — étudiant ..........cccoeueennnns 71 24 (5) 100
. Inférieurs 3 900 €.......ocoovvvvenene, 31 (10) 59 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €........ 31 15 54 100
mensuels du | Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 49 16 34 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 59 21 21 100
. Supérieurs a3 100 € ...................| 77 15 9 100
. Moins de 2 000 habitants............. 44 21 36 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........, 48 13 39 100
Licude = 1 50000 4 100 000 habitants.... 46 16 38 100
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ...........| 58 14 28 100
. Paris et agglo. parisienne............| 55 16 28 100
Ensemble 51 16 33 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 76% des 18-24 ans utilisent un ordinateur tous les jours, contre 51% de I’ensemble de la population en moyenne
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1) Fréquence de connexion au domicile

Tableau 42 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

La progression d’Internet dans les foyers francais (+ 6 points en un an) a été supérieure a la
progression de 1’équipement en micro ordinateurs (+ 3 points). Cet acces amélioré se traduit-il par
une fréquence de connexion accrue ? Les groupes qui surfent le plus sur le Web sont-ils toujours les

mémes ? Des phénomeénes de rattrapage ont-ils eu lieu en matiere de fréquence d’utilisation ?

Parmi les personnes qui disposent d’une connexion a Internet au domicile, le taux d’utilisation
dépasse 90% depuis 2005 (Tableau 42). Pour la troisiéme année consécutive, il s’établit a 92%
(dont 66% d’usage quotidien en 2008, contre 65% les années précédentes). Cela représente, en

2008, environ 21 millions d’individus qui se connectent chaque jour a Internet depuis leur domicile.

(en %)
Juin 2004 | Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008
Tous les jours .......cccccvevveennennee. 48 56 65 65 66
Une a deux fois par semaine..... 26 8 23 20 92 19 92 19 92
Plus rarement..........ccccoeeeuennee 15 11 7 8 7
Jamais ..o 11 9 8 8 9
Total (YC NSP) cevevcnercsnnessnerosanscd 100 100 100 100 100

diplomés).

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 43 nous renseigne sur les facteurs qui jouent le plus sur la fréquence de connexion a
Internet au domicile : 1’age, le diplome et, dans une moindre mesure, le niveau des revenus. Ainsi,
plus on est jeune et diplomé, plus on est assidu (Graphique 39) : 86% des 18-24 ans se connectent

tous les jours chez eux ; 82% des bacheliers en font autant (soit deux fois plus que les non-
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Graphique 39 - Le pourcentage d’individus se connectant quotidiennement a Internet,
en fonction de I’Age et du diplome
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Tableau 43

Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %)
. Une a deux fois| Plus rarement Total
Tous les jours . L
par semaine ou jamais (ye nsp)
Ensemble 66 19 15 100
Sexe Homme.......ccooovverererireeiieinen 68 20 12 100
Femme .......ccccoovevevevevireininnn. 65 17 18 100
1217 A0S e 70 21 9) 100
L18-24anS e 86 (12) 3) 100
Age 25-39aNS. i 75 17 8 100
40 -59aNS..ccciiiiiieiieieeieeen 52 23 26 100
60 - 69 ANS.....cereieieeeee 62 (15) (23) 100
.70 ans et plus.....coeveeeeeniiiieennes 53 (20) (28) 100
SUN s 79 17 4 100
Nombre de DEUX v 64 16 20 100
personnes dans ;. TTOIS ......cccccvevevevereverineeeeerererenenes 63 19 18 100
le logement 70 21 9 100
62 20 18 100
41 (23) 36 100
55 23 22 100
Diplome 82 12 (6) 100
. Dipléme du supérieur.................. 77 15 (8) 100
.Persdgéede 124 17 ans.............. 70 21 9) 100
. Indépendant...........cccccoeverererernnne. 54 (19) (26) 100
. Cadre Supérieur ............coevvveuenene. 81 (11) ®) 100
. Profession intermédiaire.............. 68 21 1 100
Profession EMploye.....oovoveeveveeeeeeeeeeeee 61 20 19 100
OUVIIET ... 54 26 20 100
. Reste au foyer ........cocovveurniennn. 69 (13) (19) 100
CRetraité......ooeviiveeeieieiieeeen 56 (19) 25 100
. Eléve — étudiant.........cccocovnnnne. 77 16 (7) 100

A suivre
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Tableau 43 — suite
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %)
. Une a deux fois| Plus rarement Total
Tous les jours . L
par semaine ou jamais (yc nsp)
Ensemble 66 19 15 100
. Inférieurs A 900 € .......ccoeveveeenee. 68 (10) (22) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €...... 60 22 (18) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 68 16 16 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 63 21 16 100
. Supérieurs 43 100 €..................... 71 20 10 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 57 23 20 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 69 17 (14) 100
réLs‘f’(;*egje . De 20 000 4 100 000 habsitants.... 74 (13) (13) 100
. Plus de 100 000 habitants 70 18 12 100
. Paris et agglo. parisienne............. 66 18 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 86% des 18-24 ans disposant d’Internet a leur domicile se connectent tous les jours. C’est le cas en moyenne de 66% de
I’ensemble de la population équipée.

11) Fréquence de connexion au travail ou a 1I’école

S’agissant de la fréquence de connexion dans la sphere scolaire ou professionnelle, la situation est

trés contrastée entre les différents groupes (Graphique 40) :

*  72% des ¢éleves de 12-17 ans utilisent Internet a 1’école (2 points de moins que 1’an dernier).

Seuls 17% d’entre eux sont totalement privés d’acces a Internet.

* Chez les étudiants, I'usage recule de 2 points (52%, comme 1’an dernier). Il reste que 4

¢tudiants sur 10 n’ont pas acces, sur leur lieu d’études, a Internet.

* Enfin, pour les actifs, on ne recense plus que 35% d’accés au Web (en recul de 3 points par
rapport a 2007), soit deux fois moins qu’a I’école. 61% des actifs n’ont pas acces, sur leur

lieu de travail, a Internet.

Il demeure qu’en termes d’usage quotidien, le classement n’est pas le méme : ce sont les actifs qui
utilisent le plus fréquemment le Web. 24% d’entre eux naviguent sur la Toile tous les jours. Seuls
12% des étudiants font de méme, tandis que la proportion concernée des 12-17 ans est encore plus
faible (4%). En un mot, beaucoup d’adolescents utilisent Internet a 1’école, mais ils ne le font que

rarement, les usages quotidiens étant bien peu nombreux.
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(4%). Les ¢étudiants se contentent le plus souvent d’un usage quotidien tandis que les éléves n’y

accedent réellement que plus rarement encore (Tableau 44).

Graphique 40
Usage d’Internet au bureau, sur le lieu de travail (ou d’études)

- Champ : éléves, ¢tudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau 44
Internet : accés et usage sur le lieu de travail ou d'études

- Champ : éléves, étudiants et actifs, en % -

Eléves Etudiants Actifs

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Usage quotidien .................... |1 @ @& | @ |[a3x| @® [ (12| a0 | (12| 15 18 22 24 24
Usage une a deux fois par
SEMAINE ..ovveneeeeeienieieieeene 25 22 36 34 27 28 27 | (14) | 22 23 8 6 7 8 6
Usage plus rare ..........cccue..... 37 37 30 38 41 17 16 | (16) | 20 | (17) 7 6 5 6 4
Pas d'usage .......ccoovevvevieriennnnn. 35 38 30 26 28 43 49 58 48 48 70 70 66 62 65
Dont :

Acces, mais pas d'usage | 14 12 © | © |1l 7 5 S) | @ | @ 8 7 6 6 4
Pas d'acces| 21 26 | 21 17 | 17 | 36 | 44 | 53 40 | 40 | 62 63 60 | 56 | 61

Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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1i1) Fréquence d’utilisation d’Internet (tous modes de connexion confondus)

En tenant compte de tous les types de connexions possibles a Internet, on constate que 63% de la

population fréquentent aujourd’hui le Web, qu’il s’agisse de liaisons chez soi, au travail, a

I’école, dans les cyber-cafés, dans les bibliothéques, a I’aide de son ordinateur portable grace a une

connexion Wi-Fi, ou a I’aide de son téléphone mobile (Tableau 45).

Cela représente prés de 33 millions de personnes.

C’est 1 point de mieux que 1’an dernier. L’essentiel des connexions se fait a domicile (57%, + 6

points en un an), suivi de la connexion sur le lieu de travail (ou d’études), en 1égere baisse cette

année (29%, - 2 points). Les connexions ‘nomades’, quant a elles, ne progressent presque pas.

Tableau 45

La proportion de personnes qui se connectent a Internet, selon le mode de connexion

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008
Se connecte a Internet & son dOMICIIE ......c.ooeevieriiiiniiiieiieee e 37 42 51 57
Se connecte a Internet sur son lieu de travail ou d'études ..........ccceevevvereennnne. 25 27 31 29
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les cyber-cafés,
DIDHOTNEQUES ..ovvieivieeiecie et sre bbbt neas 11 13 12 11
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les lieux publics par
wi-fi a l'aide de son ordinateur portable ...........ccccooieiieiieiinienee
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, via son téléphone mobile ...... 6 5
Internautes 52 55 62 63

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2008, 57% de la population se sont connectés a Internet a leur domicile, 29% I'ont fait de leur lieu de travail ou d'études. Au total,

63% se sont connectés a Internet par un de ces deux moyens ou de fagon « nomade ».

Il reste que si, globalement, 1’acces a Internet progresse, les écarts entre les différentes catégories de

la population restent importants.
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L’age, le diplome, mais aussi le niveau des revenus ou le lieu de résidence, sont a I’origine d’écarts

quelquefois trés sensibles (Tableau 46) :

= L’age joue un role de premier plan : alors qu’on recense 98% d’internautes chez les 12-17 ans,
seuls 12% des 70 ans et plus se classent dans cette catégorie. Avant 40 ans, la probabilité
d’utiliser Internet est d’au moins 20 points supérieure a la moyenne ; au-dela de 60 ans, elle est
au moins divisée par deux ! Par rapport a I’an dernier, les écarts se sont plutot creusés : les

progressions les plus importantes sont a porter au crédit des plus jeunes des enquétés.

= Le diplome génére des différences au moins aussi sensibles : moins d’un quart des non-
diplomés sont des internautes, alors que c’est le cas de 9 diplomés du supérieur sur 10 (89%

exactement).

= La corrélation avec le montant des revenus est forte : plus les revenus du foyer sont ¢levés et
plus on a de chances de se connecter. On passe ainsi de 38% d’internautes pour ceux qui
percoivent moins de 900€ par mois (taux en baisse de 4 points par rapport a I’an dernier) a 89%
chez les titulaires de revenus supérieurs a 3.100€ (+ 2 points en un an). Les écarts se sont donc

creusés en un an.

= La profession - catégorie sociale, parce qu’elle traduit des effets d’age, de diplome et de
revenus, aboutit a des écarts tres sensibles. Alors que 24% seulement des retraités se connectent,

la quasi totalité des cadres supérieurs le font (95%).

= Enfin, les écarts sont plus réduits en fonction du lieu de résidence : habiter Paris et son
agglomération ou une grande ville de province accroit légerement la probabilit¢ d’étre un

internaute (69-70%, contre 63% en moyenne).
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Tableau 46 - Proportion d’ internautes*
- Champ : ensemble de la population —

(en %)
. . . Evolution
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 — 2008
Ensemble de la population 55 62 63 +1
Sexe CHomme ... 61 65 66 +1
CFemme ... 50 59 60 +1
L12-17ans i 95 93 98 +5
L18-24an8 e 81 84 88 +4
Age .25-39anS (oo 74 79 82 +3
240-59aDS i 52 62 62 =
260 -69aNS .o 20 33 32 -1
.70 ans et plus .........cocoovevernnn.. (5) 9) 12 (+3)
36 41 39 -2
Nombre d 41 49 49 =
ombre de personnes
dans le loZement L1 il i
L QUALTE e 75 79 84 +5
73 84 83 -1
14 21 23 +2
46 55 56 +1
Diplome . 73 75 84 El
. Dipléme du supérieur ................ 85 90 89 -1
.Persdgéede12a17ans............ 95 93 98 +5
. Indépendant ...........cocecereeninnenne 44 62 66 +4
. Cadre supérieur............ccco........ 95 96 95 -1
. Profession intermédiaire ............ 89 87 88 +1
Profession CEMPIOYE...ovieieieeeeeeeeen 64 74 71 -3
cOUVIIET .o 52 53 57 +4
. Reste au foyer..........c.ccoeevevnnnnne. 22 34 39 +5
CRetraité ... 12 22 24 +2
. Eléve — étudiant ......................... 89 92 94 +2
. Inférieurs 4900 €..........ocoevvevee. 36 42 38 -4
. Compris entre 900 et 1 500 €...... 40 43 43 =
Revenusf(f;?suels du " Compris entre 1500 et 2 300 €. 51 60 61 +1
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.. 66 72 74 +2
. Supérieurs 43 100 € .................. 80 87 89 +2
. Moins de 2 000 habitants............ 50 55 59 +4
. De 2 000 a 20 000 habitants....... 52 58 55 -3
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants... 48 58 60 +2
. Plus de 100 000 habitants .......... 57 66 70 +4
. Paris et agglo. parisienne ........... 72 72 69 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 98% des 12-17 ans se sont connectés a Internet, soit a leur domicile, soit sur leur lieu d’études ou dans
un lieu public, contre 93% en 2007.

* Internautes, tous modes de connexion confondus : a domicile, a I’école ou sur le lieu de travail, dans les lieux publics, en Wi-
FI et a I’aide de son téléphone portable
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Le Tableau 47 présente la structure de la population des internautes et des non-internautes.

On retiendra que, s’agissant des internautes :

61% ont moins de 40 ans (43% dans I’ensemble de la population) ;

les diplomés du supérieur (27% vs 19% dans I’ensemble de la population), les personnes
vivant dans des foyers disposant de plus de 3.100€ par mois (28% vs 19%) et les éleves et

étudiants (24% vs 16%) y sont sur-représentés.
y p

Quant aux non-internautes, on remarquera que :

plus d’un sur deux (52% ) est agé de 60 ans ou plus (24% dans I’ensemble de la

population) ;

75% vivent seuls ou a deux (50% en moyenne) ;

86% n’ont pas de diplome ou un diplome inférieur au bac (56% en moyenne) ;

43% vivent dans des foyers disposant de moins de 1.500€ par mois (27% en moyenne dans

I’ensemble de la population) ;

les personnes au foyer (17% vs 10%) et, plus encore, les retraités (44% vs 21%) y sont sur-

représentés.
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Tableau 47
Structure de la population selon son usage d'Internet
(en %)
Internaute Non internaute En;sgllﬁiigz la

Sexe CHomme...ooee 50 44 48
CFemme....eecce 50 56 52

L12-17anS . 15 @) 9

L18-24anS .o 16 “4) 11

Age 025-39ANS i 30 11 23
240 - 59 aNS i 32 32 32

26069 aNS ... 6 20 11

.70 ans et pluS.....ocoevevevererrereinaens 2 32 13

CUD 13 34 21

Nombre de cDEUX e 23 41 29
personnes dans le . TTOIS .....c.ccooeeveveveviiereieeeiieeennas 22 11 18
logement CQUALTE o 25 8 19
18 6 14

8 45 22

30 41 34

Diplome . 20 7 15

. Dipléme du supérieur-.................. 27 6 19

. Pers Agée de 12417 ans.............. 15 (1) 9

. Indépendant.............cocoevvenennne. 5 4 5

. Cadre SUPETIEUT ........c.cocvveerennes 10 (D) 7

. Profession intermédiaire.............. 17 4 12

. 18 12 16
Profession 12 16 13
. Reste au foyer........cccevereeiinnnns 6 17 10

CREtraité oo 8 44 21

. Eléve — étudiant........................... 24 2) 16

. Inférieurs 900 €...........ccocveee.. 6 15 9

. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 12 28 18
Revegusfmensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 20 21 20
Hoyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 21 13 18

. Supérieurs 43 100 €.....ccevnnenee 28 6 19

. Moins de 2 000 habitants............. 24 28 26

. De 2 000 a 20 000 habitants......... 15 21 17

Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants .... 13 14 13
. Plus de 100 000 habitants............ 32 24 29

. Paris et agglo. parisienne 16 13 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, parmi les non-internautes, 32% ont plus de 70 ans. C’est le cas de 13% de I’ensemble de la population en moyenne.

Intéressons-nous, maintenant, a la fréquence de connexion a Internet (Graphique 41). Lorsqu’on
tient compte de tous les modes de connexion possibles (lieux publics, lieu d’activité
professionnelle, école, domicile, mais hors téléphone mobile), il apparait que 45% des Francais de
12 ans et plus naviguent sur Internet tous les jours; 12% se connectent une ou deux fois par

semaine et 6% le font moins souvent. 37% ne se connectent jamais.
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Si la progression des connexions a été ténue cette année (+ 1 point), le nombre d’internautes

quotidiens a, quant a lui, crit de facon sensible (+ 4 points entre 2007 et 20008, + 11 points en

deux ans).

Graphique 41
Fréquence de connexion a Internet

(2 domicile, sur le lieu de travail ou d'études, dans un lieu public ou en wi-fi, hors téléphone mobile)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
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Tous les jours 1 ou 2 fois par semaine Plus rarement
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Jamais

Bien évidemment, cette structuration dépend étroitement des caractéristiques sociales des individus.

Alors que certains sont des internautes assidus (83% des cadres supérieurs disent se connecter tous

les jours), d’autres se passent fort bien de la Toile (88% des personnes de plus de 70 ans ne se

connectent jamais).



-116 -

Examinons cela dans le détail (Tableau 48) :

L’4ge : avant 40 ans, 65% des individus sont des internautes réguliers (avec un pic de 71% entre
18 et 24 ans). Apres 40 ans, la pratique réguliére d’Internet ne cesse de diminuer, pour devenir

quasi-inexistante apres 70 ans.

Le niveau de diplome : 74% des diplomés de 1’enseignement supérieur ont 1’habitude de se

connecter journellement. Ce n’est le cas que de 12% des non-diplomés.

Les revenus du foyer : alors qu’on mesure 70% de connexion quotidienne pour les titulaires
des revenus les plus ¢€levés, 62% des personnes qui vivent dans un foyer disposant de moins de

900€ par mois n’accedent jamais a Internet.

La profession - catégorie sociale : les cadres supérieurs sont les champions de la connexion
(83% de connexion quotidienne) ; les membres des professions intermédiaires (69%) et les
¢léves et ¢tudiants (67%) se distinguent également par une proportion élevée d’internautes
réguliers. Deux groupes restent majoritairement rétifs a Internet: les retraités (76% ne se

connectent jamais) et les personnes au foyer (61% ne se connectent pas non plus).

La taille du foyer : dés que le foyer compte trois personnes, la proportion d’individus se

connectant tous les jours est nettement supé€rieure a la moyenne.

Le lieu de résidence : les habitants des grosses agglomérations provinciales ainsi que ceux de
Paris et de son agglomération se connectent plus qu’en moyenne (50 a 53% d’usage quotidien),

tandis que les ruraux sont un peu en retrait (37%).
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Tableau 48
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet* ?

(en %)
Tous les Une.a deux Plus . Total
jours fois par rarement Jamais (yc nsp)
semaine
HOMME ... 48 12 6 34 100
Sexe Femme ..o 42 11 7 40 100
12217808 63 25 (10) 2) 100
18 -248N8 .o 71 13 @) (12) 100
Age 25-39808 oo 63 11 8 18 100
.40-59anS .o 41 13 8 38 100
260 =69 aNS e 23 (6) @) 68 100
.70 ans et plus ..c.ceeveveeeeriienne, (7) 3) (1) 88 100
SUN e 28 7 3) 61 100
Nombre de DEUX oo 35 8 6 51 100
personnes dans . TTOIS .....occveveveveiiieeiererierenenennnns 54 15 9 22 100
le logement  Quatre ..........ccoocoovvrrvesrerreeenann 61 16 (6) 16 100
Cing et plus .....cvvvvvererererinn 56 18 9) 17 100
Aucun, Cep.....ccoceeeurueueeennnene. 12 7 @) 77 100
L BEPC e 35 12 8 44 100
Diplome cBAC 67 11 (5) 16 100
. Dipléme du supérieur ................. 74 10 (5) 11 100
.Persdgéede 12417 ans.............. 63 25 (10) (2) 100
. Indépendant ........c.ccccceeveiiennnn. 50 (10) (6) 34 100
. Cadre SUpErieur ...........cocoevernnee. 83 (6) (6) (5) 100
. Profession intermédiaire ............ 69 13 (6) 12 100
. CEmployé ..o 48 14 10 29 100
Profession L T 33 16 @®) 43 100
. Reste au foyer .........cccoeevinnannn. 28 6) 4) 61 100
CREtraité oo 15 5) 3) 76 100
. Eléve — étudiant ........coccoovrvuennee. 67 20 @) (6) 100
. Inférieurs 3900 €......ccoevvvennnne. 26 @) (6) 62 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €..... 24 12 7 57 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 43 10 8 39 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 53 14 (7 26 100
. Supérieurs 43 100 € .......c.c......... 70 14 (5) 11 100
. Moins de 2 000 habitants............ 37 14 8 41 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 41 9 (6) 45 100
Lieude = 150000 4 100 000 habitants.... 43 ) (8) 40 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants ........... 53 13 4 30 100
. Paris et agglo. parisienne............. 50 12 (6) 31 100
Ensemble 45 12 6 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 71% des 18-24 ans se connectent tous les jours a Internet, que ce soit a domicile, sur le lieu de travail ou d'études, dans un lieu
public ou en Wi-Fi (hors téléphone mobile). C’est le cas de 45% de ’ensemble de la population en moyenne.

* a domicile, sur le lieu de travail ou d’études, dans un lieu public ou en wi-fi, (hors téléphone mobile).
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1v) Corrélation entre les différents modes de connexion

On peut, pour terminer, ¢tudier la facon dont les différents modes de connexion sont corrélés entre
eux (un peu comme nous 1’avons fait sur les différents moyens d’acces a la télévision). Le Tableau

49 dresse les liens existant entre ces différents modes de connexion.

Ainsi, 44% de ceux qui se connectent chez eux se connectent aussi dans la sphére professionnelle (+
15 points par rapport a la moyenne). Et ceux qui se connectent au travail ou sur leur lieu d’études
sont 86% a se connecter a domicile (+ 29 points). Entre le domicile et le travail, il n’y a donc pas de
concurrence, mais plutdt une vraie complémentarité. Ce n’est pas en tout cas parce qu’on peut

surfer sur son lieu de travail qu’on fait I’économie d’une connexion a domicile, au contraire.

D’ailleurs, on constate que tout mode de connexion entraine une probabilité accrue de
recourir également aux autres modes d’accés. Contrairement a ce qui se passe pour la télévision
(entre les différents modes de réception) ou le téléphone (entre fixe et mobile), aucune corrélation

négative n’est repérée (voir Tableau 93 en annexe, page 214).

Les liens sont tout aussi nets lorsqu’on s’intéresse aux connexions nomades : quand on s’est
connect¢ dans un lieu public, on se connecte également chez soi dans 77% des cas

(+ 20 points par rapport a la moyenne).

Tableau 49
Les usages conjoints entre les différentes connexions a Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
S'est connecté | S'est connecté en
, . . |S'est connecté sur| dans un lieu wi-fi avec son |S'est connecté sur
S'est connecté a . PSRN . oy
1 domicile son lieu de public équipé ordinateur son telephone
S0 travail / d'études | d’ordinateur | portable dans un mobile
connecté lieu public
. S'est connecté a son domicile ......... 44 15 9 7
. S'est connecté sur son lieu de
travail ou d'études .........c..cccooerern.. 86 21 14 10
. S'est connecté dans un lieu public .. 77 56 40 13
. S'est connecté en Wi-fi .....cccceveneee 83 63 70 24
. S’e’st connecte §ur son 79 52 27 28
téléphone mobile ..occoveiiiiinnne.,
Ensemble de la population 57 29 11 6 5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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3. Quelques usages du micro-ordinateur et d'Internet

Nous I’avons vu dans le premier chapitre : plus des deux tiers des Frangais (69%) sont désormais
€quipés d’un ordinateur a domicile et 61% sont connectés, chez eux, a Internet. Rien qu’a domicile
— c’est-a-dire sans compter les éventuelles connexions au travail, sur le lieu d’études ou via des

micro portables et le wifi — 21 millions de personnes surfent quotidiennement sur Internet.

Nous allons, ici, nous intéresser aux principaux usages de I’informatique et d’Internet. Au total, six

grandes catégories d’usages vont €tre passées en revue :

a) Communication (blog et téléphonie sur Internet) ;

b) Loisirs-divertissement (téléchargement de films ou de musique, télévision sur Internet) ;

c) Travail et formation (recherche d’offres d’emploi, travail a domicile, formation a distance) ;
d) Administration électronique ;

e) Commerce électronique ;

f) Téléchargement de logiciels.
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a) Communication

Depuis 2006, nous suivons [’activit¢ qui consiste dans la création, sur Internet, de sites
personnels ou de blogs. En juin 2008, 14% des Francais de douze ans et plus (soit 22% des
internautes, c’est-a-dire 2 points de plus que I’an dernier) se disent auteurs d’un blog ou d’un site,

mettant en ligne textes, photos, musique ...

Cela représente un peu plus de 7 millions de personnes.

Graphique 42
Proportion de personnes ayant créé un blog ou un site personnel, au cours des 12 derniers mois
(en %)
20
20 1
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15 4 13
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les jeunes sont les plus fervents amateurs de blogs : plus d’un ado sur deux en a créé un sur la
Toile (53%, voir Tableau 94 en annexe) et 44% des éléves et étudiants ont fait de méme. Entre 18 et
24 ans, une personne sur trois a un site personnel ; ensuite, la pratique diminue fortement (13%

entre 25 et 39 ans, 6% et moins passés 40 ans).
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On a vu, dans la partie du rapport dédi¢e a la téléphonie, que de plus en plus de Francais étaient
séduits par la téléphonie via ADSL (39%, + 11 points en un an). Un autre moyen de communiquer,
toujours via Internet, réside en I’utilisation de logiciels de type Skype ou Messenger, installés sur
son ordinateur. Le succeés rencontré n’est pas du tout le méme : 8% des Frangais téléphonent par ce

biais (pratique en progression de 1 point par rapport a I’an passé).

Graphique 43
Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile en passant par Internet, en branchant
un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting
(ou un boitier Wengo)

(en %)

16 -
14 - 13
12 -

10 -

8 - 7

6
6
4

4 -

2 A

0 T

Ensemble de la population Parmi les personnes disposant d'une connexion a Internet a

leur domicile

002005 02006 E2007 W2008

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

On note que les cadres supérieurs (21%), les diplomés du supérieur (16%), les personnes vivant
dans des foyers disposant de plus de 3.100€ par mois (14%), les 18-24 ans (14%) sont davantage
coutumiers du fait (Tableau 95 en annexe, page 216). Mais on est bien loin des taux de pénétration
des boitiers multi-services de type Freebox, 9Box, etc. (qui dépassent 50% dans de nombreux

groupes).
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b) Divertissement

Le téléchargement de musique concerne presque une personne sur quatre (24%, + 2 points), soit
un internaute sur trois (37% exactement). Au total, douze millions et demi de personnes déclarent

télécharger de la musique sur le Net. La pratique se maintient donc a un niveau relativement élevé.

Graphique 44
Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Comme souvent dés lors qu’il s’agit de TIC, I’age s’avere un critére des plus importants (Tableau
96 en annexe, page 217) : avant 25 ans, plus d’une personne sur deux télécharge de la musique.
Apres 60 ans, il est rarissime de se fournir en musique de cette fagcon (Graphique 45). D’ailleurs,

57% des éléves et étudiants se procurent (de fagon licite ou pas) de la musique sur la Toile.
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Graphique 45 — Le téléchargement de musique sur Internet selon I’age

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

(M

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40 -59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

15% des Francais téléchargent des films sur Internet (soit environ un internaute sur quatre). C’est

a peine plus qu’en 2007 (14%). Un peu moins de huit millions de personnes sont dorénavant

concernees.
Graphique 46
Proportion de personnes ayant téléchargé des films au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Au vu du Tableau 97, les personnes qui téléchargent des films sont aussi celles qui téléchargent de

la musique : jeunes de 18 — 24 ans (47%), 12-17 ans (32%), éleves et étudiants (37%), etc.

La proximité des deux pratiques de téléchargement est évidente. Nous en voulons pour preuve que
59% de ceux qui téléchargent de la musique téléchargent des films (15% en moyenne seulement).
De méme, 91% de ceux qui téléchargent des films se procurent de la musique sur le Web (contre

24% en moyenne).

Regarder la télévision sur Internet est une pratique qui se banalise (10%, + 2 points cette année,
voir Graphique 47) mais qui reste, finalement, moins répandue que de télécharger un film : 15% des
internautes I’ont fait au cours des douze derniers mois (pour mémoire, sur la méme période, 24%
ont téléchargé un film). Un peu plus de cinq millions de personnes regarderaient donc la télé sur

Internet.

Comme pour le téléchargement de films, ce sont les moins de 25 ans et les étudiants qui, la
encore, sont les plus gros utilisateurs (22 a 23%, Tableau 98 en annexe). Ici aussi, on note que 27%
de ceux qui téléchargent des films regardent la télé sur Internet (prés de deux fois plus que

I’ensemble des internautes).

Graphique 47
Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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¢) Travail et formation

Internet peut certes se révéler un formidable outil pour communiquer, se divertir, se détendre ...

mais aussi pour travailler | Aprés une légere baisse I’année derniére, la tendance repart a la hausse :

22% de I’ensemble de la population s’est cette année aidée d’un micro ou d’Internet a domicile pour

travailler (Graphique 48), soit onze millions et demi de personnes.

Graphique 48
Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile pour
leur activité professionnelle (ou leurs études), ces 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Si I’on raisonne sur les personnes disposant d’un ordinateur a domicile, la proportion est

significative : un tiers (32%) des personnes concernées disent avancer dans leur travail ou leurs

études, chez elles, grace au micro ou a Internet (Graphique 49).

Un peu plus d’un quart des actifs disposant d’un micro a domicile (27%) travaillent ainsi chez eux.

Les étudiants (63%) et, plus encore, les éleves équipés (68%) sont beaucoup plus assidus. Plus on

est jeune et plus grande est I’interconnexion entre vie scolaire et universitaire et vie personnelle.

Au sein des actifs, ce sont les cadres supérieurs (59%, voir Tableau 99 en annexe) qui, de loin, sont

les plus nombreux a travailler chez eux grace aux NTIC.

On remarque aussi que la baisse enregistrée 1’an passé n’a €té que passagere : tous les indicateurs

sont a nouveau en hausse. Pour les éléves et les étudiants équipés en micro-informatique, le taux de

travail déclaré est méme le plus élevé jamais mesuré.
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Graphique 49
Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile pour

leur activité professionnelle (ou leurs études), ces 12 derniers mois

- Champ : personnes disposant d'un ordinateur a domicile -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Internet permet €galement de trouver du travail. ANPE, APEC, sites divers, réseaux de parrainage
ou I’on fait circuler son CV, son profil et ses compétences ..., nombreux sont les organismes, les
entreprises et les particuliers qui mettent en ligne curriculum vitae et postes a pourvoir. Cela

concerne les cadres, mais aussi les petits jobs d’étudiants.

Au total, dans I’ensemble de la population, 20% des personnes ont utilisé Internet 1’an dernier afin
de rechercher un emploi (Graphique 50). La pratique séduit chaque année de plus en plus de
personnes, plus de dix millions cette année. Si, en juin 2008, 30% des internautes disent avoir, dans
I’année écoulée, recherché des offres d’emploi sur Internet, la proportion est légérement plus
importante chez les seuls actifs (35%) et, plus encore, chez les étudiants internautes : plus d’un sur

deux (52%) a navigué sur le net pour se procurer un emploi.
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Graphique 50
Proportion de personnes ayant recherché des offres d'emploi sur Internet, ces 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

S’agissant de la population dans son ensemble, on constate (Tableau 100 en annexe, page 221)

quatre effets notables :

* Un pic de recherche d’emploi sur Internet dans la tranche des 18-24 ans (54%). Apres 40

ans, le recours a Internet dans cette optique est beaucoup plus faible.

* Un effet diplome : les diplomés (a partir du bac) sont plus enclins a utiliser les NTIC pour

trouver un emploi.

* Un recours plus important a Paris et dans son agglomération (29%, soit une utilisation deux

fois plus fréquente que dans les agglomérations de moins de 100.000 habitants).

« On reléve enfin assez peu de différences entre les cadres supérieurs (29% d’entre eux disent
avoir cherché un emploi par ce biais au cours de 1’année écoulée) et les ouvriers (28%

déclarent I’avoir fait).
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Graphique 51 — Pratique de la recherche d’emploi sur Internet, selon I’Age et le diplome
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Enfin, Internet permet également de se former a distance : 17% de I’ensemble de la population,
27% des internautes (dont 30% des actifs et 40% des éléves et des étudiants) ont utilis€é ce moyen

pour accroitre leurs compétences, scolaires, universitaires ou professionnelles (Graphique 52).

Considérant I’ensemble de la population, ce sont les étudiants et éléves qui, le plus massivement,
disent s’étre formés grace a 1’outil Internet (38%, voir Tableau 101 en annexe). La proportion est
presque aussi ¢levée chez les cadres supérieurs (36%). Alors qu’ouvriers et cadres ne se distinguent
pas dans la recherche d’emploi sur Internet, la formation semble davantage profiter aux cadres : les

ouvriers ne sont que 11% a avoir pratiqué une formation par Internet.

Les personnes vivant dans un foyer disposant de plus de 3.100€/mois (24%) et celles qui résident a

Paris et dans son agglomération (27%) ont un acces plus généralisé a la formation via Internet.
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Graphique 52

Proportion de personnes qui se sont servies d’Internet, au cours des douze derniers mois, pour se former (dans le

cadre de leurs études ou de leur activité professionnelle)
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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d) Administration électronique

Si Internet est une porte d’entrée extraordinaire vers les loisirs ou un nouveau moyen de travailler
chez soi, c¢’est aussi un mode de contact qui a profondément changg les relations entre les citoyens
et leurs administrations. Déclarer ses imp6ts en ligne, vérifier les remboursements de la Sécurité
Sociale, payer la cantine du petit dernier, obtenir un extrait d’acte de naissance ... Autant de
démarches autrefois fort contraignantes qui se sont vues simplifiées en quelques clics Au total, 37%
des Frangais (soit environ dix-neuf millions de personnes) jouent le jeu, ce qui correspond a 58% de

I’ensemble des internautes (Graphique 53).

Graphique 53
Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou fiscales sur Internet
au cours des 12 derniers mois
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Source :
CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Dans certains groupes de population, la démarche est devenue banale : 78% des cadres supérieurs
accomplissent des  démarches via Internet (voir Tableau 102 en  annexe,
page 223), tout comme 69% des diplomés, 66% des professions intermédiaires, 62% des 25-39 ans
ou 59% de ceux qui vivent dans les foyers les plus aisés. Indéniablement, le recours a Internet pour
accomplir tout ou partie des démarches administratives est d’autant plus fréquent qu’on est diplomé

et qu’on dispose de revenus confortables (Graphique 54).

S’ajoute une relation avec I’age : avant 18 ans, on n’est que peu concerné par ce type d’obligations ;
passés 60 ans, c’est 1’utilisation d’Internet qui pose probléme (94% des seniors ou 89% des non-

diplomés se sont, pour I’heure, abstenus d’engager de telles démarches).
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Graphique 54 — La réalisation de démarches administratives ou fiscales sur Internet
selon le diplome et les revenus du foyer

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Quand on sait le temps gagné en évitant de se déplacer, en obtenant les textes et réglementations en
vigueur, en sachant précisément de quelles picces il faut disposer et, éventuellement, se munir ... —
autant de facilités accessibles sur Internet — , on ne peut que constater un acces inégal aux services
de ’administration électronique : les deux tiers des ouvriers, les trois quarts des personnes au foyer
en sont privées. C’est sans doute dans ce domaine, davantage que dans celui du divertissement, que

les enjeux du « fossé numérique » sont les plus importants.

e) Commerce électronique

En ces temps d’interrogations sur le pouvoir d’achat, il est un mode de consommation qui a le vent
en poupe. Acheter sur Internet est aujourd’hui, sinon un réflexe, du moins un acte banal : 38% des
Francais déclarent 1’avoir fait au cours des douze derniers mois (+ 5 points en un an). Le nombre de

personnes concernées s’€leve désormais a presque vingt millions.
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Graphique 55
Proportion de personnes ayant effectué des achats par Internet au cours des douze derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les groupes les plus enclins a utiliser Internet pour faire leur courses sont (Tableau 50, page 134) :

= les diplomés (jusqu’a 68% pour les diplomés du supérieur),
» Jes individus de 18 - 39 ans (56-59%),

= les personnes vivant dans un ménage disposant de revenus supérieurs a 3.100€ par mois (les

deux tiers d’entre elles ont acheté sur le Net ces douze derniers mois, cf- Graphique 56).

A nouveau, I’age, le niveau de diplome et de revenus expliquent pour beaucoup les comportements.
Les cadres supérieurs (diplomés, avec des revenus conséquents) sont ainsi 74% a avoir fait leurs
emplettes via Internet. En revanche, les non-diplomés (9% d’achat) et les retraités (13% seulement

d’achat) hésitent a franchir le pas.

Toutes ces caractéristiques étaient déja d’actualité 1’an dernier. Les évolutions laissent apparaitre
des taux d’achat en hausse dans la plupart des catégories. Seules les personnes vivant dans un foyer
touchant moins de 900€ par mois et les employés affichent une baisse cette année. Du coup, la
relation redevient parfaitement linéaire entre les revenus du foyer et la probabilité d’acheter par

Internet (Graphique 56).
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Graphique 56 — L’achat sur Internet selon le niveau des revenus du foyer

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Moins de 900 euros 900 a 1.500 euros 1.500 a 2.300 euros 2.300 a 3.100 euros

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

3.100 euros et plus
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Tableau 50
Proportion de personnes ayant effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2005 | Juin2006 | Juin 2007 | Juin 2008 2]30‘6071}1;6%%

...................................... 29 21 36 41 +5
SOXC | PeMUMe. .o 24 21 31 34 +3
................ 17 (12) 23 28 +5
................ 36 29 47 56 +9
Age DT30S i 45 35 53 59 +6
................ 28 22 34 38 +4
................ () (10) 16 17 +1

............................. (2) (1) (3) (7) (+4)
CUD e 17 16 21 23 +2
Nombrede  peyy 23 16 25 30 +5
PESOMACS | TH0IS v 33 28 42 47 +5

dans le
logement |+ QUALTE oo 33 26 44 53 +9
.............................. 33 22 42 43 +1
................................ 4) 3) 9 9 =

.......................................... 21 17 27 31 +4
Diplome . BacC ...cccceeeiieierereieeee, 38 31 49 60 + 11
. Diplome du supérieur................ 58 49 61 68 +7
. Pers Agée de 12417 ans............ 17 (12) 23 28 +5

. Indépendant..........ccocoeverernnne. (16) (16) (26) 44 (+18)
. Cadre supérieur ......................... 69 54 71 74 +3
. Profession intermédiaire..........., 56 43 59 67 +8
Profession EmMployeé ...ocoovveveeieieeeeeeee, 32 24 45 43 -2
L OUVIIET ..o, 24 14 25 32 +7
. Reste au foyer.........coceveuvevenennen. (12) 16 20 23 +3
CRetraité ..., (6) (6) 10 13 +3
. Eléve — étudiant......................... 24 18 34 39 +5
. Inférieurs 900 € ...................... 15 (12) 21 15 -6
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 16 9 18 22 +4
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € | 22 23 29 33 +4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 33 27 42 45 +3
. Supérieurs 43 100 €.................. 49 41 60 67 +7
. Moins de 2 000 habitants .......... 20 19 28 34 +6
. . De 2 000 a 20 000 habitants....... 25 17 31 33 +2
Lieude = 1y 20000 4 100 000 habitants.| 25 18 30 34 +4

résidence

. Plus de 100 000 habitants.......... 27 23 37 40 +3
. Paris et agglo. parisienne........... 41 29 41 46 +5
Ensemble de la population.........ceeeeceseseesescns 21 27 33 38 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 56% des 18-24 ans ont effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet, soit 9 points de plus qu’en 2007.
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f) Le téléchargement de logiciels

Notre tour d’horizon des pratiques sur Internet se clot avec le téléchargement de logiciels. On a dé¢ja
évoque, plus haut, le téléchargement de musique (pratiqué par 37% des internautes) et celui de films
(24%). Or le téléchargement de logiciel apparait comme une habitude plus ancrée encore. Quatre
internautes sur dix disent avoir réalisé une telle opération sur leur ordinateur au cours des douze
derniers mois (Graphique 57). La proportion a progressé de 3 points en un an. Cela représente, en
2008, plus du quart de I’ensemble de la population (26%), soit un peu moins de quatorze millions

de personnes.

Bien sir, c’est une moyenne. Selon les groupes, la pratique de téléchargement de logiciels varie de
7% (chez les retraités) a 56% (chez les 18-24 ans). On constate donc, comme souvent sur ces sujets,
I’extréme importance du critére d’age. Le niveau de diplome, ainsi que les revenus du foyer, ont
¢galement leur importance (Tableau 103 en annexe, page 224) : les mieux lotis ont deux fois plus de
chances de pratiquer le téléchargement de logiciels que les non-diplomés ou les titulaires des
revenus les plus faibles. Enfin, le téléchargement de logiciel est, aussi, une affaire de genre : les

hommes sont bien plus enclins a le faire (34%) que les femmes (18%).

Graphique 57
Proportion de personnes ayant téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Chapitre 3. Quelques opinions sur les nouvelles technologies et les
médias
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1. Protéger sa vie privée contre la géolocalisation par téléphone mobile

Plus des trois quarts des Frangais sont donc équipés d’un téléphone mobile. Or ce moyen de
communication est également un instrument de géolocalisation. Il permet non seulement a toute
personne équipée de s’orienter, a la manieére d’un GPS, mais il offre aussi la possibilité de localiser
en temps réel le porteur de D’appareil. Cette possibilit¢ de localisation, et ses applications

commerciales, rebutent-elles les propriétaires de mobile ?

La plupart (77%) des possesseurs de téléphone mobile souhaiteraient en tout cas avoir la possibilité

d’interdire la transmission de leur localisation a des entreprises commerciales (Tableau 51).

Tableau 51
Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée d’un téléphone mobile,
et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation
a des entreprises commerciales ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2008
w OB e 77
e NODL e 22
. NE SAIEPAS ..o 1
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte« Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Chacun n’affiche évidemment pas la méme sensibilité au sujet. Les cadres sont les plus attentifs :
86% d’entre eux désirent pouvoir s’opposer a la communication de données permettant de les
localiser (Tableau 52). Les diplomés (84%) sont également plus sourcilleux que les non-diplomés

(74%).

A TI’inverse, les plus jeunes se soucient moins de pouvoir étre localisés et craignent moins que ces
données puissent étre utilisées a des fins commerciales : 43% des 12-17 ans n’y voient pas

d’inconvénient.

En tout cas, dans tous les groupes, au moins 67% des enquétés aimeraient avoir la possibilité
d’interdire ce type de localisation a des fins commerciales, sauf chez les 12-17 ans qui ne s’y

opposent « qu’a 54% ».
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Tableau 52
Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée d’un téléphone mobile,
et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation
a des entreprises commerciales ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe 76 23 100
78 21 100
54 43 100
80 20 100
Age 025-39anS i, 80 20 100
L40-59anS .. 81 18 100
81 19 100
70 28 100
. 79 21 100
Nombre de ]1 19 100
pec:lrsonnes 79 20 100

ans le

logement 76 23 100
67 32 100
74 25 100
78 22 100
Diplome . 83 17 100
. Diplome du supérieur-........ 84 16 100
. Pers 4gée de 12 2 17 ans 54 43 100
. Indépendant............cocoeveveverernenee. 73 27) 100
. Cadre Supérieur ..........ccceceeueeene. 86 (14) 100
. Profession intermédiaire.............. 86 14 100
. EMploye .o 80 19 100
Profession cOUVIIET . 79 21 100
. Reste au foyer 76 23 100
CRetraité ..o 77 21 100
. Eléve — étudiant...............o........... 64 34 100
. Inférieurs 900 € ..........c.cccco.o..... 75 24 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 77 23 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 80 19 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 78 21 100
. Supérieurs a3 100 €............ 76 24 100
. Moins de 2 000 habitants 77 22 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 78 21 100
rgslf(feg:e . De 20 000 & 100 000 habitants .... 77 23 100
. Plus de 100 000 habitants............ 79 21 100
. Paris et agglo. parisienne............. 74 25 100
Ensemble 77 22 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 86% des cadres supérieurs disposant d’un téléphone mobile souhaitent avoir la possibilité d’interdire
la transmission de leur localisation a des entreprises commerciales. C’est le cas, en moyenne, de 77% de ’ensemble de la
population concernée.
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2. Internet : craintes ou espoirs ?

a) Les freins au développement d’Internet

Les Frangais sont de plus en plus immergés dans 1’univers d’Internet: on 1’a vu, 63% se sont

connectés, d’une fagcon ou d’une autre, sur le Web au cours des douze mois écoulés.

Pour autant, cela ne les empéche pas de penser que des freins subsistent a I'utilisation d’Internet.
Deux difficultés se détachent (Tableau 53), méme si on va voir qu’elles ne sont pas évoquées par
tous de la méme fagon : le manque de protection des données individuelles est évoqué par 20%
des enquétés (- 3 points par rapport a 2007), la complexité de 1’outil I’est par 19% (+ 2 points en un

an).

Ensuite, 11% des personnes interrogées pensent qu’Internet n’est, tout simplement, « pas utile pour
la vie quotidienne ». 10% estiment qu’Internet revient trop cher (- 4 points) et 10% que le service

apreés-vente et I’assistance laissent a désirer.

Tableau 53
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a Putilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

freins proposés ne pése sur I’usage d’Internet.

(en %)
. . . Evolution
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 2007 - 2008

. Les données personnelles ne sont pas

suffisamment protégées sur Internet .............cccue.ees 20 23 20 -3
. Internet est trop compliqué a utiliser.......................] 17 17 19 +2
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ......| 12 11 11 =
. Cela revient trop cher (équipement a acheter,

F101031101S) 10157 4 LA TSRS 10 14 10 -4
. Le service aprés-vente et I’assistance ne sont pas

SAtISTAISANLS ....veeeeeiieiieeeeeee e 9 9 10 +1
. La qualité du service (temps de réponse,

interruptions ...) n’est pas satisfaisante ................... 6 8 6 -2
. Aucun de ces fIreins .......cccoceveerieiieieeieseseeen 23 18 23 +5
. NE SAIEPAS ..o 3 1 1 =
Total 100 100 100

Notons cependant que, comme en 2006, il se trouve 23% des enquétés pour penser qu’aucun des
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Bien évidemment, le fait d’étre soi-méme un utilisateur du Web joue sur les représentations

(Graphique 58) :

e Les internautes pensent, plus souvent qu’en moyenne, qu’aucun frein ne pese sur le
développement d’Internet (29%, + 6 points par rapport a la moyenne). Mais ils se montrent bien
plus inquiets des risques liés a I’insuffisance de protection des données personnelles (26%,
contre 20% en moyenne) et plus critiques a I’égard des services aprés-vente et de I’assistance

(15%, contre 10% dans I’ensemble de la population).

e Les non-internautes, quant a eux, mettent en avant la complexité de 1’outil (31%, + 12 points par
rapport a la moyenne), son manque d’utilité (18%, + 7 points) et le coiit trop élevé du dispositif

(16%, + 6 points).

Graphique 58
Les non-internautes mettent en avant la complexité de ’outil ;
les internautes, I’insuffisante protection des données personnelles

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a I’utilisation d’Internet ?

(en %)
35 4
31 OInternaute
ONon-internaute
30 - 29
26
25 4
20 4
16 - 17
15
15 1
12
10 4 8 0 8
5 5
5 -
2
_I : 0
0 T T T T T T T
Les données Internet est trop  Cela revient trop Le SAV et Internet n'est pas  La qualité du Aucun de ces Ne sait pas
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Ce qui n’empéche pas de relever quelques sensibilités catégorielles spécifiques (Tableau 54) :

= L’absence de freins : 23% des enquétés pensent qu’aucun des items cités n’est réellement un
frein a ’utilisation d’Internet. Ce sont les 12-17 ans qui sont les plus enthousiastes : 40%
d’entre eux ne voient aucun frein a cette utilisation. 33% des étudiants et 32% des habitants de
Paris et son agglomération sont dans la méme situation. En revanche, seuls 10% des plus agés

ou 14% des non-diplomés partagent ce point de vue.

= L’absence de protection des données personnelles préoccupe, selon les groupes, de 10% a
30% des personnes. Ce sont, on 1’a vu, les internautes (26%) et les 18-24 ans (30%) qui sont les
plus inquiets. D’une fagon générale, les personnes issues des groupes les plus favorisés,
davantage utilisatrices d’Internet, mettent plus en avant cette raison : c’est le cas de 24% des
diplomés de 1’enseignement supérieur, de 25% des titulaires des revenus les plus élevés ou des
cadres supérieurs, mais aussi de 26% des employé€s. 4 contrario, seuls 10% des non-diplomés

estiment que le manque de protection des données individuelles sur Internet pose un probléme.

= La complexité de I’outil est évoquée par 31% des non-internautes, mais seulement 8% des
internautes. Il s’agit donc d’une complexité supposée, pas forcément vécue. Ce sont les groupes
plutét en marge d’Internet qui utilisent le plus cet argument: les seniors (46%), les non-
diplomés (43%), les retraités (39%), les personnes au foyer et les titulaires des revenus les plus

faibles (27%).

* Le manque d’utilité pour la vie quotidienne est évoqué, selon les cas, par 7% a 24% des
individus. Seuls 7% des diplomés ou de ceux qui disposent des revenus les plus élevés évoquent
I’inutilit¢ d’Internet dans la vie de tous les jours. En revanche, 24% des 70 ans et plus pointent
ce défaut. Rappelons que ce sont surtout les non-utilisateurs qui ont du mal a voir I’intérét du

Web (18%).

» Le coiit (de I’équipement, de I’abonnement) est un argument cité, selon les groupes, par 7 a
16% des individus. Les ouvriers sont 16% a penser que le prix est un frein a ’'usage d’Internet.
C’est aussi le cas de 15% des 12-17 ans. En revanche, cet argument n’est quasiment pas utilisé

par les groupes les plus aisés.

= Les défaillances du service aprés vente et de ’assistance sont davantage évoqués par les
internautes (15% s’en plaignent). Cet argument est sur-représenté au sein des groupes gros

utilisateurs du Net (hauts revenus, diplomés du supérieur, cadres). Méme tendance pour
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Pinsuffisance de la qualité du service, dénoncée par 8% des internautes (2% seulement des

non internautes).

Tableau 54
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a l’utilisation d’Internet ?
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Données Service
insuffisam- Trqp ) Internet p’est Trop cher aprés-vente |Qualité insuf- | Aucun .de ces| Total
ment compliqué pas utile non fisante freins (yc nsp)
protégées satisfaisant
Ensemble de la population 20 19 11 10 10 6 23 100
Sexe Homme ... 18 17 10 10 12 6 26 100
CFemme ... 22 20 11 11 9 5 21 100
L12-17anS e 20 6) (2) 15 @) (11) 40 100
L18-24anS i 30 &) 3) (10) 19 (®) 25 100
Age 025-39a0S i 25 11 5) 11 15 7 27 100
c40-59aDS oo 20 19 11 12 11 5 22 100
.60 -69anS .o 15 30 21 @) (5) 4) 18 100
.70 ans et plus .........ccevrrrennn. 9) 46 24 (6) (2) (2) 10 100
CUN 13 30 16 11 8 2) 20 100
Nombre de | Deyx .o, 19 24 16 10 9 (4) 19 100
pfir;‘l’;’?:s TEOIS wvveeeeeeeeeeeeseeeeeees e seeeeeeees 25 12 (6) 11 13 (7) 25 100
logement |+ QUAITS oo 26 10 (5) 10 11 10 27 100
.Cing etplus .......cccooeverrereennn. 20 12 (5) 10 12 (8) 32 100
cAucun, Cep .. 10 43 16 9 (2) 4 14 100
CBEPCi 20 17 13 12 9 5 23 100
Diplome . Bac....cccoceveviiiieieiereiieee 29 10 (6) ®) 18 (6) 22 100
. Diplome du supérieur ................. 24 7 7 9 18 7 27 100
.Pers4géede 12217 ans ............. 20 (6) (2) 15 4) (11) 40 100
. Indépendant ..........ccccevvvririinnnnns 17 (13) (16) (5) (10) (10) (28) 100
. Cadre SUPErieur.........cccoevverrnnnanes 25 (6) 4) 5) 24 ®) 26 100
. Profession intermédiaire ............. 25 (10) @) (8) 14 (6) 29 100
. L EmMployé....ooiiiie, 26 14 (7 13 12 5) 22 100
Profession | () v vrier. oo 18 19 9) 16 (7) (5) 26 100
. Reste au foyer-...... 17 27 16 (13) (8) (5) 14 100
. Retraité ......ceveneee. 13 39 21 (6) 4 3) 14 100
. Eléve — étudiant ....... 23 (6) (3) 13 11 10 33 100
. Inférieurs a 900 € (13) 27 17 16 () 2) 16 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 15 27 13 13 @) @) 21 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...] 21 20 10 15 8 (6) 19 100
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 €...] 22 14 9 7 9 9 29 100
. Supérieurs A3 100 € ................... 25 7 7 (5) 19 7 28 100
. Moins de 2 000 habitants............ 19 20 13 10 7 7 24 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 19 23 11 13 (7 (5) 22 100
rgs‘fcilegcee . De 20 000 & 100 000 habitants....| 17 19 13 12 (8) (7) 24 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 22 18 9 11 16 4) 19 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 23 15 (8) (6) 10 (7) 32 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
Lecture : 25% des cadres supérieurs pensent que la protection des données personnelles est aujourd’hui le principal frein a ’utilisation d’Internet. C’est le
cas de 20% de ’ensemble de la population en moyenne.
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b) Internet : tantot une menace, tantot une chance

Dans leur immense majorité, nos concitoyens considerent qu’Internet représente une chance
pour I’emploi (84%). Cette croyance est largement diffusée : elle ne descend jamais en deca de
73%. Ce sont les gens agés, les retraités et les non-diplomés qui voient le plus les ordinateurs et

Internet comme une menace pour 1’emploi, mais cela reste tres relatif (21% des 70 ans et plus).

Le fait de ne pas utiliser Internet rend légerement plus craintif sur les répercussions possibles sur

I’emploi (18% des non internautes pressentent une menace).

A contrario, les 18-24 ans (92%), les membres des professions intermédiaires (92%), les diplomés

du supérieur (91%) pensent que 1’informatique et Internet représentent une chance pour 1’emploi.

De méme, les personnes qui, au cours de I’année écoulée, ont eu un usage « professionnel » du
Web, soit en déclarant s’étre formées, en ayant effectué du travail a domicile ou en ayant cherché

un emploi par ce biais, sont beaucoup plus optimistes sur I’impact positif d’Internet sur I’emploi
(89-90%).

Tableau 55 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils
une menace ou une chance pour ’emploi ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de Dont :
lla " Internaute Non-
popuiation internaute

L UNe chance ...oooevvevveiiiiieiee e 84 88 78
. UNE MENACE .. 13 11 18
. NE SATEPAS.c...coiioiiiiiiiiiiei e 3 2 4
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
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Tableau 56
A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une menace ou une chance

pour Pemploi ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Une chance Une menace Total (yc nsp)

Sexe Homme...ooviiece 83 14 100

CFemme...neeiieee 85 13 100

212217808 87 ®) 100

L18-24anS 92 ®) 100

Age 025-39anS i 90 9 100

240 -59anS i 82 16 100

81 16 100

73 21 100

. 80 16 100

Nombre de 80 17 100

personnes 36 D 100

dans le

logement - QUALTE ..o 89 10 100

.Cing et plus ....cooveveererrirerree, 89 9) 100

. Aucun, Cep......covevevrrrererererenenn, 79 18 100

CBEPC e 82 16 100

Diplome . Bac ..ccocoveviiiiieieieeeeen 85 14 100

. Diplome du supérieur-.................. 91 7 100

.Persgéede 12a 17 ans.............. 87 (8) 100

. Indépendant...........ccocovvrrrrrrrrennnen. 78 (20) 100

. Cadre Supérieur ..........cccovvrueneee. 86 (11) 100

. Profession intermédiaire.............. 92 ) 100

. CEMPLoye ..o 87 12 100

Profession . Ouvrier ... 84 14 100

. Reste au foyer 83 16 100

CREtraité ..ooveeiiiieveccee 76 20 100

. Eléve — étudiant.......................... 88 9 100

. Inférieurs 4 900 € .......ccceeveeenee. 84 (12) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 83 14 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 88 10 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 85 12 100

. Supérieurs 3 100 €..................... 86 13 100

. Moins de 2 000 habitants............. 80 17 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 84 15 100

Lieude 1056000 4 100 000 habitants ... 89 ) 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 83 14 100

. Paris et agglo. parisienne............. 87 9 100

Ensemble 84 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 92% des 18-24 ans pensent que les ordinateurs et Internet représentent une chance pour I’emploi.
C’est le cas, en moyenne, de 84% de I’ensemble de la population.
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S’agissant de création artistique, 1’opinion est également persuadée du role positif des ordinateurs

et d’Internet (63%, voir Tableau 57), mais dans une proportion moindre.

Tableau 57 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils
une menace ou une chance pour la création artistique ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de Dont :
lla " Internaute Non-
popuiation internaute
. UNe chance ...oooovvvveeiiiiiieeee e 63 69 53
. UNE MENACE .. 29 25 36
. NE SAUEPAS.c..eeoiiiiiiiiieec e ) 6 12
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Selon les groupes, la proportion de personnes vantant I’impact positif des nouvelles technologies

sur la création artistique varie de 45 a 72% :

* Quand on est jeune, on croit davantage qu’Internet et les ordinateurs sont une chance : 71%

des adolescents en sont persuadés, contre seulement 45% des seniors (Graphique 59).

* Plus on est diplomé et plus on défend I’idée qu’Internet est une chance pour la création

artistique (a 70%).

Graphique 59 — Sentiment que les ordinateurs et Internet sont une chance pour la création artistique
selon I’age et le diplome

(en %)
80 (11| [7] T[eo) 80 -
— | [ 65 62

60 54 60 52
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40 40

20 4 20 4

0 T T T T T 1 0 T T T 1
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et Aucun BEPC Bac Diplome du

plus diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.



Les membres des professions intermédiaires (73%), les cadres supérieurs (70%) ou les
personnes vivant dans un foyer disposant de revenus supérieurs a 2.300€/mois (69%) sont

autant de groupes ou est largement ancrée 1’idée que ’art et la création ont tout a gagner

avec Internet.

Ce sont les personnes agées, les retraités et les non internautes qui sont le plus sur la

défensive (a 34-37%). Mais jamais, méme dans ces groupes, une majorité parle de menace

pour la création artistique.

Enfin, il est intéressant de noter qu’au sein des internautes, ceux qui disposent d’un blog (ou
un site perso) et ceux qui ont té€léchargé récemment un bien culturel (de la musique, un film)
pensent beaucoup plus souvent qu’en moyenne que la Toile est une chance pour la création

artistique (2 72 ou 73%, soit une dizaine de points de plus que dans I’ensemble de la

population).
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pour la création artistique, en fonction de quelques pratiques Internet

23

80 -~
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Graphique 60 — Sentiment que les ordinateurs et Internet sont une chance ou une menace

A créé un blog ou un site
perso

A téléchargé un film

OUne chance BUne menace
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Tableau 58
A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une menace ou une chance
pour la création artistique ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Une chance Une menace Total (yc nsp)
Sexe Homme...ooviiece 66 26 100
CFemme...neeiieee 60 31 100
12-17anS e 71 21 100
L18-24anS e, 70 27 100
Age 225-39aNS i 69 26 100
L40-59anS .. 65 28 100
260 -69anS.....ooieeeeieee, 54 37 100
.70 ans et plus........cccovvrevrnenenn. 45 36 100
. 56 31 100
Nombre de 58 34 100
Ll B 1 1 L 72 23 100
dans le
logement - QUALTE .o 66 28 100
.Cinq etplus ........ccocoeverereinn. 69 24 100
. Aucun, Cep.....coveeeeueeeiiriririenene, 52 33 100
CBEPC e 62 32 100
Diplome . Bac .ooveueveeiiiieeceeee 68 27 100
. Diplome du supérieur-.................. 70 23 100
.Pers dgée de 12 a 17 ans.............. 71 21 100
. Indépendant.............ccccooveuernnnn. 60 29 100
. Cadre Supérieur ..........cccovvrueneee. 70 24 100
. Profession intermédiaire.............. 73 22 100
. CEMPLoye ..o 62 33 100
R I 65 29 100
. Reste au foyer 61 29 100
CRetraité ..o 51 35 100
. Eléve — étudiant...............o........... 70 23 100
. Inférieurs 900 € ............ccoco...... 61 29 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 60 31 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 64 29 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 69 26 100
. Supérieurs 83 100 €......ccevnenen 69 24 100
. Moins de 2 000 habitants............. 55 32 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 70 25 100
rzf(feg:e . De 20 000 & 100 000 habitants .... 68 26 100
. Plus de 100 000 habitants............ 63 30 100
. Paris et agglo. parisienne............. 64 28 100
Ensemble 63 29 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 71% des 12-17 ans pensent que les ordinateurs et Internet représentent une chance pour la création
artistique. C’est le cas, en moyenne, de 63% de ’ensemble de la population.
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S’agissant, enfin, d’environnement et de développement durable, I’opinion a du mal a afficher un
jugement tranché. L’idée qui domine est, certes, que les ordinateurs et Internet sont une chance
(53%, Tableau 59). Mais plus d’une personne sur trois y voit, au contraire, une menace. Tandis que

12% des personnes interrogées n’arrivent pas a prendre parti.

Tableau 59 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une menace ou une chance
pour ’environnement et le développement durable ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de Dont :
o ulfa i Internaute Non-
pop internaute

L UnNe chance ..ooooevvevveiiiiieeeeeeee 53 56 48
. UNE MENACE .. 35 32 39
. NE SATEPAS.....cooiioiiiiieiiiiee e 12 11 13
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Comme on I’a vu précédemment, les prises de position des jeunes (18-39 ans), des personnes
diplomées et des cadres sont plutot élogieuses pour les ordinateurs et Internet : pour ces groupes,
I’idée que ceux-ci constituent une chance pour 1’environnement et le développement durable est

plus marquée qu’en moyenne.

Il est a noter que les adolescents sont, ici, les plus dubitatifs : 43% pensent qu’Internet et les
ordinateurs constitueraient une menace pour I’environnement et le développement durable. Ils sont
du méme avis que les sexagénaires. Cette prise de position est d’autant plus remarquable qu’on se
souvient que, pour ’emploi ou la création artistique, ils étaient plutot enclins a louer largement les

mérites des nouvelles technologies.
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Tableau 60
A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une menace ou une chance
pour ’environnement et le développement durable ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Une chance Une menace Total (yc nsp)
Sexe Homme...ooviiece 59 31 100
CFemme...neeiieee 48 39 100
12-17anS e 43 43 100
L18-24anS e, 59 31 100
Age 225-39aNS i 60 29 100
L40-59anS .. 54 36 100
260 -69anS.....ooieeeeieee, 46 42 100
.70 ans et plus.....ceeeeeeieiniiinneens 48 35 100
. 52 36 100
Nombre de 52 36 100
personnes 36 32 100
dans le
logement 53 36 100
54 34 100
. Aucun, Cep.....coveeeeueeeiiriririenene, 48 39 100
CBEPC e, 53 36 100
Diplome . BaC ...ccooveueriiieiricececee 59 31 100
. Diplome du supérieur-.................. 60 27 100
.Persgéede 12a 17 ans.............. 43 43 100
. Indépendant.............ccccooveuernnnn. 58 31 100
. Cadre Supérieur ..........cccovvrueneee. 60 28 100
. Profession intermédiaire.............. 60 30 100
. CEMPLoye ..o 50 39 100
Profession . Ouvrier ... 57 31 100
. Reste au foyer 51 38 100
CRetraité ..o 50 37 100
. Eléve — étudiant...............o........... 48 39 100
. Inférieurs 900 € ............ccoco...... 56 32 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 48 41 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 56 32 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 54 36 100
. Supérieurs 3 100 €..................... 57 31 100
. Moins de 2 000 habitants............. 49 34 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 53 41 100
rgslf(feg:e . De 20 000 & 100 000 habitants .... 61 31 100
. Plus de 100 000 habitants............ 51 38 100
. Paris et agglo. parisienne............. 58 27 100
Ensemble 53 35 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Lecture : en juin 2008, 60% des cadres supérieurs pensent que les ordinateurs et Internet représentent une chance pour
I’environnement et le développement durable. C’est le cas, en moyenne, de 53% de 1’ensemble de la population.
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¢) Améliorer son pouvoir d’achat grace a Internet

La diffusion d’Internet dans les foyers témoigne de I'intérét qu’il suscite dans le grand public. Son
image est d’ailleurs, on vient de le voir, treés positive. Internet peut-il aussi se vanter, en ces temps
de crispation sur le pouvoir d’achat, de permettre a ses utilisateurs de faire des économies ? Il

semblerait bien que oui, si I’on en croit les réponses aux questions posées cette année.

Tout d’abord, 56% des internautes disent avoir le sentiment de faire des économies grace a Internet

car ils peuvent y comparer les offres de produits et de services (Tableau 61).

Tableau 61
Avez-vous le sentiment que, grace a Internet, vous faites des économies
parce que vous pouvez comparer les offres de produits et de services ?

- Champ : internautes -

(en %)
Ensemble
w OB e 56
w NI e 42
o NE SATEPAS ..o 2
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Dans une moindre mesure (53%), les internautes disent aussi que, grace a Internet, ils font des

économies car ils y achetent des produits et des services moins chers qu’en magasin (Tableau 62).

Tableau 62
Avez-vous le sentiment que, grace a Internet, vous faites des économies
parce les produits et les services que vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en magasin ?

- Champ : internautes -

(en %
Ensemble

c OUL e 53

c NOI L 44

. NE SAIEPAS. ..o 3

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Premier constat : les personnes qui ont effectivement fait récemment un achat sur Internet sont
davantage persuadées que c’est une source d’économies (70% parce qu’on peut y comparer les

offres ; 69% parce que ce qu’on y achete est moins cher qu’en magasin). La proportion est donc de
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quinze points supérieure a ce qu’on mesure dans ’ensemble de la population des internautes.
Certes, il peut s’agir d’une justification ex post de leurs attitudes. Tout comme les internautes
n’ayant pas acheté sur la Toile pourraient expliquer a posteriori leur absence d’achat par le fait que
c’est plus cher qu’en magasin. Toujours est-il que les consommateurs ayant I’expérience du
commerce ¢lectronique sont trés majoritairement convaincus de ’utilit¢é d’Internet pour

améliorer leur pouvoir d’achat.

Graphique 61
Opinions sur les économies réalisées grace a Internet, selon que I’on a récemment fait ou pas
un achat sur la Toile

80 -
70 69
i 56
60 53
40 36
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Internautes acheteurs Ensemble des internautes Internautes non acheteurs

Pense que grace a Internet on fait des économies ...

O... parce qu'on peut comparer les offres de produits et de services

O... parce que les produits et services y sont moins chers qu'en magasin

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

S Parmi les internautes qui pensent que le Web permet de réaliser des économies par la
comparaison des offres, on recense surtout: les 18-24 ans (qui sont persuadés a 63% de
pouvoir faire des €conomies en comparant mieux), les personnes vivant dans des foyers
disposant de revenus moyens-hauts (63%), les hommes (62%), les personnes au foyer (62%) et

les membres des professions intermédiaires (61%).

Par contre, ne croient pas en majorité aux économies permises par Internet grace a la
comparaison des offres : les sexagénaires (58%), les retraités (55%), les personnes vivant dans
les foyers disposant des revenus les plus faibles (57%), les non-diplomés (49%). C’est aussi le

cas de 47% des femmes internautes.



-154 -

< Quant aux internautes les plus convaincus que les produits et services sont moins chers sur
le Net qu’en moyenne, on trouve les 18-24 ans (63%), les bacheliers (60%), les hommes (59%),
les étudiants et €leves (58%). Au contraire, 63% des retraités s’inscrivent en faux contre cette
idée. Méme doute chez les non-diplomés (58%), ceux qui vivent dans les foyers a bas revenus

(54%) et les femmes (50%).

Au total, sur 100 internautes, on en recense :

46 qui sont franchement persuadés de pouvoir, grace a Internet, faire des économies (a la fois parce
qu’ils peuvent comparer les offres et aussi parce qu’on y trouve des produits moins chers

qu’ailleurs).

16 qui pensent qu’Internet est source d’économies (ils ne souscrivent qu’a 1’'une des deux idées
proposées) ; 9 estiment que ces économies tiennent a la comparaison des offres ; 6 aux écarts de

prix avec les magasins.

38 qui ne pensent pas qu’Internet aide a faire des économies (ni en permettant une comparaison des

produits, ni en proposant de meilleurs tarifs).
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Tableau 63
Avez-vous le sentiment que, grice a Internet, vous faites des économies
parce que vous pouvez comparer les offres de produits et de services ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe Homme ... 62 36 100
CFemme .o 50 47 100
L12-17808 e 49 43 100
L18-24an8 i 63 35 100
Age .25-39 ans 60 39 100
.40 - 59 ans 55 42 100
60 - 69 ans 40 58 100
.70 ans et pluS ......oevevevererreenn (35) (65) 100
cUD 49 50 100
CDEUX e 53 45 100
Nombre de personnes | qyis e 57 39 100
dans le logement
. Quatre 59 38 100
. Cinq et plus 58 40 100
. Aucun, Cep 48 49 100
CBEPC e 58 40 100
Diplome cBaC 60 40 100
. Diplome du supérieur ................. 57 42 100
.Persdgéede 12a 17 ans ............. 49 43 100
. Indépendant ............cccoevenennne. 56 44 100
. Cadre SUpErieur.........ccceeverrnenanes 54 46 100
. Profession intermédiaire ............. 61 38 100
. CEmployé....c.cieiiiiicciie 55 43 100
Profession  OUVIIET v 58 41 100
. Reste au foyer.........ccoovvieirnnnnes 62 36 100
CRetraité ..o 43 55 100
. Eléve — étudiant.............cun......... 55 39 100
. Inférieurs A 900 €...........c.ovee. (38) 57 100
. Compris entre 900 et 1 500 €....... 52 45 100
Revenusfmensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 56 41 100
over . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 63 35 100
. Supérieurs 3 100 € ................... 58 40 100
. Moins de 2 000 habitants............ 55 41 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 56 42 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.... 53 45 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 57 41 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 57 42 100
A acheté récemment - OUl.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 70 30 100
sur Internet CNON s 36 59 100
Ensemble 56 42 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 63% 18-24 ans ont le sentiment que, grice a Internet, ils font des économies en comparant les
offres de produits et de services. C’est le cas, en moyenne, de 56% de ’ensemble de la population concernée.
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Tableau 64

Avez-vous le sentiment que, grice a Internet, vous faites des économies
parce les produits et les services que vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en magasin ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..., 59 39 100
Femme......ccocovvvvereveerniieierennen. 47 50 100
L12-17808 e 54 39 100
L18-24an8 i 63 35 100
Age .25-39 ans 55 43 100
.40 - 59 ans 50 48 100
60 - 69 ans 35 62 100
.70 ans et pluS ......oevevevererreenn (30) (67) 100
cUD 47 51 100
DEUX oo, 51 45 100
Nombre de personnes TLOIS wevvveveveiriiiieeereeeereeeeeseeeens 52 44 100
dans le logement
LQUALTE o 58 40 100
Cing et plus 52 46 100
Aucun, Cep 39 58 100
CBEPC e 52 45 100
Diplome cBAC 60 40 100
. Diplome du supérieur ................. 52 47 100
.Persdgéede 12a 17 ans ............. 54 39 100
. Indépendant ............cccoevenennne. 51 49 100
. Cadre SUpErieur.........ccceeverrnenanes 53 45 100
. Profession intermédiaire ............. 56 43 100
. EmplOye.....c.covnireveeieieiieiririenenen, 52 47 100
Profession OUVIIET ..t 53 44 100
. Reste au foyer.........ccoovvieirnnnnes 50 48 100
CRetraité ..o 34 63 100
. Eléve — étudiant.............cun......... 58 36 100
. Inférieurs 900 €...........cocooe.o... 41 54 100
. Compris entre 900 et 1 500 €....... 49 49 100
Revenusfmensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 54 43 100
over . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 55 43 100
. Supérieurs 3 100 € ................... 57 42 100
. Moins de 2 000 habitants............ 51 44 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 53 43 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.... 53 47 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 55 43 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 52 47 100
A acheté récemment - OUl.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 69 31 100
sur Internet CNON s 30 64 100
Ensemble 53 44 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : 63% des 18-24 ans ont le sentiment que, grace a Internet, ils font des économies car les produits et les services
qu’ils y achetent sont moins chers qu’en magasin. C’est le cas, en moyenne, de 53% de 1’ensemble de la population

concernée.
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3. Internet n’est pas percu comme le meilleur moyen de suivre et de comprendre I’actualité

Certes, les nouvelles technologies sont entrées dans la vie quotidienne des Frangais. Internet, en
particulier, est devenu un média incontournable pour rechercher des informations, communiquer,
faire des achats, réserver spectacles et voyages, etc. Pour certains, Internet est méme devenu un
moyen privilégié pour s’informer et suivre I’actualité. D’ailleurs, les médias plus traditionnels
(télévision, radio, presse écrite) se sont empresses d’investir la Toile et y proposent des sites
d’informations en continu, accessibles a tout moment. Blogs et forums se créent sur Internet, sans

équivalent ailleurs.

Pour autant, aux yeux des Frangais, c’est la télévision qui, de trés loin, permet au mieux de
suivre P’actualité : 64% des personnes interrogées la citent(Tableau 65) , trés largement devant la

radio (13%), la presse écrite (11%) et Internet (10%).

Et méme quand il s’agit de comprendre ’actualité, la télévision arrive toujours en téte des
citations (52%,Tableau 66), devant la presse écrite (23%), la radio (11%) et Internet (10%). Les

livres peinent a convaincre de leur intérét sur ce registre (2%).

Tableau 65
Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet le mieux de suivre ’actualité ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de Dont :
la population | Internaute | Non-internaute
. LatéleViSion ....cccooceveeieieieienee e 64 58 76
cLatadio oo 13 14 12
. La presse €Crite .......ocoveveereenieeienieriereenieeeenne 11 12 10
o INternet .o, 10 15 (N
. LeSTIVICS ovecviiiiieeiiicieec e 1 (1) (1)
Total (yc nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Tableau 66
Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet le mieux de comprendre ’actualité ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Ensemble de Dont :

la population | Internaute | Non-internaute
. LateleVISIoN .....cccovvevieiiiiiieieeee e 52 45 65
. La presse €Crite.....covuirniiinieenieeiieenieeiieeeeene 23 25 18
cLaradio oo 11 10 13
cINEETNET o 11 17 (D)
e LS TIVICS cuvviiiiieieeeee e 2 3 2)
. NE SAUL PAS .oeveeeeeieeieeieeieeieee e 1 (1) -
Total (yc nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2008.

La télévision recueille donc une large majorité de suffrages, que ce soit pour suivre ou pour
comprendre ’actualité. Selon nos concitoyens, elles saurait donc a la fois se montrer réactive et
capable d’approfondir 1’analyse des sujets d’actualité. Et ces jugements concernent également ceux
qu’on appelle les internautes, c’est-a-dire les utilisateurs habituels du Web ; 45% mettent en avant

la télévision méme pour la compréhension événementielle.

Concretement, sur les 64 personnes qui citent la télévision comme média préféré pour suivre
I’actualité, 46 la citent ¢galement comme média idéal pour comprendre 1’actualité ; 10 préférent

dans ce cas citer la presse écrite ; 4 se dirigent vers Internet et 3 vers la radio.
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Graphique 62
Les médias préférés pour suivre et comprendre I’actualité
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Quelques variations catégorielles apparaissent ici :

o D’abord en ce qui concerne le média permettant de mieux suivre I’actualité (Tableau 67, page
163) :en fait, la télévision arrive en téte dans tous les groupes, avec des scores variant de 38 a

78%.

* Le petit écran est particulicrement pris¢ aux deux extrémités de la vie : les tres jeunes (12 —

17 ans) et les anciens (60 ans et plus) affichent des taux supérieurs a 70% (Graphique

63).
Graphique 63
Citation de la télévision comme le média permettant de mieux suivre ’actualité, en fonction de ’age
(en %)
60 63

60 33

40 4

20

0 T T T T T 1
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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* Les femmes préférent davantage la télé (70%) que les hommes (59%).

* On constate aussi (Graphique 64) que moins on est diplomé et plus on dispose de faibles
revenus, plus on cite la télévision (jusqu’a 78% pour les non-dipldomés, ou elle obtient son

score maximal).

C’est en partie la raison pour laquelle les ouvriers (69%), les retraités (70%), les personnes au

foyer (71%) ou encore les employés (72%) sont les catégories qui évoquent le plus la télévision.

Graphique 64
Citation de la télévision comme le média permettant de mieux suivre I’actualité,
en fonction des revenus et du diplome

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Si les taux de citations de la télévision diminuent avec le diplome, c’est que les médias
alternatifs (Internet, radio et presse écrite) connaissent leurs meilleurs scores chez les diplomés
(Graphique 65). Sans pour autant, rappelons-le, rivaliser vraiment avec la télévision. Les
diplomés du supérieur, en particulier, sont relativement friands de la radio (22%, contre 13% en

moyenne).
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Graphique 65
Citation d’Internet, de la presse écrite et de la radio
comme le média permettant de mieux suivre I’actualité, en fonction du diplome

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

La radio est également le choix de 30% des cadres supérieurs, de 22% des diplomés et de 20%

des titulaires des revenus les plus élevés.

La presse écrite, quant a elle, réalise ses meilleurs scores chez les diplomés du supérieur (18%),
dans la tranche des 18-24 ans (16%), comme a Paris et dans son agglomération (16%
¢galement). Chez les Franciliens et les bacheliers, la presse devance méme la radio, prenant la

seconde place du palmares.

Pour sa part, Internet séduit, en termes relatifs, les jeunes (22% des 18-24 ans, 17% des 12-17
ans), les étudiants (19%) et les personnes vivant dans les foyers disposant de plus de 3.100€ par
mois (17%). En revanche, on ne trouve quasiment aucun retraité pour citer Internet comme

moyen de suivre ’actualité.

Le plus frappant est que s’agissant du média permettant de mieux comprendre 1’actualité, tous

les liens évoqués plus hauts réapparaissent. Ainsi (Tableau 68) :

* La télévision est davantage citée par les 12-17 ans (60%, + 8 points par rapport a la

moyenne) et les 70 ans et plus (61%).

* Les non-diplomés (71%) et, dans une moindre mesure, les bas revenus (62%) sont plus
nombreux a considérer la télévision comme le média permettant de mieux de comprendre

I’actualité.
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* Les femmes sont relativement plus attirées par la télévision (57%, contre 48% seulement

pour les hommes).

Dans certains groupes — peu nombreux il est vrai —, il arrive que la télévision soit détronée et que la
presse écrite soit désignée comme le média le plus @ méme d’expliquer 1’actualité. Les diplomés du
supérieur et les cadres supérieurs affichent ici leur singularité : 39% préférent la presse, avec un

taux de citations dépassant de plus de 10 points la télévision.

Il reste qu’on observe qu’Internet n’est jamais cité en premiere position par aucun groupe, qu’il
s’agisse de suivre ou de comprendre 1’actualité. On mesure le chemin qui reste a parcourir pour

qu’Internet s’impose dans le paysage des médias d’information traditionnels.
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Tableau 67
Le média permettant de mieux de suivre I’actualité

(en %)
Télévision Radio Presse écrite Internet Total
(yc autre)

Sexe CHomme....oovvicce 59 14 13 13 100

CFemme....ceeecccieeee 70 12 10 7 100

L 12-17 808 73 (2) (7 17 100

L 18-24anS . 55 () 16 22 100

Age .25-39a0S i 60 16 9 13 100

240 -59an0S.uiieen 63 16 12 7 100

.60 -69 aNS.....c.ciiiieee e 71 14 (12) 4) 100

.70 ans et pluS.....cvevevererererrienen 72 12 13 (1) 100

CUD e 67 12 13 6 100

Nombre e Deyy....ooociceccs 64 16 12 6 100

LD R L 62 11 13 14 100

ans le

logement |+ QUAITG. oo, 62 14 9 13 100

.Cing et pluS ..vovvrerrrrererer 68 (8) 9) 14 100

. Aucun, Cep .o 78 9 8 3) 100

CBEPC e 70 12 9 7 100

Diplome . BaC..oovoveeieeiieeeeeeeeee e 54 15 16 13 100

. Dipléme du supérieur.................... 42 22 18 17 100

.Pers dgéede 12a 17 ans............... 73 (2) (7) 17 100

. Indépendant............cceveririinnnnnn. 58 (15) (12) (11) 100

. Cadre SUPETIEUT ........coovrvrvererernnnnes 38 30 17) (15) 100

. Profession intermédiaire................ 50 19 15 16 100

Profession 2 i ®) ®) 100

69 14 (8) ®) 100

. Reste au foyer.......cccovveeiincnennnn. 71 (11) 9) @) 100

CRetraité. ..o 70 14 13 2 100

. Eléve — étudiant............................ 65 (3) 12 19 100

. Inférieurs 4900 € .........cococvvneeee.n. 71 (12) 9 (6) 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €......... 74 9 10 4) 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 69 11 10 10 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 61 13 14 12 100

. Supérieurs 43 100 €...................... 50 20 12 17 100

. Moins de 2 000 habitants .............. 63 16 11 8 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants.......... 72 11 @) 8 100

Lieude 1 1y 50000 4 100 000 habitants ..... 69 (10) (8) 11 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants.............. 61 13 14 12 100

. Paris et agglo. parisienne............... 60 13 16 11 100

Ensemble de la population 64 13 11 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 30% des cadres supérieurs pensent que la radio est le média qui permet de mieux suivre I’actualité, contre 13% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 68
Le média permettant de mieux de comprendre I’actualité

(en %)
Télévision | Presse écrite Radio Internet Total
(yc autre)

Sexe HOMME.....coovvivereiiiiieieieieicerans 48 23 12 13 100

FEmMme......oooovoveveeeeeiieieereieieinnnas 57 22 10 8 100

212-17 A0S 60 (13) 3) 21 100

218 -24anS. i 43 24 (6) 25 100

Age .25-39anS i 49 22 12 14 100

40 - 59 aNS i 52 23 14 7 100

60 -69 anS.......ocoeererirereiriiines 54 26 14 3) 100

.70 ans et pluS.....cvevevererererrienen 61 24 12 (1) 100

CUN e 58 20 11 7 100

Nombre e Deyy....ooociceccs 49 28 14 6 100

LD R L 51 22 10 14 100

ans le

logement |+ QUAITG. oo, 50 22 10 14 100

Cing et PluS ..vevveieieieiecies 56 16 (8) 16 100

Aucun, Cep ..oovvveeeeiiieieieeeens 71 15 10 3) 100

CBEPC e 58 19 12 7 100

Diplome . BacC....ccccooeiereieieeeeeeeeeeeee 39 27 11 18 100

. Dipléme du supérieur.................... 29 39 15 15 100

.Pers dgéede 12a 17 ans............... 60 (13) 3) 21 100

. Indépendant............cceveririinnnnnn. 49 (24) (13) (12) 100

. Cadre SUpérieur ............ceoeevvrvnnnnn. 26 39 (18) (13) 100

. Profession intermédiaire................ 38 31 12 16 100

Profession 58 17 11 10 100

60 14 15 10 100

. Reste au foyer.......cccovveeiincnennnn. 65 18 (10) 4) 100

CRetraité. ..o 57 26 13 2) 100

. Eléve — étudiant..............c.............. 51 20 (3) 22 100

. Inférieurs 3 900 € ....oovevevrerrninnnn. 62 18 (10) (6) 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €......... 63 17 9 @) 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 53 23 11 12 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 51 24 11 12 100

. Supérieurs 43 100 €...................... 38 29 13 16 100

. Moins de 2 000 habitants .............. 54 22 14 8 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants.......... 57 20 13 8 100

Lieude ' 120000 4 100 000 habitants...... 57 21 (8) 11 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants.............. 48 25 11 14 100

. Paris et agglo. parisienne............... 50 25 8 11 100

Ensemble de la population 52 23 11 11 100

Lecture : en juin 2008, 39% des cadres supérieurs pensent que la presse écrite est le média qui permet de mieux comprendre 1’actualité, contre

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

23% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Annexe 1 : Libellé des questions posées
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1. Questionnaire administré aux personnes agées de 18 ans et plus (échantillon de 2.011
personnes)

Les étiquettes, dans la marge a gauche, indiquent le nom du financeur de chaque question.

TELEPHONE FIXE

CREDOC

CGTI

ARCEP

Q1 - Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
O 1ttt ettt st b ettt be e e 1
INOTL ottt et 2
S INE SAIEPAS .o 3 Passez a Q4

Q2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,
Télé 2, Neuf Télécom E ) ?

. Un seul opérateur teléphonique..........c.ccceverererenereecrenieneneneenne 1
. Plusieurs opérateurs té1éphoniques ...........ccoeeeeveevieneeiereenieene, 2
SN SAIEPAS ..o 3 Passez a Q4

Q3 - Cet opérateur est-il France Télécom (Orange) ?

OUL et 1

INOIL ot e 2

cINE SAIEPAS .ot 3
TELEPHONE MOBILE

CREDOC

Q4 - Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

CINE SAIEPAS oo 3 Passez a Q8
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Q5- Utilisez-vous votre téléphone mobileE

(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. Pour naviguer sur Internet ? ..........coocevieiieiienene e 1 2 3
caTl . Pour consulter VoS e-mails ?.........cceoeieeiieieniiieieeeeee 1 2 3
. Pour regarder la telEViSion ? .........ccoccuevieiieieeiiee e 1 2 3
ARCEP { Pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?........... 1 2 3
. Pour envoyer des SMS 7......cooiiririiiieiiiiineneneneeeeeeens 1 2 3 Passez a Q7
Q6 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?
ARCEP BN C) 1010 (PSPPI
Q7 - 1l est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne
équipée d’un téléphone mobile, et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-
vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a
des entreprises commerciales ?
1020 SRR 1
CGTI B\ o F SRR 2
S INE SAIEPAS .ottt 3
EQUIPEMENT ET ACCES A L’ORDINATEUR OU A INTERNET
Q8 - Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(Enumérez)
COUL UN SCULL ..o 1
CREDOC OUL PIUSICULS ..ottt ettt 2
CINON, QUCUNL.cccccc 3
N SAIEPAS ..o 4 Passez a Q11

Q9 - Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un
ordinateur portable ?

ARCEP




CGTI

CREDOC

CGTI

ARCEP

CGTI
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Q10 - Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur

ou un de ces micro-ordinateurs, qu’il soit fixe ou portable ?

(Enumérez)

L TOUS 188 JOULS ...eieiiiieiieie ettt
. Une a deux fois par SEMAINE .......c..cecerereereerienieneneneneecerenieneeniee
. PIUS TAr€MENT .....oviiiiiiiiiiieiciciertcc et e
CJAMALS e

L INE SATE PAS .ottt e

Q11 - Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors
téléphone mobile) ?

INE SAIEPAS ..ottt .

3

[ I VS N \S ]

Passez a Q17

Q12 - Votre connexion a Internet a2 domicile est-elle & haut débit (c’est-a-
dire a grande vitesse ou a grande capacité) ?

INE SAIEPAS ..ottt .

3

Passez a Q14

Q13 - Est-ce une connexion E
(Enumérez)
. Parune 1igne ADSL ....oocuoiiiiieieeeeeee s
LParle cAble ..o
CPar 1e SAtEIlILE .o.evvieeieieiieieee e
. Par un autre MOYEN ......ccevvevveeiieiieiieiieiieieieee e

e INE SAIEPAS .ot

Q14 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a
votre domicile ?

(Enumérez)
. TOUS 188 JOUIS  eviiiiiiiiieieeie ettt ettt ees
. Une a deux fois par SEMAINE ...........cceeverreerreeriiereeieneesieesieesneeneeene e
. PIUS Tar@mMENLt .....couiiiiiiiiiiicicceee e
SJAMAIS i e

N SATEPAS .o .

(S L A

(T N S




CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

- 170 -

Q15 - Avez-vous parfois I'impression que votre connexion a Internet n’est

pas assez rapide ?

(Présentez la liste)

. Oui, vous avez trés souvent Cette IMPreSSION .........eeveeerrveereeerveereeerveenneenns
. Oui, vous avez assez souvent Cette IMPression. .......oveeeververrerererereeeenuennen
. Non, vous avez assez peu souvent cette ImpreSsion .........eevereeereeeeeeeereennens
. Non, vous n’avez jamais Cette impPreSSION. .....cc.verueeruerreereereeteeeeeeeeeeeeeeneens

S INE SAIE PAS .ot e

Q16 - Plus précisément, la vitesse de votre connexion a Internet vous semble-

t-elle suffisante pour travailler a distance ?

Q17 - Avez-vous accés a un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre

lieu d’études) ?

Q18 - Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur sur votre lieu de

travail (ou votre lieu d’études) ?

(Enumérez)
. TOUS 188 JOULS .vviiiiiiiiiecieeie ettt ettt e ees
. Une a deux fois par SEMAINE ........c.ccoveverirereriereenienieneneneeeeeenenens
PIUS TArEMENT ...ooiiviiciiiciieeee et et et
CJAMAIS e e e re e

cINE SAIEPAS .ot

(S L

Passez a Q19

(S L
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Q19 - Avez-vous sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) une
connexion ou un accés a Internet ?
Ottt ettt ettt e e te e e e e baeebeeebeeebeeebaeenreans
CGTI B () USSP
e INE SAIEPAS ..o
Q20 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu de
travail (ou votre lieu d’études) ?
(Enumérez)
. TOUS 188 JOUIS .vviiiiiiiiieieeie ettt ettt et ees
. Une a deux fois par SEMAINE ...........cceceerueerreeriiereneeneeseesieesneeneene e
CGTI
. PIUS Tar@mMENLt .....oouiiiiiiiiiiieieceee e
CJAMALS e et
cINE SAIEPAS .ot
A tous
Q21 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,
bureau de poste, cyber bus, centre commercialE ) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?
(Enumérez)
. TOUS 188 JOULS .eviiiiiieiieieeie ettt ettt et ees
CGTI . Une a deux fois par SEMAINE ........c.ccceverirererieeenieneneneneeeeeeenenens
PIUS TArEMENT ...ooivviieiiieiieeee et
CJAMALS e e re e
cINE SAIEPAS oo
Q22 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un
téléphone portable ?
(Enumérez)
Enquéteur : en cas de doute de I’enquéte au sujet de la connexion par
téléphone portable, précisez : « a l'aide d’une carte PCMCIA (connexion
GPRS, Edge ou 3G)
- TOUS 1€ JOULS .eeiiieiieieeeeee et
. Une a deux fois par SEMAINE ........c.cceverirereriereenienieneneneeeeeenenens
ARCEP
. PIUS Tar@mMENt .....couiiiiiiiiiiieeceee e
JAMALS ettt

w

Passez a Q21

(S L

[ L

(T L
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UTILISATIONS DE L’ORDINATEUR ET D’ INTERNET

Les questions suivantes sont filtrées, jusqu’a Q26 inclus :

= Posez ces questions aux utilisateurs de [’ordinateur et d’Internet uniquement
C’est-a-dire si (Q10 =1, 2 ou 3) ou (Q14 =1, 2 ou 3) ou (Q18 =1, 2 ou 3) ou (Q20 =1, 2 ou 3)
ou(Q21=1,20u3)ou(Q22=1,2o0u3)

= Sinon, passez a Q27

Q23 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez
pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou
sur Internet ?

2 Non
Désigne  gecions
~ Rechercher des offres d’emploi sur Internet.............co.cooeveveevrverereenenes 1 2
. Vous former par Internet (dans le cadre de vos études ou de votre
activité professionnelle) ..........ccoceeeiriirierieieeee e 1 2
CGTI < . Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet ............ 1 2
. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur ................c........ 1 2
. Effectuer du travail a domicile pour votre activité professionnelle
(OU VOS ETUACS) .eviievieeiiieeiiieciieeieeetee et e vt e sreeebe e s beeeebeeeteeeaseessvaeeaseens 1 2
\_Créer un site personnel sur Internet ou un blog ..........ccocceevvevieieievennnnn. 1 2
. Télécharger des logiciels sur INternet..........ccevvereerieerieeieiieseesieeieeneans 1 2
ARCEP . Télécharger de la musique sur INternet...........ccceeveeerievieeieieeneeneesieenenns 1 2
. Télécharger des films sur INternet........c..cceevevieveeriienieeie e 1 2
Q24 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet £
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
CGTI . En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel
de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ........ccccceceevenuenene 1 2 3
En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,
ARCEP 9box, Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise
tEIEPRNONIQUE ...ttt 1 2 3
Q25- Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?
OUL ottt 1
ARCEP c NI L s 2




CGTI
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Q26 - Avez-vous le sentiment que, grice a Internetk

(Une réponse par ligne)

Vous faites des économies parce que vous pouvez comparer les offres
de produits €t de SEIVICES ... .eoverierieiieiieieeeie ettt

Vous faites des économies parce que les produits et les services que
vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en magasin ....................

FIN DU FILTRE

Oui

Non

NSP

CGTI

CGTI

ARCEP

Les questions suivantes sont posées a tout le monde

Q27 - Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre

aujourd’hui le principal frein a ’utilisation d’Internet ?
(Présentez la liste)
. Internet est trop compliqué @ UtIlISET ......c.ecveeeiriiiieieereeee e

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas
SALISTAISANLE ..ouveeniiiiiiiiiie et

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...) ....................
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ............cccoeceveveriereeneeneenee.
. Le service aprés-vente et I’assistance ne sont pas satisfaisants....................
. AUCUN d€ CES fTINS ...t

o INE SAIE PAS oottt e

Q28 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une

menace ou une chance pourk

o N N w»n B~ W

(Une réponse par ligne) Une chance

Une menace NSP

La création artiStiqUe ? .......cceeeeeriereereeneeie et

L’environnement et le développement durable ?.............cccoeeeeneenee.

| <311 o) Lo AR

Q29 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Une réponse par ligne)
Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

. Par une antenne classique (individuelle ou collective).........ccooerverreriecieeiennenns
. Par le satellite (antenne parabolique) .........ccceeeerieniereereee e
L PAr 1@ CADIC ... e
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le té€léphone) ...........ccoevvvevrerennnns

. Par un décodeur TNT ou un poste de t€lé adapté a la TNT

(hors cable, ADSL 0u SAtellite).......cccovverrieriieiieiieieeieceerie e

Oui

Non

NSP

[\CREE (ST SR S

“w W W W




CGTI
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Q30 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous
permet le mieux E

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

Les livres | 2% lé- Laradio | Internet La’ presse | Ne sait
ViSs10n ecrite pas
. De suivre actualité ? ........ccoccveiveieneeenen. 1 2 3 4 5 6
. De comprendre I’actualité ?....................... 1 2 3 4 5 6
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2. Questionnaire administré aux personnes agées de 12 a 17 ans (échantillon de 210
personnes)

Le questionnaire destiné aux individus dgés de 12 a 17 ans a été administré en deux temps. Nous
avons d’abord interrogé le pere ou la mere de [’adolescent, notamment sur [’équipement du foyer et
les caractéristiques socio-démographiques du chef de ménage (questions numérotées de Pl a P10).
Puis nous avons questionné [’enfant lui-méme sur ses usages du téléphone mobile, du micro-

ordinateur et d’Internet (questions numérotées de E1 a E21)

QUESTIONNAIRE « PARENTS »

CREDOC

CGTI

ARCEP

P1- Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique
fixe ?

S OUL et s 1
NOIL ettt 2
SN SAIEPAS ... 3 Passez a P4

P2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,
Télé 2, Neuf Télécom E ) ?

. Un seul opérateur t€1Ephonique .........ccoecveevereereenreeieeie e 1
. Plusieurs opérateurs télEphoniques ..........ccceeveereerreerieeieeeesieennenn, 2
S INE SAIEPAS .ot 3 Passez a P4

P3 - Cet opérateur est-il France-Télécom (Orange) ?



CREDOC

ARCEP

CGTI

CREDOC

CGTI

P4 -

PS -

P6 -

P7 -

P8 -
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Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumeérez)
cOUL UN SEUL Lttt et e
. OUL, PIUSIEUIS .oveviiieiiiiiiiienteeiee ettt e
CNONL, QUCUN

INE SAIEPAS ..o

Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un
ordinateur portable ?

Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur,
ou un de ces micro-ordinateurs, qu’il soit fixe ou portable ?

(Enumérez)
. TOUS 188 JOULS .uviiiiniieiicie ettt
. Une a deux fois par SEMAaine .........cccccceevvererenerenereeienieneneneenes
. PIUS 1arement .........ccoooeeieiieiieiee et
CJAMAIS Lo e

S INE SAIEPAS .ot

Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors téléphone
mobile) ?

Votre connexion a Internet a domicile est-elle 2 haut débit (c’est-a-dire
a grande vitesse ou a grande capacité) ?

Passez a P7

(S L

Passez a P10

Passez a P10




ARCEP

ARCEP

P9 -

P10
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Est-ce une connexion E

(Enumeérez)
.Parune ligne ADSL .....ooccooiiiieieeeee e
CParle CADLE ..o
cPar e Satellite .....ooeoeeieriiii e
. Par un autre MOYEN .......ccoociiiiiiiiiiiiiiie e

CINE SAIEPAS ..o

- Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cochez "Non" partout

. Par une antenne classique (individuelle ou collective) ........cceevvreereienienrenns
. Par le satellite (antenne parabolique) ........ccooceeeieiieieeieniereee e
L PAr e CADIE ..o e
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ..........c.ccevvvevuvennnnns

. Par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté a la TNT (hors cable, ADSL
OU SALCIIITE) .vvevvieerieiiiiie ettt sttt e re e be e beesaeeneeees

[ L

Ne
Oui Non sait
pas

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3
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QUESTIONNAIRE « JEUNES »

E1- Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

S OUL ettt 1
CREDOC
CINOIL e s 2
S INE SAIEPAS .ot 3 Passez a ES
E2- Utilisez-vous votre téléphone mobileE
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. Pour naviguer sur Internet ? ..........coccoeverieiienieee e 1 2 3
TI
cG . Pour consulter VOS e-mails ? ........ccocoeeeeieeiieieee e 1 2 3
. Pour regarder 1a telEVISIoN ? .........cccceeierieiieiiee e 1 2 3
ARCEP { . Pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ? .................. 1 2 3
. Pour envoyer des SMS ? ....ooouiiiiiiieieeieceeeee e 1 2 3 Passez a E4

E3 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

ARCEP CINOIMDIE e

E4 - 11 est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne
équipée d’un téléphone mobile, et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-
vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a
des entreprises commerciales ?

CGTI COULL

ES- A posersi P4 =1 ou 2 ; sinon passez a E9

Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, un des micro-
ordinateurs du domicile, qu’il soit fixe ou portable ?

(Enumérez)

. TOUS 188 JOULS .vviiiiniieiiciie ettt

. Une a deux fois par SEMAINE ...........ccveeeveevereerieenieenneereeeeseeenneenns
CGTI

CPIUS TATEMENT oo

(S L A
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CGTI

CGTI

CGTI

CGTI
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E6 - SiP7=1; sinon passez a E9

Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a

votre domicile ?

(Enumérez)

. TOUS 188 JOULS .uiiiiiniieiiciie ettt

. Une a deux fois par SEMAINe ...........cceevveevereereeneenneeneeeesneenneenns

CPIUS TATEMENT oot

. Jamais .......

. Ne sait pas

E7- Avez-vous parfois I'impression que votre connexion a Internet n’est

pas assez rapide ?

(Présentez la liste)

. Oui, vous avez trés

souvent cette IMPIESSION ..eevuvierveerrierreerireeeveenieenveenenes

. Oui, vous avez assez souvent Cette TMPIeSSION......uerrureerrreereeerireerreeriveeneeenns

. Non, vous avez assez peu souvent cette IMmpression .........oevereeereeereeevereenens

. Non, vous n’avez jamais Cette imMPreSSION. .....ccuveruerruerreereereeneeeeeeeeeeeseeeneens

. Ne saitpas.............

E8 - Plus précisément, la vitesse de votre connexion a Internet vous semble-
t-elle suffisante pour travailler a distance ?

E9 - Avez-vous acces a
de travail) ?

un ordinateur sur votre lieu d’études (ou votre lieu

E10 - Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur sur votre lieu
d’études (ou votre lieu de travail) ?

(Enumérez)

. TOUS 188 JOULS .vviiiiiieiicie ettt

. Une a deux fois par SEMAaine .........cccccceeeveremenerenereeienieneneneenes

CPIUS TATEIMENT .ttt e e e e e

. Jamais .......

. Ne sait pas

(S L

[ L

Passez a E11

[ L
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E1l1 - Avez-vous, sur votre lieu d’études (ou votre lieu de travail), une

connexion ou un acceés a Internet ?

E12 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu

A tous

d’études (ou votre lieu de travail) ?

(Enumérez)

. TOUS 188 JOULS .viiiiiiieiicie ettt
. Une a deux fois par SEMAINE ...........cccveeeveevereereenieeieeneeeeseeenneenns
. PIUS TAreMENt ....ocveeviiiiiiiciecieiceeee e
CJAMAIS .o

S INE SAIEPAS oot

E13 - Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement

connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,
bureau de poste, cyber bus, centre commercial E ) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

(Enumérez)

. TOUS 188 JOULS .vviiiiniieiicie ettt
. Une a deux fois par SEMAaine .........ccceceevvererenerenereerenienenennenes
. PIUS 1arement ..........coooeviiiiiiieieeeee e
CJAMAIS Lo e

S INE SAIEPAS .ot

(9%

Passez a E13

(S L

(S L
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E14 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone
portable ?

(Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de [’enquété au sujet de la connexion par
téléphone portable, précisez : a l'aide d’une carte PCMCIA (connexion
GPRS, Edge ou 3G)

. TOUS 188 JOULS .eeiuiiiiieieee et 1
. Une a deux fois par SEMaine .........cccccoeevvevenenerenereeienieneneneenes
. PIUS Tar@MENt ....covviiiiiiiiiiiiiniceicecctctc e s

CJAIMAIS e

[ L

S INE SAIEPAS oot

Les questions suivantes sont filtrées, jusqu’a E18 inclus :

= Posez ces questions aux utilisateurs de [’ordinateur et d’Internet uniquement

C'est-a-dire si (E5=1,20ou3)ou(E6=1,20u3)ou(EI0=1 20u3)ou(EI2=1,20u3)

ou(El13=12o0u3)ou(El4=120u3)

= Sinon, passez a E19

E15 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au
cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet ?

(. Rechercher des offres d’emploi sur Internet ..........cocceveeeeeienienenenineneeieeeiene

. Vous former par Internet (dans le cadre de vos études ou de votre activité
PIOTESSIONNEIIC) ..ottt ettt st e e en

. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet ........................
. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur .............oceeeeeeveereerreenenns

. Effectuer du travail a domicile pour vos études
(ou votre activité professionnelle) .........cccoccevoiriirieiieieeee e

\_ . Créer un site personnel sur Internet ou un blog .......c.cceceveeienciininininieiciene

. Télécharger des logiciels sur INTernet ..........cccoevveviveieeieniereeeee e

ARCEP

. Télécharger de la musique Sur INtrnet ............occveveveeieeienierieeee e

. Télécharger des films sur INternet ...........occoeieiieiieiieieeeeee e

Désigné

Non désigné
2
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E16 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet E

CGTI

(Une réponse par ligne)

. En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de
type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ........cccceceeeeevveneenennene

ARCEP

. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box,

Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ...........

E17 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

ARCEP

CGTI

CGTI

CGTI

E18 - Avez-vous le sentiment que, grice a InternetE
(Une réponse par ligne)

Vous faites des économies parce que vous pouvez comparer les offres
de produits €t de SEIVICES......ccvvireeriieiierieiieieeee sttt eee e sre s ens

Vous faites des économies parce que les produits et les services que
vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en magasin ....................

A tous

E19 - Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait &étre
aujourd’hui le principal frein a ’utilisation d’Internet ?
(Présentez la liste)
. Internet est trop compliqué @ UHIlISET .....c.cccvvvvirieriierieieeiecee e

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas
SALISTAISANLE ..euveeniiiiiiiiiii e

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...) ...................
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ............cccoeevvevvevvereenreenennn.
. Le service aprés-vente et I’assistance ne sont pas satisfaisants ...................
. AUCUN d€ CES fTCINS ..eoueieiiieiieeiieciieieee ettt

o INE SAIE PAS oottt

E20 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une
menace ou une chance pourk

Oui

Non

NSP

Oui

Non

NSP

Co N O W K~ W

(Une réponse par ligne)

Une chance

Une
menace

NSP

La création artiStIQUE ? .......eeeeeeeriieerieeiieeree et esiee e
L’environnement et le développement durable ?.............cccoeeeeneenee.

L2@MPLOT 7 ottt ettt

2
2
2
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E21 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous
permet le mieux E

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

Les La télé- . La Ne sait
. .. Laradio | Internet | presse
livres vision o pas
écrite
. De suivre actualité 7 .........cccoevieniennennen. 1 2 3 4 5 6
. De comprendre I’actualité ?....................... 1 2 3 4 5 6
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Annexe 2 : Tableaux complémentaires
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1. Equipement en téléphonie

Tableau 69
Structure de la population, selon qu'elle dispose ou pas d'un téléphone fixe

(en %)
Est équipé d'un N"e st pas €quipé Ensemble de la
téléphone fixe dun téléphone population
fixe

Sexe CHOMME ..o 48 51 48
.Femme.................. 52 49 52

.12-17 ans 10 ®)] 9
L18-24anS e, 10 18 11

Age 025-39anS i 22 33 23
240 -59anS i, 32 32 32
.60-69anS.....ociiieee 11 9 11

.70 ans et plus.........cocoevevveverrnenn... 15 3) 13

CUD e, 18 36 21

Nombrede | peyy 29 30 29
PEISOMIES | 1018 v 18 17 18

dans le

logement - QUALTE .o 20 10 19
15 (7) 14

21 24 22

34 40 34

Diplome . 15 16 15
. Diplome du supérieur.................. 20 15 19

.Persdgéede 12a 17 ans.............. 10 (5) 9

. Indépendant............cocoeveveverernnene. 5 ®)] 5

. Cadre SUPErieur ..........ccevevevnee. 7 3) 7

. Profession intermédiaire 13 9 12

. EMploye .o, 15 20 16
Profession  OUVIIET v 12 23 13
. Reste au foyer.........coooevvveierennnnne. 9 17 10

CRetraité ..o 23 ®) 21

. Eléve — étudiant........................... 16 15 16

. Inférieurs 4 900 € .......cocoovevveenen. 7 22 9

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 16 31 18
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 20 21 20
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 19 11 18

. Supérieurs 43 100 €.................... 22 (4) 19

. Moins de 2 000 habitants............. 27 18 26

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 20 17
Lieude 1y 20000 & 100 000 habitants ... 12 19 13

résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 28 31 29

. Paris et agglo. parisienne............. 16 12 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 36% de ceux qui ne disposent pas d'une ligne téléphonique fixe vivent seuls, contre 21% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 70
Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, chez un seul opérateur ou chez plusieurs opérateurs

(France Telecom, Cégétel, Télé 2, 9 TélécomE ) ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
Un seul Plusieurs
opérateur opérateurs Total (yc nsp)
téléphonique | téléphoniques
Sexe HOMME ....coovvrieieieiieee e 85 15 100
Femme.................. 85 14 100
.12-17 ans 83 16 100
L18-24anS i, 89 (11) 100
Age 025-39anS i, 85 15 100
240 -59anS .. 84 16 100
60 - 69 aNS ... 82 18 100
.70 ans et plus....coeeeeeeieieiiineens 90 (10) 100
U 90 9 100
Nombrede  peyy . 88 12 100
PEISOTIES * Trois 82 18 100
dans le
logement 82 18 100
83 16 100
86 13 100
87 13 100
Diplome 82 18 100
. Diplome du supérieur-.................. 85 14 100
.Persgéede 12a 17 ans.............. 83 16 100
. Indépendant...........ccocervrrrrrrrrennnen. 79 (21) 100
. Cadre SUpérieur ...........cocevvruenenee. 84 (16) 100
. Profession intermédiaire 84 16 100
) EMploye ....oovovvveiieiieiiieeiee 85 15 100
Profession | T 88 (12) 100
. Reste au foyer.........ccooevvveverevnnnee. 88 (11) 100
cRetraité ...o.ovviiieeeeee, 87 13 100
. Eléve — étudiant...............o........... 84 (15) 100
. Inférieurs 3 900 € .........cocvevenenene. 84 16 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 88 12 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 89 11 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 85 15 100
. Supérieurs 3 100 €..................... 81 18 100
. Moins de 2 000 habitants............. 83 16 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 87 13 100
rzf(feg:e . De 20 000 & 100 000 habitants .... 86 14 100
. Plus de 100 000 habitants............ 84 16 100
. Paris et agglo. parisienne............. 89 11 100
Ensemble 85 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 90% des personnes de 70 ans et plus, disposant d’une ligne fixe, sont abonnés chez un seul
opérateur. C’est le cas, en moyenne, de 85% de I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 71
Cet opérateur est-il France-Télécom ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe chez un seul opérateur -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe 66 34 100
67 33 100
53 47 100
56 43 100
Age 53 47 100
68 32 100
L60-69anS.......cceeveieieeee. 78 22 100
.70 ans et plus..........cocoevevevevnene.. 89 (11) 100
U 77 23 100
Nombrede ey 72 28 100
P s i 61 39 100
logement 60 39 100
53 47 100
75 25 100
67 32 100
Dipléome . 62 38 100
. Diplome du supérieur.................. 65 35 100
. Pers 4gée de 12 2 17 ans 53 47 100
. Indépendant..........cccocorvrrrrrrrrennnen. 84 (16) 100
. Cadre SUpErieur ........c.cocoevevevnenen. 61 39 100
. Profession intermédiaire.............. 60 40 100
. CEmPloyeé ... 55 45 100
PrOTESS IO UVHCT v 61 39 100
. Reste au foyer.........coooeveveverevnnnnn. 68 32 100
. Retraité................. 84 16 100
. Eléve — étudiant 55 44 100
. Inférieurs 4 900 € .......cocoovevveenen. 73 (26) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 67 33 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 62 38 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 62 38 100
. Supérieurs 3 100 €..................... 65 35 100
. Moins de 2 000 habitants............. 79 21 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 72 28 100
Lieude 1 1. 50000 4 100 000 habitants ... 69 31 100

résidence .

. Plus de 100 000 habitants............ 56 44 100
. Paris et agglo. parisienne............. 54 46 100
Ensemble 66 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 84% des retraités disposant d’une ligne fixe chez un seul opérateur sont abonnés a France Telecom.
C’est le cas de 66% de ’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau

72

Typologie des individus selon leur accés a une ligne de téléphone fixe

- Champ : individus de 18 ans et plus -

(en %)
Un seul Un §eul
yo fournisseur fournisseur Plusieurs
Pas d’accés (France (a;rt;i ((:1;,16 fournisseurs Total (yc nsp)
Télécom) Télécom)

Sexe HOMME ..o 16 48 24 12 100

Femme........ 15 50 23 12 100

.18 -24 ans 23 38 29 9 100

025-39aNS i 21 36 32 12 100

Age L40-59aNS i 15 48 23 13 100

.60 -69anS ... 12 56 16 16 100

.70 anS €L PIUS. ..., (3) 77 ) ) 100

CUD s 25 52 16 7 100

Nombrede  peyy oo 15 53 21 11 100

el W 11 L 15 43 27 15 100

dans le

logement |- QUALTE woovvrrviiioii (®) 46 30 15 100

Cing €t plus ..oeeeeveeeeieieiene (8) 44 30 17 100

Aucun, Cep.....ooveveeereeererirerennan. 16 54 18 11 100

Diplome BEDPC vt 17 49 23 11 100

CBAC s 16 43 26 15 100

. Dipléme du supérieur.................. 12 49 27 13 100

. Indépendant.............cococeirvenrnnnnn, (15) 56 (11) (18) 100

. Cadre SUPETIieur ........ccccoeveveurerenne, (6) 48 31 (15) 100

. Profession intermédiaire............... 11 44 30 14 100

. Employé ..cooviiiiiieee 19 38 31 12 100

Profession | (B 25 40 26 ) 100

. Reste au foyer.......cccceovverrrenennns 24 45 21 ®) 100

CREtraité oo (6) 69 13 13 100

CBtudiant ... 22 40 26 (11) 100

. Inférieurs 4 900 €........ccocuvvvenenne, 35 40 (14) (10) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 25 46 20 8 100

mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 16 47 29 9 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 10 47 29 13 100

. Supérieurs A3 100 €.................... (3) 55 26 16 100

. Moins de 2 000 habitants............. 10 62 13 15 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 18 53 20 9 100

Lieude  h 50000 4 100 000 habitants ... 22 47 21 (10) 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 17 39 31 13 100

. Paris et agglo. parisienne............. 12 45 33 9 100

Ensemble 15 49 23 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 69% des retraités sont abonnés a une ligne fixe chez un seul opérateur qui est France Telecom. C’est le cas de 49% de
I’ensemble de la population de plus de 18 ans en moyenne.
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Tableau 73
Equipement en téléphonie fixe et mobile

(en %)

Est équipé . .. | Nedispose ni

d'un tél?épllljone Est équipé d‘fr?ttéel%l]:l)llllfne de télér;)_hone
fixe et d'un |d'un téléphone b fixe, ni de Total

téléphone |fixe seulement mobile téléphone
mobile seulement mobile
Sexe Homme ......ccovveeeeeiircce 64 21 14 (1) 100
Femme.......coooovvevevereeeennienen, 65 21 13 (1) 100
212-17a08 71 21 %) 3) 100
L18-24anS s 76 (0) 23 0) 100
Age 225-39A08 e 72 7 20 e 100
240 -59 A0S e 67 18 14 €)) 100
60 - 69 ANS ..o 58 30 (11 (1 100
.70 ans et PluS....cveveceeeeeeieeeans 35 62 2 (1) 100
cUD e 41 34 24 (1) 100
Nombrede  Deyx oo 61 25 14 (1) 100
PETSOMNIES = o 73 13 14 (0) 100
dans le

logement 81 12 7 (1) 100
75 17 (7) (1) 100
42 43 14 2) 100
64 19 16 (1) 100
Diplome 75 10 16 (0) 100
. Diplome du supérieur .................. 78 10 11 (0) 100
. Pers dgée de 12a 17 ans.............. 71 21 (&) 3) 100
. Indépendant............ 71 (13) (15) (0) 100
. Cadre supérieur 84 (10) (6) 0) 100
. Profession intermédiaire............... 81 ®) 11 (0) 100
. L EMPIOYE oo 69 12 18 €)) 100
e 61 14 24 2) 100
. Reste au foyer.........cocovrrueiinnnn, 46 30 23 (1) 100
CREaité .o 48 46 6) (1) 100
. Eléve — étudiant..........occcovvnene, 73 14 12 (2) 100
. Inférieurs 3 900 €........ccoevrureenene, 34 31 32 3) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 46 29 23 2) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 64 21 14 N 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 76 15 9 (0) 100
. Supérieurs 23 100 €....cocveveennene 85 12 3 (0) 100
. Moins de 2 000 habitants............. 63 27 9 (1 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 60 23 17 (N 100
rg;‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants .... 59 20 19 Q) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 67 17 15 N 100
. Paris et agglo. parisienne............. 71 17 10 (1) 100
Ensemble de la population 64 21 14 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 24% des ouvriers sont seulement équipés d’un téléphone mobile, contre 14% de 1’ensemble de la population en moyenne.
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2. Equipement en ordinateur et acces a Internet

Tableau 74
Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(en %)
Oui, un seul | Oui, plusieurs | Non, aucun Total (yc nsp)

Sexe HOMME ... 50 22 28 100

Femme.........c.ccooveveveeeeeneennn.. 49 18 33 100

12-17a0S ..o 55 37 () 100

18-24 NS 55 34 (11) 100

Age 025-39aNS i 65 20 15 100

240-59anS ..o 53 21 26 100

60 -69 aNS......ocoovveereriirirererernn 38 (7 55 100

.70 ans et plus.......c.covevevevereurennnnn. 14 (3) 83 100

U e 37 3) 61 100

Nombrede | peyx e 47 11 42 100

LD s 18— 61 25 14 100

ans le

logement QUALTE .o 52 38 10 100

Cing et plus .....cocoovvevereererernn.. 56 34 10 100

Aucun, Cep...ovverererereeriieeenenens 29 (5) 67 100

CBEPC e 51 15 34 100

Diplome 1. BAC ..ovoveueeiieeece 60 25 15 100

. Diplome du supérieur-.................. 58 32 9 100

. Pers 4gée de 124 17 ans.............. 55 37 () 100

. Indépendant...........cccovvurerenenne 62 (21) (17) 100

. Cadre SUPETIEUT ......covvvviererernena, 53 40 ) 100

. Profession intermédiaire.............. 61 28 11 100

Profession | Employe ...ooooveeiveieeeee 62 15 22 100

cOUVIIET v 59 13 28 100

. Reste au foyer..........cccoevevevenenae. 35 14 51 100

CRetraité ..o 27 (6) 68 100

. Eléve — étudiant........................... 53 38 8 100

. Inférieurs 900 €.........c.cocvveeee. 37 (6) 56 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 39 9 52 100

mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 54 13 33 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 61 20 19 100

. Supérieurs 3 100 €..................... 50 45 (5) 100

. Moins de 2 000 habitants............. 52 17 32 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 45 17 38 100

Lieude ' 1. 50000 4 100 000 habitants ... 46 16 38 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............. 49 25 26 100

. Paris et agglo. parisienne............. 54 22 25 100

Ensemble de la population 49 20 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 55% des 18-24 ans disposent d’un ordinateur a leur domicile. 34% en ont plusieurs, 11% n'en ont aucun.
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Tableau 75

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Evelution
2007- 2008
. Non connecté a Internet a domicile................... 64 60 55 45 39 -6
. Connecté a Internet a domicile.......................... 36 40 45 55 61
Dont :
Usage quotidien ................ccccccueecvenennan 18 23 29 36 41
Usage une a deux fois par semaine...........] 9 9 9 10 11 + 1
Usage plus rare............cccccevcvevcvenennannn 5 5 3 5 5 =
Jamais d'usage............ccccceevveveiiiiiiinnn 4 3 4 5 5 =
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Tableau 76
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet & haut débit a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 | ,Evolution
2007 — 2008
Sexe CHomme ..o 42 52 62 +10
CFemme ... 38 50 55 +5
1217 A0S 56 68 84 + 16|
18-24 A0S i 50 61 76 + 15
.25-39aN0S i 52 63 71 +8
Age
40 -59anS....iieeee 44 56 63 +7
.60 -69 anS....cerieeea 19 36 34 -2
.70 ans et plus .......cococveveveernenn.. (4) (9) 13 (+4)
CUD e 21 27 30 +3
Nombre de | Deux .......coooeoeveeocereccscsssiscccicns 28 40 46 +6
PISONES | i 51 60 74 14
logement |+ QUAITE oo 56 68 80 + 12
.Cing etplus ........ccocoeveeiererenn. 58 72 79 +7
. Aucun, Cep ...c.cvevreriereeeiinns 9 20 25 +5
cBEPC e 35 47 53 +6
Diplome . BaC.ccoviivniiiniiinciceees 52 60 75
. Dipléme du supérieur.................. 66 74 80 +6
.Pers agée de 124 17 ans.............. 56 68 84 + 16
. Indépendant............cccocvrveeniennene 31 53 68 + 15
. Cadre Sup@rieur...........ccceoeeerenennee 75 77 87 +10
. Profession intermédiaire ............. 62 73 79 +6
Profession | L 251010) (o) OO 46 61 66 +5
c OUVIICT .. 34 42 54
. Reste au foyer ........ccooevvveeennnnn. 22 37 39 +2
CRetraité........ooooveeeieeeeee 12 21 24 +3
. Eléve — étudiant ..........ccocoeeveennen. 57 68 82 m
. Inférieurs 3 900 €.....coovevvvvnrinnne 19 24 32 +8
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 24 31 36 +5
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 33 48 54 +6
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 54 62 69 +7
. Supérieurs 43 100 €.................... 66 80 89 +9
. Moins de 2 000 habitants ............ 31 44 54 +10
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 40 47 50 +3
Lieude = 1 20000 4 100 000 habitants.... 33 47 50 +3
résidence i
. Plus de 100 000 habitants............ 43 54 67 + 13
. Paris et agglo. parisienne ............ 55 65 66 +1
Total 40 51 58 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 84% des 12 — 17 ans disposent d'une connexion a haut débit, contre 68% un an plus tot, soit une
progression de 16 points en un an.
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Tableau 77
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable,
que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire
ou une connexion établie par un téléphone portable ?

(en %)
. Non, Total

Oui jamais (yc nsp)
Sexe 9 91 100
4 96 100
12-17a0S i () 92 100
L18-24ans . 12 88 100
Age 11 89 100
4) 96 100
2) 98 100
(1) 99 100
®)] 95 100
4) 96 100
Nombre de personnes dans le 2 TEOIS vt 9 91 100

logement

CQUALTE e 7 93 100
.Cing et plus .......cocoeveveverereirnnn, (7) 93 100
. Aucun, Cep......oeevirrreereriirenanns @) 99 100
cBEPC e 3) 97 100
Diplome cBaC s 10 90 100
. Diplome du supérieur .................. 14 86 100
.Persdgéede 12a 17 ans.............. (8) 92 100
. Indépendant.............ccoovrueuerennnnn, ®)] 95 100
. Cadre supérieur.............cccoeeueenee (16) 84 100
. Profession intermédiaire............... 11 89 100
. B 271110) (0] ) 94 100
Profession COUVIIET oo 3) 97 100
. Reste au foyer..........coevveveueennne, 2) 98 100
CREtraité .. 2) 98 100
. Eléve — étudiant..............ccu......, 10 90 100
. Inférieurs a 900 € (6) 94 100
. Compris entre 900 et 1 500 €....... “4) 96 100
Revenus mensuels du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 €...| (3) 97 100
. Compris entre 2300 et 3 100 €...[ (7) 93 100
. Supérieurs 83 100 €......ccooveuenee, 11 89 100
. Moins de 2 000 habitants............. ®)] 95 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ........ 2) 98 100
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants ... (6) 94 100
. Plus de 100 000 habitants............. 8 92 100
. Paris et agglo. parisienne............. 10 90 100
Ensemble de la population 6 94 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 14% des diplomés du supérieur se sont personnellement connectés a Internet dans un lieu public, avec un
ordinateur portable, au cours des douze derniers mois, contre 6% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Graphique 66

Les connexions "en mobilité" des 12-17 ans

- Champ : ensemble des 12-17 ans, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique 67
Les connexions "en mobilité" des cadres

- Champ : ensemble des cadres supérieurs, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique 68

Les connexions "en mobilité" des habitants de Paris et son agglomération

- Champ : ensemble des habitants de Paris et son agglomération, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Accédez-vous a la télévision dans votre logement par une antenne classique

Tableau 78

(personnelle ou collective, ou par I’antenne du téléviseur) ?

(en %) Oui Non Total (yc nsp) 2132)](7)1?;(())88
Sexe HOMIME ... 66 34 100 -4
Femme ...........c.coooveveveiceeireeenna. 69 31 100 -4
212217808 e 68 32 100 -6
L18-24anS i 60 40 100
25-39aNS .o 64 36 100 -4
Age
40 -59 A0S oo 66 34 100 -4
60-69aDS ..o 77 23 100 +4
.70anS €t PIUS ..., 78 22 100 -3
CUD e 73 26 100 -1
Nombrede ' poyy e 71 29 100 -5
e A 1 63 37 100 -6
dans le
logement QUALTE e, 64 36 100 -6
Cing €t PluS ...oovevevererereiiierereie 63 37 100 -2
Aucun, Cep....ooveveveveeeeeeeeeeeeeeenns 74 25 100 -4
cBEPC e 69 31 100 -4
Dipldme . BaC....ocioieeeieieeeeeeeeeeeee e 64 36 100 -3
. Dipléme du supérieur ..........ccco.o....... 61 39 100 -4
.Persdgéede 12al17ans.................... 68 32 100 -6
. Indépendant .............ccocovvveuiveerneennn. 53 47 100
. Cadre SUPErieur.........cocoeveveveveriinanns 62 38 100 +11
. Profession intermédiaire..................... 61 39 100 -5
. CEmploye..coceiiiiniiicc 71 28 100 -1
Profession  OUVIIET o 66 34 100 -7
. Reste au foyer......coooovirreeeennn, 67 32 100
CRetraité .. 77 23 100 -2
. Eléve — étudiant ..............cocoeveveenn... 65 35 100 -7
. Infrieurs 900 €........nmevvveerrreeee 68 30 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €............. 76 23 100 =
mensuels du i. Compris entre 1 500 et2 300 €.......... 66 34 100 -8
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €........... 69 31 100 =
. Supérieurs 43 100 € .......................... 60 40 100 -1
. Moins de 2 000 habitants................... 67 33 100 -7
) . De 2 000 a 20 000 habitants............... 79 21 100 +5
Lieude 150000 4 100 000 habitans.......... 77 23 100 +5
résidence
. Plus de 100 000 habitants................... 62 38 100 -6
. Paris et agglo. parisienne ................... 59 41 100
Ensemble de la population 68 32 100 -4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 77% des sexagénaires accedent a la télévision dans leur logement par une antenne classique (personnelle ou
collective, ou par ’antenne du téléviseur). C’est le cas de 68% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 79

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par un décodeur TNT
ou un poste de télé adapté a la TNT (hors cable, ADSL ou satellite) ?

Oui Non Total (yc nsp) 2]3331?2838
Sexe 34 66 100 +11
29 71 100 +9
36 64 100 +12
34 66 100 +11
Age 36 64 100 +11
31 69 100 +7
33 66 100
18 81 100 +7
21 79 100 +6
Nombre de 31 68 100 +13
personnes dans . 35 65 100 +10
le logement | Quatre .......ovoveoveveeeeeeeeeee e, 36 63 100 +11
Cing et PlUS ..oeeveeviereeiieeeienne 36 64 100 +6
AUCUN, CEP v 23 76 100 +7
cBEPC et 33 67 100 +9
Dipldme . BaC...cooiiiiieeeecceeeee e 35 64 100 +11
. Dipléme du supérieur...........c.cocoennn. 32 68 100 +10
.Persdgéede 12a 17 ans.................... 36 64 100 +12
. Indépendant..........c.cceeveverereiiiinane, 30 70 100 (+6)
. Cadre SUPErieur...........cccoceerrerennnn. 30 70 100 +6
. Profession intermédiaire ................... 34 65 100
Profession - EMPlOye.....cvoveveereiiieiereicireeieieveees 32 68 100 +4
COUVIICT .o 41 58 100
. Reste au foyer .........ccovvvvrerererennnnn. 23 77 100 +3
CREtraité.....ovveeeicicecceeeeeee 26 73 100 +11
. Eléve — étudiant .....ccoovoverrivenrnnnn. 33 67 100 +11
. Inférieurs 3900 € .....cooooveveveririane, 20 78 100 (+98)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €............ 24 75 100 +5
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €......... 30 69 100 +5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.......... 42 58 100
. Supérieurs 3 100 €.......................... 38 62 100 +9
. Moins de 2 000 habitants................... 38 62 100 k15
. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 30 69 100 +6
rg;‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants......... 31 69 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 29 71 100 +9
. Paris et agglo. parisienne ................. 26 73 100 -1
Ensemble de la population 31 68 100 +9

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 41% des ouvriers accédent a la télévision dans leur logement par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté
ala TNT, contre 31% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 80

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le satellite ?

. Evolution
(en %) Oui Non Total (yc nsp) 2007 - 2008
Sexe HOMME ..o 27 73 100 -2
FeMMe........ooovovvereeeerreerererererrena. 22 77 100 -3
1217808 oo 34 66 100 -2
18 =24 NS c.eoviiiieieeieiieeieeeene 21 79 100 +3
25-39AN8 c.iiieiieiiieieeieeee e 21 78 100 -3
Age
40 -59aNS c.oiiieiieees 27 73 100 -4
60 -69 ANS ....ovvrrrrreee e 27 72 100 -3
.70 ans et plus........cceveveveervererirernene 18 82 100 -2
U 13 87 100 -1
Nombre de - DEUX .ot 22 78 100 -3
personnes dans . TIOIS ....coevevriirieeeieeeererereieiieseenenns 28 72 100 -1
le logement | Quatre .........oo.ooeeeeeeeeeeeereeeeeeeeen 33 67 100 +1
Cing et plus ......coovevevevereeererena 32 68 100 -5
Aucun, Cep....ccceenirrereieieenenineenenes 21 77 100 -2
cBEPC. e 27 73 100 -1
Diplome | BaCuoiovovevereiiiiiiieeeeeen 22 77 100
. Diplome du supérieur...........ccue..... 21 78 100 -1
.Persdgéede 12417 ans.................... 34 66 100 -2
. Indépendant ...........ocoeueeeininirinienennne. 40 60 100 -1
. Cadre SUPETieUr..........coovoveevevererreeans (19) 81 100 -2
. Profession intermédiaire..................... 26 74 100 -6
Profession EMPIOYE ..o 22 77 100 -4
c OUVIIET oot 24 76 100 +2
. Reste au foyer.........ccoovevvveeieeinnnn, 24 76 100 +4
CREtraité ... 22 77 100 -4
. Eléve — étudiant.............ccoovevereenen.n.. 28 72 100 -2
. Inférieurs 3 900 €........covvvverrerernne. 17 81 100 +1
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €............. 15 84 100 -4
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 21 79 100 -4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.......... 28 72 100 -3
. Supérieurs 23 100 €...c.covvvrrrrnnnnne. 32 68 100 -5
. Moins de 2 000 habitants................... 39 60 100 -1
. . De 2 000 a 20 000 habitants .............. 30 69 100 -4
Lieude | 1. 20000 4 100 000 habitants ......... 24 76 100 -4
résidence
. Plus de 100 000 habitants................... 13 86 100 -4
. Paris et agglo. parisienne................... 16 84 100 +3
Ensemble de la population 24 75 100 -3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 40% des travailleurs indépendants accedent a la télévision dans leur logement par le satellite, contre 24% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 81

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par I’ADSL

(connexion Internet passant par le téléphone) ?

(en %) Oui Non Total (yc nsp) 2]3331?2838
Sexe HOMME ... 16 84 100 +5
FEMME .o 17 82 100 +7
122178080 28 71 100 (+16)
18 -24anS 26 73 100 +11
Age 025 -39aNS i 21 79 100 +7
240 =59 aNS..iiiiiie e 16 83 100 +7
60 - 69 ANS.....cooveeiererieieieieiiea (6) 92 100 (-3)
.70 ans et PluS ..o, (2) 98 100 =)
SUDN 11 89 100 +3
Nombre de - DEUX oviiiiiiiiiieieieiirrccccieienenees 13 87 100 +5
personnes dans . TIOIS ......coceivvevieveriiereeeeeeeeeeeaeeas 20 79 100 +9
le logement | Quatre ..........coocoovveeeereeeereeeeenn. 19 80 100 +7
Cing et pluS .oovveveveirereieeeea 26 73 100 +11
Aucun, Cep ..c.oeeirirreeeieieenrseeaee 7 91 100 +3)
CBEPC e 12 88 100 +2
Dipldme . BaC...oieeiiiieeieeeeeee e 18 81 100 +8
. Diplome du supérieur........................ 28 72 100 +10
. Pers dgée de 12417 ans.......cccun..... 28 71 100 (+16)
. Indépendant............ccoveveveerrennnnnn. (13) 87 100 (+4)
. Cadre supérieur 31 69 100 (+11)
. Profession intermédiaire ................... 19 80 100 +7)
Profession ) 251010) (o) (OO 21 79 100 +8
OUVTIET ..ot 13 87 100 (+5)
. Reste au foyer ......cocoovvveveveeiiiiane, (11) 89 100 +4)
CREtraité. ..o 5) 94 100 -D
L Eléve — $tudiant ........ovevevvvvveeenn, 27 72 100 k13
. Inférieurs 3 900 €.........cocovvrveverrnnne. 9) 89 100 (+4)
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €............. 13 87 100 +5
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 17 82 100 +6
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 22 78 100 +9
. Supérieurs 33 100 €..........c.c............. 23 76 100 +8
. Moins de 2 000 habitants................... 6 94 100 +3)
. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 9 91 100 (+4)
Lieude 1056000 4 100 000 habitants....... 13 86 100 (+4)
résidence
. Plus de 100 000 habitants.................. 25 74 100
. Paris et agglo. parisienne .................. 31 69 100 +2
Ensemble de la population 17 83 100 +7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 31% des personnes résidant a Paris ou dans son agglomération acceédent a la télévision dans leur logement par
I’ ADSL (connexion Internet passant par le téléphone), contre 17% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 82
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le cable ?
(en %) Oui Non Total (yc nsp) Evolution
2007 - 2008
Sexe HOMME ..o 13 86 100 +1
Femme............ 14 85 100 +1
.12-17 ans (10) 90 100 -7
.18 -24 ans 18 81 100 +4
Age .25-39 ans 14 85 100 +4
40 - 59 aNS.uieiiiiiiieieeeeas 15 85 100 +3
60 - 69 ANS......cviieieiieireeiieiaa (11) 88 100 (-3)
.70 ans et Plus c.oveveeeeeiieieieieeies 12 88 100 =
SUDN 12 88 100 +1
Nombre de - DEUX oo 14 86 100 +1
personnes dans ;. TIOIS .....oeveveereriririeieeiieeieieieieeenenes 15 85 100 +1
le logement | Quatre .........coocoovvvveeveeeereeeenn. 12 87 100 +2
Cing et plus ......coeveveerererirererennn. 18 82 100 +3
Aucun, Cep ..c.oeeeirnrerieieieenieseenee 11 88 100 +1
BEPC it 16 84 100 +4
Dipldme . BaC...oieeiiiiieieeeeee e 15 84 100 +2
. Diplome du supérieur........................ 14 86 100 +1
.Pers Agée de 122 17 ans.................... (10) 90 100 -7
. Indépendant............ccceveveveerrennnnnn. 9) 91 100 +1)
. Cadre SUPETICUT .........c.covvrvererererrnne. (16) 84 100 -D
. Profession intermédiaire ................... 14 86 100 +3)
. EMPlOYeE....ovoeeeeeiiiiieieiceciieeaee 13 86 100 +1
Profession OUVTIET ..o 17 83 100 +7)
. Reste au foyer ......cooovvveveveiiieiiane, 15 85 100 (+3)
CRetraité... ..o 11 88 100 -2
. Eléve — étudiant ..............cccccovnrnn.n.. 15 85 100 =
. Inférieurs A 900 €.........cocovvvrvererrnne. (11) 86 100 =)
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €............. 11 89 100 -3
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 15 85 100 +5
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 14 86 100 +3
. Supérieurs 3 100 €.....covereriiinnnes 15 85 100 -2
. Moins de 2 000 habitants................... 5 94 100 (+3)
. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 4) 96 100 (-3)
Lieude 1 1 90000 4 100 000 habitants........ (8) 92 100 (-4)
résidence
. Plus de 100 000 habitants.................. 24 76 100 +2
. Paris et agglo. parisienne .................. 26 74 100
Ensemble de la population 14 86 100 +2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 26% des habitants de Paris et de son agglomération accédent a la télévision dans leur logement par le cable,

contre 14% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 83
Nombre de moyens de recevoir la télévision
(en %)
Aucun Un seul Deux ou plus Total (yc nsp)

Sexe Homme ..o 3 50 47 100

CFemme. ..o 3 53 44 100

L12-17anS €8 43 56 100

L18-24anS i, “) 46 50 100

Age 025-39aNS i ®)] 47 48 100

c40-59anS .. 2) 50 47 100

260 -69anS ... 2 52 46 100

.70 ans et plus..........ccovrrenennnn. 2) 71 27 100

SUN e @) 65 30 100

Nombre de  Deyx ....oooooooooccoecececececeeesecerern, (3) 53 45 100

pfirs"““es CTEOIS eeeeeeeeeeeeeeeenseseeeeseeeeeeees 3) 47 51 100

ans le

logement - QUAITE coooooiiiiiiins ) 46 52 100

.Cing et plus ..o 3) 40 58 100

. Aucun, Cep...ooveveveveeeiiieeeia, 3) 62 35 100

cBEPC e (1) 49 49 100

Dipldme . BaC oo %) 49 47 100

. Diplome du supérieur.................. &) 49 46 100

.PersAgéede 12a 17 ans.............. (1) 43 56 100

. Indépendant........c.cccoovvvererernnnnnne &) 54 42 100

. Cadre SUpérieur ............coooeueueuene. @) 46 48 100

. Profession intermédiaire.............. 3) 51 46 100

. L EmplOyé oo 2) 47 51 100

Profession | () vrier oo 2) 45 52 100

. Reste au foyer...... 4) 60 36 100

. Retraité................... 2) 60 38 100

. Eléve — étudiant...... 2) 45 53 100

. Inférieurs a 900 € 6) 67 27 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 2) 63 35 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 2) 54 44 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... €)) 38 61 100

. Supérieurs 43 100 €.................... 3) 42 55 100

. Moins de 2 000 habitants............. 2 48 50 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 2) 51 46 100

Lieude ' hy 050000 4 100 000 habitants .. ) 53 45 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 3) 54 43 100

. Paris et agglo. parisienne............. 4) 51 45 100

Ensemble de la population 3 51 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 71% des 70 ans et plus regoivent la tél¢ par un seul moyen. C’est le cas, en moyenne, de 51% de ’ensemble de la population.
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Le Tableau 84 présente les coefficients de corrélation entre les différents modes d’accés a la

télévision.

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation est

d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est ¢levée.

Le signe (positif ou négatif) traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 84

Coefficients de corrélation entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

Antenne | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision
classique [par la TNT |par satellite | par ADSL | par céble |par Internet| sur mobile

. Antenne classique ........... +0,21 -0,23 -0,14 -0,31 ns ns

. Télévision par la TNT...... +0,21 ns ns -0,10 +0,07 ns

. Télévision par satellite ..... -0,23 ns - 0,08 -0,10 ns ns

. Télévision par ADSL........ -0,14 ns -0,08 ns +0,22 + 0,06

. Télévision par cable......... -0,31 -0,10 -0,10 ns ns ns

. Télévision par Internet ..... ns +0,07 ns +0,22 ns +0,12

. Télévision sur mobile....... ns ns ns + 0,06 ns +0,12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

n.s : corrélation non significative

Lecture : les personnes qui disposent d’une antenne classique sont moins souvent équipées d’une antenne satellite (corrélation négative = - 0,23) ;
celles qui ont la télévision par ADSL regardent plus souvent la télévision sur le Net (corrélation positive = + 0,22)
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4. Les liens entre les différents équipements

Le Tableau 85 présente les coefficients de corrélation entre les différents équipements (téléphone

fixe ou mobile, ordinateur, Internet, acces diversifié a la télévision).

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation est
d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est ¢levée. Le signe (positif ou négatif)

traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 85
Coefficients de corrélation entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

oy 12 Un seul Plusieurs . . .| Plusieurs
Téléphone | Téléphone . . . |Connexion| Connexion a oA

fixe mobile ordinateur |ordinateurs a A Internet | haut débit | 2€¢S @ la

a domicile| domicile télévision
. Téléphone fixe .......ccoeverrrririereennne. -0,15 +0,10 +0,16 +0,40 +0,37 +0,11
. Téléphone mobile ..........coceeeneeneene. -0,15 +0,21 +0,13 +0,30 +0,29 +0,14
. Un seul ordinateur a domicile ........ +0,10 +0,21 - 0,49 + 0,47 +0,43 +0,08
. Plusieurs ordinateurs a domicile ..... +0,16 +0,13 -0,49 +0,36 +0,36 +0,13
. Connexion a Internet ............c......... +0,40 +0,30 +0,47 +0,36 +0,94 +0,19
. Connexion a haut débit ................... +0,37 +0,29 +0,43 +0,36 +0,94 +0,20

. Plusieurs accés a la télévision ........ +0,11 +0,14 +0,08 +0,13 +0,19 +0,20

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Exemple de lecture : Le coefficient de corrélation entre le téléphone fixe et le téléphone mobile est de — 0,15. Cela signifie que le fait d’étre équipé d’un
téléphone fixe est plutdt lié au fait de ne pas avoir de mobile. En revanche, la corrélation est positive entre la connexion Internet et 1’équipement en

téléphone fixe (coefficient de corrélation égal a + 0,40).
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Tableau 86
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %,
Moins de 3 par De 3 a 10 par Plus de 10 par
semainep semainep semainep Total (yc nsp)
Sexe HOomme.......coovvveeereeeiriirieieieneenn 25 42 33 100
Femme ........c..cocooovveeeeeeennn.. 26 40 34 100
12 - 17 a0S.eviiieieieiereeeieieieeens 3) 25 73 100
18-24anS ..o (6) 39 56 100
Age 025-39a0S i 26 47 27 100
240 -59anS.uiiiien 42 45 14 100
60 - 69 aNS.....cereiereeeee 65 (29) (6) 100
.70 ans et plus.......ccveeeeeerenne (58) (29) (12) 100
cUN s 25 46 29 100
Nombrede | peyx 32 45 23 100
PEISOTIES 1018 v 24 42 34 100
dans le
logement |- QUALTE ..o 26 38 36 100
Cing et plus .......cocvevvverererenn. 19 32 50 100
Aucun, Cep .....cceeeevnnceen. 43 37 (20) 100
CBEPC e 27 43 30 100
Diplome . BaC..cccooivieiiieieiieiieeeeen 25 43 32 100
. Diplome du supérieur.................. 29 46 24 100
. Pers dgée de 124 17 ans.............. (3) 25 73 100
. Indépendant.............cccoeveveverenenee. (15) 67 (18) 100
. Cadre supérieur ..........c.ccccevuvenene. 35 45 (20) 100
. Profession intermédiaire.............. 35 45 20 100
. LEmMPlOyé ..o 29 46 25 100
e 25 42 34 100
. Reste au foyer .........ccccoevvvnnene. (30) 42 (28) 100
Retraité.......coeeieeeeecnccnne 72 (24) (5) 100
. Eléve — étudiant ..o (5) 31 65 100
. Inférieurs 900 €.........ccccveveeeee. (24) 42 34 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 21 43 36 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 22 45 33 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 30 36 34 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 30 39 31 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 28 43 28 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 31 38 32 100
Lieude = 1. 50000 4 100 000 habitants.... 23 41 36 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 24 41 35 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 23 39 38 100
Ensemble de ceux qui envoient
des SMS sur leur téléphone mobile ................] 26 41 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 42% des 40-59 ans ayant déja envoyé des SMS via leur mobile en envoient moins de 3 par semaine. C’est le cas, en
moyenne, de 26% de ’ensemble de la population concernée.
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Tableau 87
Nombre moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : personnes qui envoient des SMS a partir de leur téléphone mobile -

(en %)
Evolution
2005 2006 2007 2008 2007 — 2008
Sexe Homme ..o 16 14 15 18 +3
CFemme .. 13 15 14 20 +6
1217 A0S e 28 31 27 48 21|
L18-24anS i) 20 23 24 30 +6
Age 025-3980S ciiiieee s 11 10 10 13 +3
240 -59anS i 7 6 7 7 =
260 -69anS .o 4 3 4 4 =
.70 ans et Plus ..c.eeveveveeeeeiiiiiand 2 2 9 9 =
UD ) 15 12 14 14 =
Nombrede | peyx 12 14 13 14 +1
personnes 12 10 14 18 +4
Jans le 15 18 14 20 +6
ogement
: 19 16 18 32 k14
12 12 17 14 -3
13 15 13 16 +3
Diplome . 13 12 15 17 +2
. Diplome du supérieur .................. 8 8 8 11 +3
.Persagéede 12417 ans..............] 28 31 27 48 b 21]
. Indépendant ..............c.ccocoevennn | 9 4 12 10 -2
. Cadre supérieur............ccoccu....... | 10 11 6 8 +2
. Profession intermédiaire .............. 7 9 9 9 =
Profession | EMpIOYé.....cvviierereiriiiieieierennnn) 13 13 12 15 +3
 OUVIIET ot 14 14 11 19 +8
. Reste au foyer.........ccoevviininnnn, 11 9 12 16 +4
REtraité .....oveveeeiieieeeeees 4 2 4 3 -1
. Eléve — tudiant oo 24 26 26 38 k12
. Inférieurs 3 900 €.......cccovvvvnenenens 12 18 18 17 -1
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 18 17 17 22 +5
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 14 14 14 19 +5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... | 14 13 12 15 +3
. Supérieurs a3 100 € ..oveoorrrren 9 9 9 21 k12
. Moins de 2 000 habitants............. 13 14 13 17 +4
, . De 2 000 & 20 000 habitants........ 15 14 18 17 -1
Licude ' 1. 50000 4 100 000 habitans..... 17 16 15 20 +5
résidence
. Plus de 100 000 habitants ............ 14 14 13 20 +7
. Paris et agglo. parisienne.............. 14 15 14 21 +7
Ensemble de ceux qui envoient
des SMS sur leur téléphone mobile ..........ce.e... 14 14 14 19 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2008, les 12-17 ans en possession d’un téléphone mobile et qui I’utilisent pour envoyer des SMS en envoient 48
en moyenne par semaine (soit 21 de plus que I’an dernier).
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Tableau 88
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHomme...o.oviic 11 89 100
CFemme.....eeceee 8 92 100
L12-17anS i 34 66 100
. 18 -24 ans 21 79 100
Age .25-39 ans 9 91 100
3) 97 100
M 99 100
© 100 100
(6) 94 100
. (6) 94 100
Nombre de personnes 12 88 100
dans le logement 12 28 100
14 86 100
4) 96 100
8 91 100
Diplome (10) 90 100
. Diplome du supérieur..... &) 95 100
. Pers 4gée de 12 2 17 ans 34 66 100
. Indépendant.........cccoovrvirrneurnnanns ) 94 100
. Cadre SUPETIieUr ...........cccorveverennnn. 4) 96 100
. Profession intermédiaire............... ) 93 100
. EmplOye ... ®) 92 100
Profession  OUVIIET .o ) 91 100
. Reste au foyer %) 95 100
CREMraité .o () 100 100
. Eléve — étudiant........................... 28 72 100
. Inférieurs 3 900 €...........oovvneene. ®) 92 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 9 91 100
Revenusf;nyzr;suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 10 90 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 10 90 100
. Supérieurs 3 100 €..................... 9 91 100
. Moins de 2 000 habitants 9 91 100
. De 2 000 & 20 000 habitants......... 11 89 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants .... 1D 89 100
. Plus de 100 000 habitants............ 9 91 100
. Paris et agglo. parisienne............. ®) 92 100

Ensemble des personnes

disposant d’un téléphone mobile 10 90 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 34% des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries.
C’est le cas de 10% de I’ensemble de la population concernée.



- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

Tableau 89
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOmmeE......coovverireeiiieereeeean 10 90 100
Femme......cocooveveveeeiieieereenennnnn 4 96 100
L12-17anS (12) 88 100
. 18 -24 ans 12 88 100
Age .25-39 ans 9 91 100
3) 97 100
2) 98 100
(0) 100 100
. 7 93 100
Nombre de | (5) 95 100
renn © 2 |
logement ®) 92 100
(5) 95 100
3) 97 100
7 93 100
Diplome 6) 94 100
. Diplome du supérieur-.... 8 92 100
. Pers 4gée de 12 4 17 ans (12) 88 100
. Indépendant..............cccooveuernene. (11) 89 100
. Cadre SUPErieur ........cccocvevevevnenen. (11) 89 100
. Profession intermédiaire.............. @) 93 100
. Employé ....ccvveereriniiiinceien 6) 94 100
Profession OUVIIET ... ®)] 95 100
. Reste au foyer 2) 98 100
CREtraité ., 2) 98 100
. Eléve — étudiant............cco......... 12 88 100
. Inférieurs 3900 € ..........cococeee. “4) 96 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... ®) 92 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... &) 95 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... (6) 94 100
. Supérieurs 23 100 €.......cc.......... 9 91 100
. Moins de 2 000 habitants ) 94 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 4) 96 100
ré%slfcfeg:e . De 20 000 & 100 000 habitants ... (10) 90 100
. Plus de 100 000 habitants............. ®)] 95 100
. Paris et agglo. parisienne............. 11 89 100

Ensemble des personnes

disposant d’un téléphone mobile.........coeveverecec | 7 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 12% des éléves et étudiants disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour naviguer sur Internet. C’est le cas
de 7% de I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 90
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHOMME .. 8 92 100
CFemme...niieeee, 4 96 100
L12-17anS (6) 94 100
.18 -24 ans (6) 94 100
Age .25-39 ans 8 92 100
40 - 59 ans &) 95 100
60 - 69 ans 4) 96 100
. 70 ans et plus (1) 99 100
U (6) 94 100
Nombrede | peyy ... (6) 94 100
Pfirs"“nes TEOIS wererrerrerreenes (6) 94 100
ans le

logement - Quatre .................. ®)] 95 100
Cinq et plus (5) 95 100
. Aucun, Cep......coereurrrererererenenn, 2) 98 100
CBEPC e 5 95 100
Diplome . Bac ..ccocoveviiiiieieieeeeein (6) 94 100
. Diplome du supérieur-.... 8 92 100
. Pers 4gée de 12 2 17 ans (6) 94 100
. Indépendant..............cccooveuernene. (8) 92 100
. Cadre SUPErieur ........cccocvevevevnenen. (11) 89 100
. Profession intermédiaire.............. ®) 92 100
. EMploye .o, ®)] 95 100
Profession * 4) 9% 100
. Reste au foyer 2) 98 100
CRetraité ... 3) 97 100
. Eléve — étudiant........................... (6) 94 100
. Inférieurs 3900 € ..........cococeee. @) 99 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... (6) 94 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... &) 95 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... (6) 94 100
. Supérieurs 3 100 €..................... (7) 93 100
. Moins de 2 000 habitants &) 95 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 4) 96 100
ré%slfcfeg:e . De 20 000 & 100 000 habitants ... (7) 93 100
. Plus de 100 000 habitants............. 4) 96 100
. Paris et agglo. parisienne............. 9) 91 100

Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile.........coeveverecec | 6 94 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 8% des hommes disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour consulter des e-mails. C’est le cas de 6% de
I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 91
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHomme....oocee, 3) 97 100
CFemme....nn (1) 99 100
212-17a08 2) 98 100
.18 - 24 ans “) 96 100
Age .25-39 ans 3) 97 100
(1 99 100
(1 99 100
(0) 100 100
. 2) 98 100
Nombre de | ) 98 100
renn I A B
logement (M 99 100
(2) 98 100
2) 98 100
2) 98 100
Diplome . 2) 98 100
. Dipléme du supérieur-.... 2) 98 100
. Pers 4gée de 12 4 17 ans 2) 98 100
. Indépendant............cccoceverererrnnnnn. 3) 97 100
. Cadre SUpErieur ..........cccecevevennee.. 4) 96 100
. Profession intermédiaire.............. “) 96 100
. Employé ..o 2) 98 100
Profession . Ou\ll)rie}r] ........................................ e 99 100
. Reste au foyer ) 99 100
CREtraité ., () 100 100
. Eléve — étudiant........................... 2) 98 100
. Inférieurs 3 900 € .......ccccevevenee. e 99 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 2) 98 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 2 98 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 2) 98 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 2) 98 100
. Moins de 2 000 habitants @) 99 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 2) 98 100
Lieude 1056000 4 100 000 habitants ... (3) 97 100
résidence .
. Plus de 100 000 habitants............ ) 99 100
. Paris et agglo. parisienne............. 4) 96 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile........cccoceucnnes | 2 98 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 100% des retraités disposant d’un téléphone mobile ne I’utilisent pas pour regarder la télévision. C’est le cas de
98% de ’ensemble de la population concernée.
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6. Usages de ’ordinateur et d’Internet

Tableau 92
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail
(ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éléves, ¢tudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2008
Actifs Etudiants 18 ans 12-17 ans ’E‘nsemblre ac‘Flfs,
et plus éléves et étudiants
Touslles jours .......ccceeverueernennne. 36 (15) )
Une gdeux fois par semaine..... 5 44 22 54 3 77 1 50
Plustarement..............occceeennee (17)
Jamais ......oocoevieiieiieeeee, 56 46 23 50
Total (YC NSP) ceveererercraeescnersnnes] 100 100 100 100
Juin 2007
Actifs Etudiants 18 ans 12-17 ans 'E‘nsemblfz acttifs,
et plus ¢éléves et étudiants
Tolgles jours .....coceevevereeeeennee. 40 (T®) 3)
Ur&deux fois par semaine..... 7 50 21’ 52 41 77 i} 54
Plusrarement..........cccccveeeeenne. 3 (+06) 33
Jamais .....ccoocevviiiiiniine 50 48 23 46
Total (YC NSP) weeeurenrecerencaeserenss] L 100 100 100 100
Juin 2006
T €S JOULS cuvvveereeereenereenenenn (15) %)
Ung-a-deux fois par semaine..... ?} 46 (17) 45 40 75 i} 49
Pl FEMENt.....ccvveerieereeeerenas (13) 30
Jamais ....coceeeeeeiiiieie e 54 55 25 50
Total (YC NSP) ceuvererercsnrescnercnnes] L 100 100 100 100
Juin 2005
Actifs Etudiants 18 ans 12-17 ans 'E‘nsemblfz acttifs,
et plus ¢éléves et étudiants
TouSyes jours .....cccceevveereeeeennee. 3 (15) ( 29
Une $gdeux fois par semaine..... 4 45 (25) 50 3 81 11 51
Plus garement..........cccceveennennee. 5 (10) 4 11
Jamais .....ccoocevviiiiniin 55 50 19 49
Total (YC NSP) weeeurenrecerencaesarenss] 100 100 100 100
Juin 2004
. Etudiants 18 ans Ensemble actifs
Actifs et plus 12-17 ans éléves et étudiant’s
Tous les jours ......cceevveerreennenen. (H) )
Une a deux fois par semaine..... :?j> 48 %} 62 } 83 § 54
Plus rarement.............ccveenneenee. (§¥)) 7
Jamais .....ccoocevviiiiniin 52 38 17 46
Total (YC NSP) eeeererercrurescnercnnes] L 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Le Tableau 93 présente les coefficients de corrélation entre les différents modes d’accés a Internet.

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation est

d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est ¢levée. Le signe (positif ou négatif)

traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 93

Les usages conjoints entre les différentes connexions a Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

S'est connecté

S'est connecté
dans un lieu

S'est connecté

S'est connecté
en wi-fi avec

S'est connecté a| sur son licu de ., sur son .
. . public équipé . son ordinateur
son domicile travail / .. téléphone
' d’ordinateur . portable dans
d'études , mobile . .
connecté un lieu public
. S'est connecté a son domicile ......... +0,37 +0,14 +0,11 +0,13
. S'est connecté sur son lieu de
travail ou d'études .......coeoeveeeeeeueennn. +0,37 +0,21 +0,12 +0,20
. S'est connecté
dans un lieu public .....ccocveeueeeuennn. +0,14 +0,21 +0,12 +0,49
. S'est connecté sur son
téléphone mobile ......cccevevveveernennen. +0,11 +0,12 +0,12 +0,21
. S'est connecté en wi-fi +0,13 +0,20 +0,49 +0,21

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : les personnes qui se sont connectées dans un lieu public équipé d’ordinateur se sont plus souvent connectées a Internet via un ordinateur
portable en wi-fi (corrélation positive = + 0,49).




-215-

Tableau 94
Proportion de personnes ayant créé un blog ou un site personnel, dans les 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 | Lvolution
2007-2008
9 14 15 +1
Sexe 9 11 13 )
35 45 53
20 25 32
Age 9 13 13 =
“4) 6 6 =
M 3) 2 Ns
©) 0) 2) Ns
. %) 6) 6) Ns
Nombrede peyy 5 7 7 =
PESOIIES | Trois 13 14 16 +2
dans le
logement 11 20 21 +1
18 21 25 +4
1 (3) 3) Ns
7 9 9 =
Diplome 8 13 18 +5
. Diplome du supérieur ..............., 11 13 12 -1
.Pers dgéede 12a 17 ans........... 35 45 53
. Indépendant...........ccoeevvrrennnnnnd %) ®) (14) Ns
. Cadre supérieur ............cccceuenen 13) (17) (15) Ns
. Profession intermédiaire... ) 12 14 +2
Profession | Empl.oyé .................................... ®) 9 10 +1
cOUVIIET e 5 ) 6) Ns
. Reste au foyer........ccceevreenenn 2) 4 %) Ns
CRetraité ..o 0) ) 2 Ns
. Eléve — étudiant......................... 31 39 44 +5
. Inférieurs 4900 € ...................... 7 &) ) Ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 8 10 10 =
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 9 12 14 +2
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € | 10 13 16 +3
. Supérieurs a3 100 €................. 11 17 19 +2
. Moins de 2 000 habitants.......... 8 11 13 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants....... 9 14 10 -4
Lieude — h 056000 4 100 000 habitants .. ®) 12 14 +2
résidence .
. Plus de 100 000 habitants.......... 8 12 16 +4
. Paris et agglo. parisienne.........., 16 16 16 =
Ensemble de la population........ccceceeeeureenreans 9 13 14 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 53% des 12-17 ans ont créé sur Internet un blog ou un site personnel au cours des 12 derniers mois, soit 8 points
de plus qu’en 2007.
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Tableau 95
Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile en passant par Internet, en branchant un micro sur
leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting
(ou un boitier Wengo) au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . . Evolution
Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 - 2008
5 8 8 11 +3
Sexe
4 4 7 6 -1
“ (6) O] @) Ns
®) ®) 13 14 +1
7 9 10 13 +3
Age
3) (%) 7 7 =
(6] 2 “ (6) Ns
) (V) @) €9) Ns
: 3) 4 (%) (6) Ns
Nombre de 2) 3) 7 7 =
personnes
dans le ) 0 8 1 3
logement 6) 7 10 11 +1
() (0) ®) ©) Ns
() )] ey 2 Ns
3) 4 6 6 =
Diplome (7 ©)) 11 14 +3
9 12 13 16 +3
.Pers dgée de 12a 17 ans..........., 4) (6) (7) (7) Ns
. Indépendant..............c......... 1) 0) (&) ) Ns
. Cadre sup@rieur ..........cccceceeuene (13) (17) (20) 21 Ns
. Profession intermédiaire............ @) (10) (11 11 Ns
Profession * Employe ..cc.oovvveiiiiiiiieen %) %) 9 9 =
cOUVIICT e ?2) 5) 5) 7 Ns
. Reste au foyer........cccceceveeinnneny 2) 1) %) 4) Ns
CRetraité...ooei 1) ) 2 “) Ns
. Eléve — étudiant.........c.couvueuenen. (6) 9 10 10 =
. Inférieurs 8900 € ... ?2) 3) 3) 5) Ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 2) 2) “4) @) Ns
mensuels du:- Compris entre 1 500 et 2 300 € | 3) “4) (6) 7 Ns
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . %) ®) 8 10 +2
. Supérieurs a3 100 €.................. 9) 12 13 14 +1
. Moins de 2 000 habitants ........., 3) 4) 4) 7 Ns
) .De 2 000 a 20 000 habitants....... ) “) 8 6) Ns
Ij‘_‘zu de  De 200004 100 000 habitants .. 5) “4) (@) (6) Ns
FESICENCE . Plus de 100 000 habitants.......... 5 6 9 10 +1
. Paris et agglo. parisienne........... (8) 11 10 13 +3
Ensemble de la population........cccceeueeeerncead 4 6 7 8 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2008, s’agissant des douze derniers mois, 14% des 18-24 ans ont téléphoné de leur domicile en passant par
Internet, en branchant un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo),
soit 1 point de plus qu’en 2007.
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Tableau

96

Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 ZEOVO‘;I%%%
Homme.......c.ccovveveeeiieiieee, 17 21 26 27 +1
Sexe
Femme........ccooovvevveviieiann, 11 15 19 20 +1
12-17anS.uieciecieeiieeieeee 29 41 56 56 =
18-24anS....cccveieeeeeienenenn, 36 40 49 59 + 10
18 24 29 30 +1
Age
8 11 12 13 +1
60-69anS........coccveeeierierierennnn ) 2) ) %) Ns
.70 ans et plus.......coceveereeerennnn.n, (2) (0) (1) (1) Ns
CUD 9 9 13 13 =
Nombrede | peyy 8 11 15 16 +1
PEISOMISS = 1y 18 23 26 32 +6
dans le
logement 18 27 32 34 +2
21 28 33 32 -1
(1) (3) (5) (4) Ns
14 14 16 19 +3
Diplome 16 23 32 37 +5
. Diplome du supérieur..............., 21 27 29 28 -1
. Pers 4gée de 12a 17 ans............ 29 41 56 56 =
. Indépendant............cccoceveurnnnn %) (10) (19) 21) Ns
. Cadre supérieur ...........ccoceeuennen, (18) 27 28 28 =
. Profession intermédiaire 19 24 25 25 =
. CEmployé ..o 13 19 24 26 +2
e 14 17 18 19 +1
. Reste au foyer........ccceceveeennnnny 6) %) ) (13) Ns
CRetraité...oeii ?2) (1) 2) 3) Ns
. Eléve — étudiant........................ 33 43 55 57 +2
. Inférieurs 4900 € ...................... (11 (13) 18 (14) Ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 9 13 16 16 =
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 €. 12 14 25 23 -2
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 15 22 23 28 +5
. Supérieurs a3 100 €.................. 22 28 30 33 +3
. Moins de 2 000 habitants ........., 10 14 18 20 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants....., 11 19 22 21 -1
réLS‘ie;eg; .De 20 000 a 100 000 habitants .. 13 14 19 23 +4
. Plus de 100 000 habitants.......... 17 17 25 29 +4
. Paris et agglo. parisienne.........., 19 28 28 25 -3
Ensemble de la population........cccceeeereenrenunnes 14 18 22 24 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 59% des 18-24 ans ont téléchargé de la musique sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 10 points de plus qu’en

2007.
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Tableau

97

Proportion de personnes ayant téléchargé des films sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . . Evolution
Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 - 2008
Homme......coocooveieieieiiieienn 8 12 19 20 +1
Sexe
Femme......ccccovvvveniniiiccn 5 6 10 11 + 1
12-17 08 e (13) 17 29 32 +3
18 23 39 47
8 13 20 20 =
Age
“4) “4) 6 7 +1
0 ) ) 3) Ns
) @) ©) 0 Ns
. 6) 5) 10 10 =
Nombrede | peyyx ) 6 9 11 +2
PEISOMNES - "pp i ) 12 16 21 +5
dans le
logement 7 11 20 19 -1
10 14 20 19 -1
(1) (1) 3) ) Ns
6 8 11 12 +1
Diplome ®) 10 22 27 +5
. Diplome du supérieur..............., 9 14 18 16 -2
. Pers dgée de 12a 17 ans..........., (13) 17 29 32 +3
. Indépendant...........cceeerirrennnnen, (1) 1) (14) (11) Ns
. Cadre supérieur ..........c.coccoueue (13) (15) (16) (20) Ns
. Profession intermédiaire 6) 11 14 14 =
. € e +
Profession Empl.oye 5) 7 15 18 3
L OUVIICT i 7 12 16 14 -2
. Reste au foyer........ccceceveeennnnny 2) 3) %) ®) Ns
CRetraité...c.oooinvnecie, ) ) @)) 2) Ns
. Eléve — étudiant......................... 16 21 35 37 +2
. Inférieurs 4 900 € ......ccccvvrvnenee. ®) 6) (10) (11) Ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., “) 9 10 13 +3
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 €. 8 8 17 14 -3
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € | (6) 11 14 21
. Supérieurs a3 100 €................. 8) 11 19 19 =
. Moins de 2 000 habitants .......... 3) 7 11 10 -1
cude De 2 000 a 20 000 habitants....... 6) 10 14 13 -1
Lieude 1y 50000 4 100 000 habitants . (©6) (7 12 16 +4
résidence :
. Plus de 100 000 habitants.......... 8 8 18 21 +3
. Paris et agglo. parisienne.........., 11 15 17 16 -1
Ensemble de la population........ccceceeueeserncend 6 9 14 15 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 47% des 18-24 ans ont téléchargé des films sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 8 points de plus qu’en 2007.
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Tableau 98

Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 | Lvolution
2007-2008
Homme.......ccooveiiniiiiienl 7 10 11 +1
SXE  Bemme . 4 7 8 1
12-17 808 ) 22 22 =
18-24anS.cciiceieieenn (11) 19 23 +4
Age 7 10 13 +3
3) “ 5 Ns
M (5) 3 Ns
©) ) 0) Ns
. 2) (6) 7 Ns
Nombrede peyy 3) 6 5 Ns
p‘fir;‘l’;’?:s Trois (©6) 7 11 Ns
logement () 12 14 +2
11 13 15 +2
ey 2 3) Ns
4) 6 6 =
Diplome (6) 10 15 +5
. Diplome du supérieur ..............., 8 12 13 +1
. Pers dgée de 12a 17 ans........... 9) 22 22 =
. Indépendant...........ccoeevvrrennnnnnd 2) 4) 9) Ns
. Cadre supérieur ............cccceuenen (8) (13) (11) Ns
. Profession intermédiaire... ) ®) 14 Ns
. CEmployé .o 7 @) 9 Ns
e “ ) 6) Ns
. Reste au foyer........ccceevreenenn 2) 3) %) Ns
CRetraité ..o 0) 3) ?2) Ns
. Eléve — étudiant........................ 10 23 23 =
. Inférieurs 4900 € ...................... 3) 6) ) Ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 3) 6) 5) Ns
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 € . %) 8 9 +1
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € | (6) 8 11 +3
. Supérieurs a3 100 €................. (7) 12 9 -3
. Moins de 2 000 habitants.......... 3) “) 6 Ns
. . De 2 000 a 20 000 habitants....... %) (6) 8 Ns
I,Jl.eu de . De 20 000 a 100 000 habitants .. 6) ®) @) Ns
résidence .
. Plus de 100 000 habitants........., 4) 10 13 +3
. Paris et agglo. parisienne.........., 10 15 13 -2
Ensemble de la population........ccceceeeeureenreans 5 8 10 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 23% des 18-24 ans ont regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 4 points de plus qu’en 2007.
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Tableau 99
Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile pour leur activité professionnelle
(ou leurs études), au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 |  Cvolution
2007 - 2008
Sexe 24 21 25 +4
21 16 20 +4
57 49 64
35 32 43
Age 27 21 26 +5
240-59 anS ..o 18 14 16 +2
.60 -69 aNS.c..iieen 4) “ @ Ns
. 14 14 12 -2
Nombre de | 13 11 13 2
peames no [ s | ow
logement 32 27 35 +8
33 29 34 +5
2 2 3 Ns
11 9 9 =
Diplome . 23 21 28 +7
. Dipléme du supérieur...............| 46 34 43
. Pers Agée de 124 17 ans... 57 49 64
. Indépendant............cccoevrnrnnn 31 34 35 +1
. Cadre sup@rieur ............ccoeueuees 65 47 59
) . Profession intermédiaire........... 37 30 33 +3
Profession
B 551110) (o) 14 10 11 +1
cOUVIICT o 5) 5) ) Ns
. Eléve — étudiant..........oooooooreneen) 52 46 62
. Inférieurs 4 900 € ............c......... 14 (14) (13) Ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 12 12 10 -2
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 20 16 19 +3
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € | 23 17 27
. Supérieurs a3 100 €................. 37 31 38 +7
. Moins de 2 000 habitants.........., 18 15 21 +6
. . De 2 000 a 20 000 habitants ...... 17 21 16 -5
r;ﬁleg:e - De 20 000 & 100 000 habitants .. 15 14 20 +6
. Plus de 100 000 habitants......... 25 20 25 +5
. Paris et agglo. parisienne.........., 35 21 30
Ensemble de 1a population.......cccceeeeueesersncac 22 18 22 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 43% des 18-24 ans ont effectué a domicile du travail pour leur activité professionnelle ou leurs études au cours des 12
derniers mois, soit 11 points de plus qu’en 2007.
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Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi sur Internet
au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 |  Evolution
2007 - 2008

Sexe 17 16 19 +3
16 19 20 +1

12-17 NS .eeeiiiiiieieieeeeen 3) “4) ) Ns
18 - 24818 c.voooovvvrre 44 46 54
25-39anS .. 29 31 35 +4

Age

40 -59 anS..ceriiieeeeen 11 13 15 +2

60 -69 ans.......cceoveveeeiniienend 3) (1) 3) Ns

70 ans et plus.........ccceevevuenenne.. (0) (1) (0) Ns

. 12 14 14 =
Nombre de | 14 14 16 +2
personnes 24 7 2 ‘4

dans le

logement 15 21 22 +1
21 20 26 +6

(%) “) 6 Ns

16 17 20 +3
Diplome 22 27 34
. Diplome du supérieur-....... 31 31 30 -1

. Pers 4gée de 12 a 17 ans (3) (4) (7) Ns

. Indépendant............ccoeevvrrenennnd ) (10) ®) Ns

. Cadre supérieur ............cccceuene.n 29 30 29 -1

. Profession intermédiaire............ 28 25 26 +1
Profession | Empl.oyé .................................... 24 26 32 +6
cOUVIICT e 21 24 28 +4

. Reste au foyer........cccevereenennd (6) (11) (11) Ns

. Retraité................ @) 0) ) Ns

. Eléve — étudiant 19 23 24 + 1
. Inférieurs 4900 € .............c....... 14 21 23 +2

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € .... 18 15 20 +5
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € | 15 19 22 +3
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € | 16 19 21 +2

. Supérieurs a3 100 €................. 20 19 21 +2
. Moins de 2 000 habitants.......... 11 13 15 +2

) . De 2 000 a 20 000 habitants ....., 14 15 15 =
r;ﬁleg:e . De 20 000 & 100 000 habitants ., 15 16 15 -1
. Plus de 100 000 habitants........., 18 20 24 +4
. Paris et agglo. parisienne.........., 27 25 29 +4

Ensemble de la population........ccceceeecuieinnreans 16 18 20 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 54% des 18-24 ans ont cherché un emploi sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 8 points de plus qu’en 2007.



-222 -

Tableau 101
Proportion de personnes qui se sont servies d’Internet, au cours des 12 derniers mois,

- Champ : ensemble de la population -

pour se former (dans le cadre de leurs études ou de leur activité professionnelle)

(en %)
Juin2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 zg(v);)lf“z‘ggg
Sexe 18 17 18 18 =
15 14 15 16 +1
40 41 38 35 -3
35 25 30 33 +3
22 21 22 25 +3
Age
9 11 10 13 +3
2 3) “ 3) Ns
(0) (0 1 (1 Ns
. 12 9 10 11 +1
Nombre de | 9 9 11 13 +2
PESOTCS 19 21 18 18 =
dans le
logement 24 25 20 22 +2
22 20 28 32 +4
2 “ (@) 3) Ns
9 10 10 11 +1
Diplome 25 16 18 28 - 10
. Diplome du supérieur...... 30 27 29 28 -1
. Pers 4gée de 12 4 17 ans 40 41 38 35 -3
. Indépendant.........c.cceeererrennnnen, ®) 7 (10) (15) Ns
. Cadre supérieur ..........c.coccoueue 42 34 31 36 +5
. Profession intermédiaire............ 21 25 24 23 -1
Profession | Empl.oyé .................................... 13 14 16 20 +4
L OUVIICT e 7 9 (6) 11 Ns
. Reste au foyer........cccceceveeennneny ) 3) (6) %) Ns
. Retraité................. 0) 2 ?2) 2) Ns
. Eléve — étudiant 42 37 39 38 -1
. Inférieurs 4900 € ..................... 15 (12) (15) (14) Ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 10 11 10 10 =
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € | 15 14 14 18 +4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € , 17 16 18 18 =
. Supérieursa 3 100 €.................. 20 26 22 24 +2
. Moins de 2 000 habitants .......... 14 11 11 13 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants...... 12 13 13 14 +1
Lieude 1 20000 & 100 000 habitants .. 13 13 10 16 k4
résidence
. Plus de 100 000 habitants........., 18 18 20 19 -1
. Paris et agglo. parisienne.........., 24 24 27 27 =
Ensemble de la population........cccceeeeresurenunnes 16 16 16 17 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 33% des 18-24 ans se sont servis d’Internet pour se former au cours des 12 derniers mois, soit 3 points de plus qu’en

2007.
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Tableau 102
Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou fiscales
sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 zg(v);)lf“z‘ggg
Sexe 21 30 37 39 +2
22 26 35 34 -1
L12-17anS e ) (€8] %) %) Ns
18 =24 A0S e 28 41 48 55
225-39a0S i 38 50 61 62 +1
Age
240 -59anS i 23 31 41 40 -1
260 -69 anS....cceiei ®) (10) 20 20 =
.70 ans et plus.......cccvereeueennenn.., 2) 2) (5) (6) Ns
. 16 23 26 27 +1
Nombre de 15 22 32 33 +1
s TROIS o 30 34 43 43 =
ans le
logement - QUALTE ... 27 34 45 47 +2
. Cing et plus .oooveveeereiieirenne 23 32 39 38 -1
. Aucun, Cep.....ooeeeeneeeieneenieneny “4) (6) 9 11 +2
CBePC 18 21 33 33 =
Diplome . Bac ..c.coooiiieeeeeeeeeend 31 48 52 62 - 10
. Diplome du supérieur....... 52 63 72 69 -3
. Pers dgée de 12 a 17 ans (5) (1) (5) (5) Ns
. Indépendant..........ovovveeveevves (16) 29 36 44
. Cadre supérieur ..........c.ccoun. 58 72 75 78 +3
. Profession intermédiaire............ 44 60 67 66 -1
Profession | Empl.oyé .................................... 25 36 53 49 -4
L OUVIIET o 18 25 28 32 +4
. Reste au foyer........cccceceveeennneny 17 (12) 26 26 =
. Retraité................. %) 7 14 14 =
. Eléve — étudiant 16 18 23 25 +2
. Inférieurs a 900 € .........ccceeeene, 17 18 26 22 -4
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 11 20 20 24 +4
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € | 22 23 34 33 -1
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € , 25 36 44 45 +1
. Supérieursa 3 100 €.................. 41 48 60 59 -1
. Moins de 2 000 habitants .......... 16 22 29 32 +3
) . De 2 000 a 20 000 habitants...... 21 23 34 30 -4
rg;‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants . 15 23 30 33 +3
. Plus de 100 000 habitants........., 24 31 42 43 +1
. Paris et agglo. parisienne.........., 32 43 45 43 -2
Ensemble de la population.........cceceeereevesanenees 22 28 36 37 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 55% des 18-24 ans ont effectu¢ des démarches administratives ou fiscales au cours des 12 derniers mois, soit 7 points de plus
qu’en 2007.
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Tableau 103
Proportion de personnes ayant téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . . Evolution
Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 - 2008
Sexe 19 24 30 34 +4
12 15 16 18 +2
23 28 41 49
31 35 45 56 11
20 28 30 35 +5
Age
13 16 16 17 +1
60 -69 ans.......cccooeeeeieieieiennnn 3) (@) (10) (10) Ns
.70 ans et plus.......coceveereeerennnn.n, (2) (1) 3) 3) Ns
UN 13 13 18 16 -2
Nombrede  peyy 9 14 17 19 +2
P s - Trois 19 24 25 32 +7
ans le
logement 21 26 30 36 +6
19 26 29 33 +4
() (3) (5) (4) Ns
12 13 15 18 +3
Diplome 20 28 33 40 +7
. Diplome du supérieur............... 32 37 38 40 +2
. Pers dgée de 124 17 ans............ 23 28 41 49
. Indépendant...........ccocoreurreennnne. 5) (13) (14) (26) Ns
. Cadre supérieur ...........ccoceeuennen, 42 51 43 44 + 1
. Profession intermédiaire 22 30 33 34 +1
. CEmployé ..o 13 19 21 25 +4
e 13 17 19 20 +1
. Reste au foyer........ccceceveeennnnny 6) (6) ®) (10) Ns
CRetraité ..o “ 3) 7 7 =
. Eléve — étudiant........................ 27 32 44 53 [ 9
. Inférieurs 900 € .........ccooeeeeee. (12) (13) 19 16 -3
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 9 12 13 17 +4
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 €. 15 16 25 22 -3
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 16 23 24 29 +5
. Supérieurs a3 100 €.................. 27 32 34 41 +7
. Moins de 2 000 habitants .......... 11 15 19 21 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants...... 12 18 19 21 +2
réLS‘ie;eg; . De 20 000 & 100 000 habitants .. 11 17 20 25 +5
. Plus de 100 000 habitants........., 18 18 28 30 +2
. Paris et agglo. parisienne.........., 26 32 28 31 +3
Ensemble de la population........cccceeeereenrenunnes 15 19 23 26 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 56% des 18-24 ans ont téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 11 points de plus qu’en

2007.




