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Avant-propos

Ce rapport présente ’analyse des questions relatives a la diffusion, a ’'usage et a I’image des
nouvelles technologies en France. Ces questions ont été insérées par le CGIET et par I’ARCEP,
dans la vague de juin 2009 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais ». C’est la neuvieme année de participation du CGIET a ce barométre

de la diffusion des nouvelles technologies, et la septieme année pour I’ARCEP.

Ce document se présente en quatre parties : la premicre concerne la téléphonie, fixe comme
mobile ; la deuxiéme a trait a I’ordinateur et a Internet ; la troisiéme s’intéresse aux différents
modes d’acces a la télévision. La dernicre partie fait le point sur les inégalités de diffusion des

TIC (le fossé¢ numérique) et sur la complémentarité existant entre les différents équipements.

Les annexes regroupent les questionnaires ainsi que des tableaux et graphiques complémentaires,

notamment des tris croisés avec les descripteurs socio-démographiques.
Deux remarques méthodologiques s’imposent :

m Les résultats sont issus de l'enquéte de juin 2009, réalisée aupreés de deux échantillons
représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas': le premier porte sur 2.008
personnes de 18 ans et plus, le second comporte 212 individus agés de 12 a 17 ans. Les

interviews se sont déroulées « en face a face », au domicile des personnes interrogées.

m  Rappelons que deux types de questionnaires ont €t¢ administrés : le premier a destination des
individus agés de 18 ans et plus ; le second visant exclusivement les 12-17 ans. Ces derniers
n’étant pas majeurs, il était nécessaire d’obtenir le consentement de leurs parents avant de les
interroger. Cela impliquait quelques aménagements particuliers dont le lecteur pourra
prendre connaissance en annexe. Par ailleurs, pour chaque question, nous avons indiqué quel

¢tait I’organisme financeur (CGIET, ARCEP ou CREDOC).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des populations

enquétées.

! Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2009 », CREDOC.






Note de synthese

1. Malgré la crise économique, la diffusion des technologies de ’information et de la
communication dans la société francaise se poursuit

Il y a un an, ’enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »
révélait une forte progression des équipements individuels en produits issus des technologies de
I’information et de la communication (TIC). Mais, depuis un an, I’économie mondiale est entrée
en forte récession. Si la France résiste un peu mieux a la crise que d’autres pays, elle est
néanmoins touchée par un ralentissement spectaculaire de son activité : la progression du produit
intérieur brut (PIB) a été freinée de +2,3% en 2007 a +0,4% en 20087, et plusieurs organismes
(FMI, INSEE) pronostiquent un repli d’environ —2,4% pour 1’année 2009°, ce qui n’est jamais

arrivé en France depuis la Seconde Guerre Mondiale.

Contrairement a ce que 1’on observe aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne ou en Espagne — ou
I’effondrement de la demande des ménages amplifie la crise —, la récession se manifeste surtout
en France par un repli de I’investissement des entreprises et une contraction des exportations ; la
consommation des ménages semble, pour le moment, mieux résister : aprés avoir cri de +2,4%
en 2007, la consommation progresse encore de +1% en 2008 et les comptes nationaux indiquent
une légére augmentation de +0,2% pour les trois premiers mois de I’année 2009*. De plus, parmi
les dépenses de consommation des ménages, le secteur des TIC reste ’'un des plus dynamiques :
le taux de croissance de la consommation des biens et services relevant des TIC s’est ¢élevé a
+6,9% pour 1’année 2008°. Le secteur accuse, certes, un net ralentissement par rapport a 2007 (la
hausse était de +14,4% D’année précédente) mais la dynamique de croissance reste encore

largement supérieure a celle des autres biens de consommation.

Dans une économie touchée de plein fouet par la récession, les TIC restent donc 1’'un des rares

secteurs en expansion.

2 Jean-Marc Fournier et Pierre Leblanc, « Retournement de I'activité en France », L‘économie francaise, INSEE,
juin 2009, http://www.insee.fr/fr/ffc/docs ffc/ref/ECOFRAQ09b.PDF.

3INSEE, « Convalescence », Point de conjoncture, INSEE, octobre 2009,
http://www.insee.fr/fr/indicateurs/analys conj/archives/octobre2009 ve.pdf et FMI, Perspectives de
I’économie mondiale, « Soutenir la reprise », octobre 2009,
http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/weo/2009/02/pdf/textf.pdf.

4 INSEE, « Comptes nationaux, premier trimestre 2009, résultats détaillés », Informations rapides, INSEE, 26
juin 2009, http://www.insee.fr/fr/indicateurs/ind28/20090626/doc idconj 28.pdf.

5 INSEE, « La consommation des ménages », L’économie francaise, INSEE, juin 2009, p. 144 et 145,
http://www.insee.fr/fr/ffc/docs ffc/ref/ECOFRAQ9g.PDF.



http://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/ref/ECOFRA09g.PDF
http://www.insee.fr/fr/indicateurs/ind28/20090626/doc_idconj_28.pdf
http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/weo/2009/02/pdf/textf.pdf
http://www.insee.fr/fr/indicateurs/analys_conj/archives/octobre2009_ve.pdf
http://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/ref/ECOFRA09b.PDF
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Les résultats de la vague d’enquéte du CREDOC réalisée en juin 2009 apportent de nouveaux
éclairages sur cette exception sectorielle : le taux d’équipement des particuliers en téléphonie
fixe augmente, la diffusion du téléphone mobile se poursuit, 1I’Internet sur téléphone mobile
décolle, le nombre de personnes disposant personnellement d’un ordinateur et d’une connexion

Internet continue de croitre et les différents usages des TIC se diversifient toujours.

2. Disposer a la fois d’un téléphone fixe et d’un téléphone mobile tend a devenir la
norme

En juin 2009, 88% de la population disposent d’un téléphone fixe et 82% détiennent un
téléphone mobile. Ces chiffres, particuliérement élevés et en croissance (+3 points pour le fixe et
+4 points pour le mobile), témoignent d’un changement important par rapport aux tendances
constatées jusqu’au milieu des années 2000. En effet, ’apparition du téléphone mobile en France
au cours des années 1990 avait conduit de plus en plus de personnes a abandonner leur
abonnement au téléphone fixe : I’effet de substitution était particulierement fort chez les jeunes

et parmi les personnes n’ayant pas les moyens financiers d’assumer deux factures.

Taux d’équipement en téléphone mobile, téléphone fixe et téléphonie par Internet (Box)

100 1 94 g3 o1 Téléphone fixe
o o 90
90 - (=] o 88 87 86 85 85 88
B--o 82 83 83
80 82
Téléphone mobile 75 78
70 - W 70 74
67
60 -
60 ©2 48
50 55
40 - a7
Téléphone par Internet (Box)
30
20 - 24
10 1
11
O 4\ T T T T T T T 7 T T T T 1

097 198 V99 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Note : les courbes en pointillés portent sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, les courbes portent sur les 12 ans et plus.
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Mais, a partir de 2005, avec 1’apparition d’offres multiservices permettant a la fois de téléphoner,
de regarder la télévision et de se connecter sur Internet, une nouvelle phase s’est enclenchée : le
taux d’équipement en téléphone fixe est reparti a la hausse, alors méme que le téléphone mobile
poursuit sa croissance. Aujourd’hui, le réseau de téléphonie fixe donne acces a des services de
plus en plus attractifs. En témoigne la hausse spectaculaire du nombre de personnes qui
téléphonent par Internet via un boitier multiservice : 48% de la population le font aujourd’hui,
contre seulement 7% il y a quatre ans ; cela représente 20 millions de personnes supplémentaires

dans I’intervalle.

Cette tendance au double équipement (70% de la population ont désormais a la fois un fixe et un
mobile) est un phénoméne qui semblerait se généraliser en Europe. Les enquétes européennes —
effectuées aupres des ménages — montrent en effet que cette situation est de plus en plus
fréquente dans les pays les plus développés® : en Suéde, au Luxembourg et aux Pays-Bas, prés de
neuf ménages sur dix disposent a la fois d’un téléphone mobile et d’un téléphone fixe alors qu’en
Lituanie, en Lettonie, en République Tcheque, au Portugal, en Hongrie, en Roumanie ou en
Slovaquie, la proportion avoisine 30% (dans ces pays, le taux d’équipement en téléphone fixe est
beaucoup plus faible qu’en moyenne et la grande majorité de la population ne dispose que d’un
téléphone mobile). Pour comparaison, selon cette méme enquéte 64% des ménages frangais

disposent a la fois d’un fixe et d’un mobile.

3. L’Internet sur le téléphone mobile décolle enfin

Parmi les multiples applications qui sont disponibles sur un téléphone mobile, deux d’entre elles
ont particulicrement le vent en poupe cette année : I’envoi de SMS et la possibilité de se
connecter & Internet. L’envoi de SMS a toujours été 1’'une des utilisations phares du téléphone
mobile : en juin 2009, 74% des personnes €quipées d’un mobile envoient régulierement des
messages textuels (la proportion s’¢éléve a 100% chez les adolescents). Ce chiffre est encore en
progression (+5 points) et le nombre moyen de SMS envoyés par semaine augmente aussi : il
passe de 15 a 21 chez les adultes et double quasiment chez les adolescents (passant de 48 a 90).
Il est probable que !’apparition d’offres « SMS illimités » ait largement contribué a ce

phénomene.

6 Voir par exemple I'Eurobarométre spécial n°293 publié en juin 2008 par la Commission européenne,
http://ec.europa.eu/public opinion/archives/ebs/ebs 293 full fr.pdf



http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_293_full_fr.pdf
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Mais la véritable nouveauté cette année réside dans 1’augmentation significative du nombre de
personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet. La possibilité technique
existe depuis plusieurs années et ’enquéte du CREDOC suit d’ailleurs cet indicateur depuis
maintenant 6 ans ; mais cet usage n’avait jamais vraiment décollé jusqu’a aujourd’hui. Or, en
juin 2009, 13% des abonnés utilisent leur mobile pour consulter Internet : la proportion a presque
doublé en un an. Chez les adolescents, le pourcentage est passé de 12% a 19%. L’ Internet mobile
n’est plus réservé aux passionnés des nouvelles technologies, il se diffuse maintenant a des
franges de la population bien plus larges : rapporté a ’ensemble de la population, on peut estimer
qu’environ 5 millions de personnes sont concernées. L’apparition de terminaux plus simples a
utiliser, conjuguée a des offres d’abonnement permettant de se connecter a Internet sans limite de
temps, ont initi¢ une dynamique qui devrait étre relayée par le mécanisme du « bouche a oreille »
des utilisateurs. Aujourd’hui, la raison principale pour laquelle les adultes disposant d’un
téléphone mobile ne se connectent pas a Internet est qu’ils n’en ressentent pas le besoin, tandis
que les adolescents disent plutot que cela revient trop cher (chez ces derniers, 1’intérét de pouvoir

se connecter a Internet en mobilité ne fait aucun doute).

Les autres usages du téléphone mobile progressent peu : la possibilité¢ de consulter ses courriels
ne concerne que 8% des abonnés (6% 1’an dernier), le téléchargement de sonneries, logos ou
jeux stagne chez les adultes et semble méme régresser chez les adolescents, et la possibilité de
regarder la télévision sur son mobile n’est exploitée que par 4% des abonnés (en 2008, le chiffre

était de 2%).

7 1l est difficile, compte tenu de la faiblesse des effectifs concernés, d’en tirer la conclusion que le nombre
d’utilisateurs a doublé. L'évolution se situe en effet dans l'intervalle de confiance.
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Proportion d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS,
consulter Internet, envoyer des mails et regarder la télévision

- Champ : possesseurs d’un téléphone mobile -
80 1 74

69 69 Envoyer des SMS

58

50 1

40 ~

10 13 Naviguer sur Internet

8 7
107 > X % Y x 8 Consulter ses courriels
6 7 1m E,( 2 8 4 Regarder la télévision

0 T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

4. Pres des trois quarts de la population disposent d’un ordinateur et 70% sont
connectés a Internet

En juin 2009, 74% de la population disposent d’un ordinateur a leur domicile (+5 points cette
année). Chez les adolescents, la proportion est de 94% (+2 points en un an). La progression des
connexions a Internet est encore plus rapide : en un an, la proportion des personnes €quipées
d’une connexion a Internet a domicile est passée de 61% a 67%, soit 6 points de plus ; et pres de

neuf adolescents sur dix sont maintenant connectés chez eux.

L’augmentation de ces taux d’équipement donne maticre a réfléchir, dans un contexte ou la
conjoncture économique est particulicrement dégradée et ou les consommateurs doivent, plus
que jamais, effectuer des arbitrages de consommation. Cela ne signifie pas que la crise n’a eu
aucun impact dans le secteur des TIC : I’enquéte révéle ainsi que 9% de la population ont annulé
ou repouss¢ 1’achat d’un ordinateur cette année ; une proportion similaire dit également avoir
reporté 1’achat d’un téléphone mobile et 22% des abonnés au mobile ont cherché a réduire leurs
dépenses de communication. Mais on imagine quelle aurait pu étre 1’accélération de la diffusion
des TIC dans un autre contexte. Et I’on se représente mieux le role de locomotive que jouent les

TIC pour I’ensemble de I’économie.
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Taux de pénétration de ’ordinateur et d’Internet au domicile

80 74
. 69
70 1 Ordinateur 66
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Note : les courbes en pointillés portent sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, les courbes portent sur les 12 ans et plus.

Au-dela des acces a Internet a domicile, on enregistre une progression significative des
connexions sur le lieu de travail ou d’étude (+8 points chez les personnes concernées), dans les
cybercafés et les bibliotheques (+2 points), dans les lieux publics avec un ordinateur portable par
une connexion sans fil (+2 points), et via un téléphone mobile comme nous le signalions plus
haut. Au total, lorsqu’on tient compte de I’ensemble des modes de connexion a Internet, on
compte aujourd’hui 70% d’internautes dans la population, contre 63% I’an dernier. La

progression est trés importante, bien plus nette qu’en 2008.

Par rapport a d’autres pays européens, la France se situe plutot dans la moyenne haute des 27
pays de I’Union. Les données les plus récentes collectées par Eurostat montrent qu’en 2008, 57%
des ménages francais sont équipés d’une connexion a Internet a domicile, c’est-a-dire un chiffre
comparable a celui de 1I’Allemagne (55%), de la Belgique (60%), du Luxembourg (61%) et du
Royaume-Uni (62%). La Suede (71%), la Norvege (73%), le Danemark (74%) et les Pays-Bas
(74%) semblent plus avancés, tandis que les pays ayant rejoint I’Union plus récemment et les

pays du Sud semblent plus en retard.



80

70

60

50

40

30

20

10

0

- 15 -

Acces a Internet : la France par rapport aux autres pays européens
- Proportion des ménages ayant acces a Internet a haut débit, en % -

74 74
§ 78

Roum. | Grece | Chyp.|R.Tch. | Port. | Hong.| Litu. [UE 27 | Esto. [Allem. |France| Lux. Finl. Norv.| P.-B.

Bulg. Italie Slovaq. Pol. Lett. 1Irlan. Espa. Slov. Autr. Malte Belg. R.U. Suede Dan.
Source : EUROSTAT, 2008

5. Tout le monde ne se sent pas compétent pour utiliser un ordinateur

La diffusion des technologies de I’information et de la communication s’est faite a un rythme
extrémement rapide. Rappelons qu’en 1998 — c’était il y a a peine plus de 10 ans —, seuls 4%
de la population avaient acces a Internet a domicile et 11% seulement disposaient d’un téléphone
mobile. Ces changements ont demandé¢ aux utilisateurs de s’adapter a des technologies parfois
complexes qui, de surcroit, évoluent en permanence. De fait, 47% des personnes interrogées sur
leur propre compétence pour utiliser un ordinateur répondent qu’elles ne se considérent « pas
trés » ou « pas du tout » compétentes. Ce chiffre diminue un peu au fil du temps (il était de 52%
il y a deux ans) mais reste trés élevé. Chez les adolescents, la situation est toute autre : 90%
déclarent se sentir compétents, voire « trés » compétents pour 25% d’entre eux. Globalement, les
difficultés rencontrées par les adultes tiendraient plutét a I’installation du matériel et des
logiciels, plutdt qu’a leur utilisation au jour le jour. Autre point de vigilance : 28% des Frangais
considérent que les ordinateurs ne sont pas vraiment fiables et qu’ils tombent trop souvent en

panne.
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6. Se sentir exclu parce qu’on n’a pas acces a Internet

Dans un monde ou les technologies numériques sont omniprésentes, le fait de ne pas étre
« connecté » peut étre mal vécu. 51% des adultes (et 75% des adolescents) considerent en effet
que « disposer d’Internet est important pour se sentir intégré dans notre société ». Il est alors
encourageant de noter que 1’analyse faite cette année du « fossé numérique » montre qu’apres
une pause en 2008, la tendance a la baisse des inégalités reprend. Cette baisse est
particuliecrement marquée pour ’accés a Internet (le coefficient de Gini associé, qui mesure

I’ampleur des inégalités, diminue de 4 points) et pour la possession d’ordinateur (- 3 points).

Evolution des inégalités d'équipement

- indicateur synthétique : coefficient de Gini, en % -

45 -
40
40 - 2 a
3 36 Inégalités d'équipement
35 R en connexion Internet a
domicile
29
300 29\
26 26
25 4 29
27 26
20 A
Inégalités
15 1 d'équipement
en ordinateur
101 a domicile
5 o lec e 7 7
Inégalités d'équipement
en téléphone mobile
0 T T T T T T T

1095 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Lecture : le coefficient de Gini (mode de calcul page 145) est d’autant plus réduit que les inégalités sont faibles.
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7. L’engouement pour les « réseaux sociaux » et la crainte pour la protection des
données personnelles

23% de la population — et, parmi eux, 65% des 18-24 ans et 52% des adolescents — participent a
des «réseaux sociaux » sur Internet. Ces réseaux leur permettent de rester en contact les uns
avec les autres, d’échanger des nouvelles, de partager des informations ou des passions
communes, de suivre ses amis jour apres jour, parfois heure par heure. Les interconnexions entre
Internet et le téléphone mobile étant de plus en plus simples, il y a fort a parier que les échanges

d’informations personnelles vont encore se multiplier a ’avenir.

Mais cette évolution comporte des risques, notamment celui d’une exposition non souhaitée de
sa vie privée. L’actualité fournit régulicrement des exemples de « révélations » embarrassantes.
Nos concitoyens semblent de plus en plus conscients de ces risques puisqu’ils citent
I’insuffisance de la protection des données personnelles comme le premier frein a la diffusion
d’Internet. Quant aux « réseaux sociaux » sur le web, 82% des Frangais estiment que ces sites
devraient mieux protéger la vie privée de leurs utilisateurs. Bien entendu, nos concitoyens ne
remettent pas en cause 1’idée que c’est avant tout aux utilisateurs de faire attention a ce qu’ils
écrivent sur Internet. Mais ils savent aussi que leurs compétences en informatique sont limitées,
et ils ne sont peut-étre pas tout a fait slirs de faire ce qui est nécessaire pour se protéger eux-

mémes.

8. TIC et développement durable

L’impact des TIC sur le développement durable est difficile a évaluer. D’un c6té, les gains de
productivité générés — dans le secteur des transports et du batiment notamment — contribuent a
réduire les émissions de gaz a effet de serre, mais, d’un autre c6té, ces technologies sont
fortement consommatrices d’énergie et leur filiére de recyclage n’est pas optimale®. L’opinion
publique aurait plutot tendance a considérer que les TIC représentent plutdot une chance qu’une
menace pour 1’environnement (respectivement 54% contre 34%, résultats issus de 1’enquéte

réalisée en juin 2008), mais nombreux sont ceux qui n’ont pas d’avis tranché sur cette question.

8 Sur ce sujet, voir Henri Breuil, Daniel Burette, Jean Cueugniet, Bernard Fliry-Hérard et Denis Vignolles (avec
la collaboration d’Héléne Boisson), TIC et développement durable, Ministére de I’'Ecologie, de I'Energie, du
Développement Durable et de ’Aménagement du Territoire et Ministere de I’'Economie, de I'Industrie et de
I’Emploi, décembre 2008, http://www.telecom.gouv.fr/fonds documentaire/rapports/09/090311rapport-
ticdd.pdf



http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/09/090311rapport-ticdd.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/09/090311rapport-ticdd.pdf
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L’ambivalence a ce sujet est d’ailleurs frappante : deux personnes sur trois déclarent qu’elles
seraient disposées a acheter 5% plus cher un ordinateur qui, a qualit¢ de produit identique,
consommerait moins d’électricité¢ ; un effort similaire pourrait €tre consenti si ces appareils
présentaient la garantie d’€tre recyclés plus facilement. Cependant, lorsqu’on demande aux
Francais d’indiquer quels sont, en dehors du prix, les principaux criteres de choix d’un
ordinateur, la consommation d’énergie et les possibilités de recyclage ne se classent qu’en 5° et
7¢ position, aprés les capacités de stockage, la rapidité de traitement, les logiciels pré-installés, le

service apres-vente ou la marque.

9. L’administration électronique et commerce en ligne progressent

En 2008, nous avions noté une pause dans la progression du nombre de personnes déclarant
effectuer des démarches administratives et fiscales sur Internet. En juin 2009, on enregistre une
nouvelle phase de croissance : 40% de la population ont effectué¢ ce type de démarches, c’est-a-
dire 3 points de plus qu’en 2008. Cette évolution est corrélée avec celle des télédéclarations de
revenus, qui ont stagné en 2008, puis progress¢ en 2009. Il est intéressant de noter
qu’indépendamment des déclarations de revenus, la fréquentation des sites gouvernementaux ne
cesse de croitre chaque année’ ; tout se passe comme si les enquétés se souvenaient mieux de

leur déclaration fiscale que des autres démarches administratives qu’ils auraient pu effectuer.

° Voir les publications mensuelles du barométre de fréquentation des sites gouvernementaux : Stat@gouv,
Service d’information du gouvernement, http://www.internet.gouv.fr/informations/information/statatgouv/



http://www.internet.gouv.fr/informations/information/statatgouv/
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La multiplication des services sur Internet
- Proportion de personnes utilisant les services suivants, en % -

45 -
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40 1 40
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30 1 Téléchargement
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10 - Leen 11 offres d'emploi 9 personnel ou un b;og
o-°" : Jir 8
Télechargement — %5
| 7 .
5 de films L
Téléphoner sur
4 Internet via I'ordinateur
0
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, les courbes portent sur les 12 ans et plus.

La courbe de progression du commerce en ligne est sans doute celle qui symbolise le mieux
I’intégration progressive des TIC dans les modes de vie de nos concitoyens. Songeons qu’en
2001, seuls 7% des Francais effectuaient des achats par Internet; huit ans plus tard, on en
dénombre 41%, c’est-a-dire plus de 21 millions de personnes en France. La vitesse de ces
changements donne une idée des bouleversements qu’Internet a initiés dans la vie de chacun, et

des perspectives pour les années a venir.

On notera par ailleurs que la proportion d’individus déclarant avoir téléchargé de la musique
s’affiche en léger recul cette année (22%, -2 points), le téléchargement de films restant au niveau
de I’an dernier (15%). Eu égard aux tumultueux débats relatifs a la loi « Création et Internet »
(dite également loi Hadopi), dont les médias se sont largement fait 1’écho, il est difficile de dire
si cela tient a un recul réel des pratiques de téléchargement, ou si cela reflete davantage le souci
de certains enquétés de ne pas étre étiquetés comme des « pirates » (méme si la formulation de la
question ne fait pas référence a la 1égalité ou non du téléchargement, le questionnement a pu,

cette année plus que les autres, susciter une certaine méfiance chez les personnes interrogées).
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10. La multiplication des moyens de regarder la télévision

Le graphique suivant montre que les canaux d’acceés a la télévision se multiplient : antenne
classique, TNT, ADSL, téléphone mobile, etc. Toutes les courbes sont en progression cette
année, a part celle du cable. Le marché s’orienterait donc plutdt vers une diversification et une
complémentarité des moyens de regarder la télévision, plutdt que vers une substitution d’une
technologie a une autre. L’acceés par une antenne classique, qui diminuait ces dernieres années,
se stabiliserait en 2009 (68% de la population regoivent la télévision de cette maniere). La plus

forte progression sur 4 ans revient a la TNT (40%, +9 points cette année) et a I’ADSL (25%, +8
points en 2009).

Au total, 54% des Francais captent la télévision de différentes fagons. Pour mémoire, il y a

seulement deux ans, ils n’étaient que 41% dans ce cas.

On notera également la percée significative en 2009 de la télévision regardée sur un ordinateur

via Internet.

Les différents modes d’acces a la télévision

- Proportion de personnes ayant acces a la télévision par les moyens suivants, en % -

80 - 27
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70 1 68 68 Antenne classique
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40
TNT
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301 27 26 Satellite
2> = ADSL
20 22 17 25
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13 g 1.32 o A Ordinateur via Internet
101 10 A B Cable
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) &g 18 5 5 Téléphone mobile
0
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
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Chapitre 1. T¢léphonie
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1. Téléphonie fixe

a) Le taux d’équipement en téléphone fixe remonte a 88%

Alors que le taux d’équipement en téléphone fixe a domicile s’était érodé de 1995 a 2005, il a

\

commence a remonter en 2006 et progresse a nouveau cette année (+ 3 points) : 88% des

personnes interrogées sont désormais abonnées, a leur domicile, au téléphone fixe.

Tableau 1
Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe ?

- Champ : ensemble de la population'® -
(en %)

Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Oui...........| 86 85 82 83 83 85 88
Non........... 14 15 18 17 17 15 12

Total (yensp) | 100|100 [100 100 [100 |100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le taux d’équipement en téléphone fixe varie, selon les groupes, de 67% a 97% (Tableau 2). Les
titulaires des plus bas revenus sont les moins €quipés, tandis que la quasi totalit¢ de ceux qui

percoivent mensuellement plus de 3.100€ disposent d’un téléphone fixe (Graphique 1).

Sont plutot sous-équipés en téléphone fixe :

Outre les titulaires des bas revenus (67%), citons les ouvriers (73%), les jeunes adultes (76%

d’équipement pour les 18-24 ans) et les personnes qui vivent seules (77%).

Sont plutéot sur-équipés en téléphone fixe :
Les personnes de 70 ans et plus (97%) et les retraités (96%) sont aussi bien équipés que les

titulaires des revenus les plus €levés.

Les cadres supérieurs (95%) et les personnes qui vivent dans des foyers comptant 4 personnes

(94%) affichent également des taux supérieurs a la moyenne.

%1 ’indication « Ensemble de la population » sans autre précision se référe a I’ensemble de la population de 12
ans et plus.
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Graphique 1 - Taux d’équipement en ligne téléphonique fixe en fonction des revenus du foyer
(en %)
100 1 92 &
90 1
79
80 4
70 A

60 A

50 T T T T d
Moins de 900€ 900 a 1.500€ 1.500 4 2.300€ 2.300 a 3.100€ Plus de 3.100€

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Par rapport a 2009, la proportion d’individus disposant d’au moins une ligne fixe a son domicile
a cri de 3 points. Les hausses les plus importantes concernent les personnes au foyer (+ 8
points), les titulaires des revenus les plus ¢€levés (+ 8 points ¢galement) et les habitants des villes
moyennes (+ 7 points dans les agglomérations de 20.000 a 100.000 habitants). On enregistre de
rares cas de baisse qui, souvent, compensent des hausses importantes enregistrées I’an dernier
(c’est le cas, par exemple, pour les ouvriers dont le taux diminue de 2 points apres avoir
augmenté¢ de 7 points ou des 18-24 ans qui perdent 1 point aprés en avoir engrangé 8 1’an

dernier).

Si, en moyenne, 12% de la population n’est pas équipée en fixe, la proportion grimpe a 33%
chez les titulaires des revenus les plus bas (inférieurs a 900€ par mois) ou a 27% chez les
ouvriers. On note que les jeunes adultes sont, également, moins bien équipés qu’en moyenne

(24% des 18-24 ans ne disposent pas d’une ligne fixe).

Qui n’a pas de fixe en 2009 ?

Le groupe de non-possesseurs de téléphone fixe est plutét masculin (2 55%, + 7 points par
rapport a ’ensemble de la population, voir Tableau 3) ; il dispose de revenus faibles (46% vivent
dans un ménage dont les revenus mensuels n’excédent pas 1.500€, contre 22% dans I’ensemble
de la population interrogée). Les personnes de 18-39 ans sont sur-représentées (55%, contre 33%

en moyenne), tout comme les titulaires du Bepc (41%, + 7 points par rapport a la moyenne).
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Tableau 2
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin Evolution
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 (2008 - 2009

Sexe TN coponorosBeoooo oo o 85 83 81 82 81 85 86 +1
5 TREINIIE ooosomoiiminoosotuarasaaroos 88 86 83 84 86 86 89 +3

5 12 = 1 T BB ckomoommmmosatiosoaonxioioos 86 88 85 83 84 93 92 -1

IR E P2 TS T s et N S 70 65 65 66 69 77 76 -1

Age NN2:SERES OYars WS 79 78 74 76 74 79 80 +1
QRN S O ansss. s s S 92 87 83 85 86 85 89 +4
G016 0Tans T e M T 95 95 91 96 97 88 93 +5

.70 ans et plus.........ocoovevererrerernn.. 97 98 99 97 97 97 97 =
L Unpes o Wik, S 5TV 78 73 70 79 77 75 77 +2
e e Deu.x .................................................. 87 87 87 85 84 85 89 + 4
ey TS0, e {8 SLrOISHNMCEE ) e S 88 86 81 83 85 86 88 +2
. Quatre W UM ST 92 91 89 86 86 92 94 == 2

88 86 81 82 86 92 91 -1
89 87 83 86 85 84 88 +4
84 82 78 80 80 83 85 +2
Diplome ) 87 83 81 83 82 84 86 +2
. Diplome du supérieur........................ 87 86 88 86 88 88 91 +3

.Pers 4gée de 12a 17 ans.................... 86 88 85 83 84 93 92 -1

. Indépendant............cccocoevevereeuiinnnnnn. 93 95 80 85 87 85 82 -3

. Cadre supérieur 88 89 87 90 88 94 95 +1

. Profession intermédiaire ................... 87 85 83 87 87 89 90 +1
P csion . Employé 85 78 75 79 79 81 85 +4

. Ouvrier......coooune. 74 71 69 65 68 75 73 -2
. Reste au foyer .........c.ccccccevvnnnccace. 84 83 80 80 81 76 84
RIETIa TE SRR Nl S R S 96 96 97 96 926 94 96 F2
. Eléve — étudiant .............ccccoverevrernnnnn. 84 83 80 81 81 87 89 S
. Inférieurs 3 900 € ........ocoovevevevrirnennnns 75 67 62 73 12 65 67 +2
. Compris entre 900 et 1 500 €............. 78 75 72 76 74 75 79 +4

Revenus mensuels &% Compris entre 1500 et 2300 €....... 87 87 82 81 80 85 86 ]
y . Compris entre 2300 et 3 100 € ......... 92 87 86 86 88 91 92 +1
. Supérieurs 33 100 €..........oovee.... 96 97 95 93 93 89 97

. Moins de 2 000 habitants .................. 92 88 91 88 89 90 91 +1
. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 86 87 81 86 84 83 85 +2
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.......... 83 79 81 80 80 79 86
. Plus de 100 000 habitants................. 83 81 77 79 80 84 86 +2

. Paris et agglo. parisienne .................. 87 89 80 83 84 89 90 +1
Ensemble de la population 86 85 82 83 83 85 88 i)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2009, 95% des cadres supérieurs disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 88% de ’ensemble de la population en
moyenne.
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Tableau 3
Structure de la population en 2009, selon qu'elle dispose ou pas d'un téléphone fixe

(en %)

Est équipé d'un

N'est pas équipé
d'un téléphone

Ensemble de la

téléphone fixe e population

e LTI IR P S 47 55 48

| STVING sorereroomaosnuocsaituomoots 53 45 52

12,2 11 G108 coomafibarmosoonencensosibionon 10 (6) 10

[ QIE DT ATIS M N MR e 9 19 10

e 8975 03 Ol i e SRR 21 36 23
240 -59 8N .. 32 28 31

. 60 - 69 ans 13 (7 12

. 70 ans et plus 15 3) 14

RUHEE e WS o o 18 38 21

Nombrede  peyy s 31 27 31
Tk L Trote M DI £ ST Tl 18 17 18

ans le

logement - QUAITE woovvvvooeiiinnes 18 () 17
Cing et plus ....covevevevvrereenennene. 14 (10) 14

Aucun, Cep.......ccooeveveevereererenrennnn 21 20 21

RBepc | S S i T 32 41 34

Diplome {. Bac ...c.coveveeieeiiieeieeeeeeeens 15 117 15

. Diplome du supérieur.................. 22 15 21

.Pers Agéede 12217 ans.............. 10 (6) 10

. Indépendant......................... 4 (7 5

. Cadre supérieur 8 3) 7

. Profession intermédiaire.............. 12 (10) 12

N A Emp Oy F e ———— 15 19 15
Fasion SO ULV CT AN S . 10 26 12
. Reste au foyer.........cocooveveverennene. 10 13 10

MIRICTizL] (€5 RS, 25 (8) 23

. Eléve — étudiant........................... 16 14 16

. Inférieurs A 900 €..........cevvnee. 6 20 7

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 14 26 15
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 21 24 02
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 19 11 18

. Supérieurs 3 100 €.................... 22 (6) 20

. Moins de 2 000 habitants............. 26 19 25

. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 17 21 17
réLS‘f(fegje . De 20 000 & 100 000 habitants ... 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants............ 28 33 29

. Paris et agglo. parisienne............. 16 12 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 20% de ceux qui n’ont pas, a domicile, I’'usage d'une ligne téléphonique fixe disposent dans
leur foyer de revenus mensuels inférieurs a 900€, contre 7 % de I’ensemble de la population en moyenne.
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b) Pres d’une personne sur deux téléphone, désormais, par un boitier
multiservice

S’agissant de téléphonie, les changements ne s’arrétent pas 1a : encore trés marginale en 2005, la
pratique consistant a téléphoner en passant par Internet en branchant son téléphone fixe sur
un boitier devient de plus en plus courante : prés d’une personne sur deux (48%) téléphone de

cette facon en 2009 (Graphique 2).

Graphique 2
Proportion d’individus téléphonant de chez eux en passant par Internet
en branchant sur le téléphone fixe un boitier (de type Freebox, 9box, Livebox ...)
- Champ : ensemble de la population -

(en %)

40 -
39
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20 1 28

10 4 17

7

0

Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Selon les différents groupes sociaux, téléphoner via un boitier multiservice concerne de 13 a

66% des individus : la situation est donc fortement contrastée (Tableau 4).

Nombreux sont les groupes ou, désormais, une majorité téléphone par ce biais: les cadres
supérieurs (66%), les diplomés du supérieur (65%), les personnes vivant dans des foyers de plus
de 5 personnes (64%), les titulaires des revenus les plus élevés (62%), les jeunes (56% des 12-17
ans ou 59% des 18-24 ans), mais aussi les étudiants (59%), les habitants de Paris et son
agglomération (57%) ou les employés (54%). Lorsqu’on s’intéresse aux seules personnes

disposant d’Internet via ADSL, la proportion grimpe méme a 72% (Graphique A 2, page 177).

A contrario, quelques groupes sont en retrait : les seniors (87% des 70 ans et plus ne téléphonent
pas par ce biais), les non diplomés (77%), les titulaires des revenus les plus faibles (78%) ou

encore les ruraux (58%).

Comme souvent en matiere de nouvelles technologies, 1’age, le niveau de diplome et de revenus,

voire la localisation géographique, influent clairement sur les pratiques (Graphique 3).
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Graphique 3 - Recours a un boitier relié a Internet pour téléphoner
en fonction des revenus du foyer, de I’Age, du diplome et du lieu de résidence

(en %)
70 - 70 - -
60 4 60 1
50 4 50 4
40 1 47 40
30 4 33 30 1
20 A 20 1
22
10 4 10 4 4
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Neéanmoins, le fossé entre les groupes se réduit. On note en effet que la téléphonie par ADSL
progresse significativement chez les sexagénaires (+ 19 points) et les personnes au foyer

(+ 16 points).
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Tableau 4
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un
boitier (de type Freebox, 9box, Livebox, ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
i Total Evolution
o Neg (y.c nsp) 2008 - 2009
- SEOTIIE PR S i . 49 51 100 +9
CFemme ..., 46 54 100 +9
> 12 ST ETT sotccocsmsoiboostiodososs 56 44 100 =
o 183 = 2V N0 coccmoosooscmtiiosoooomomes 59 41 100 +4
e 2 © 3O BT oo ooscomaocts 58 42 100 +5
.40-59anS ..o 53 47 100 + 15
L60-69ans .....coceeieieenne 38 62 100 + 19
.70 ans etplus ........c.cocoevveneen.. 13 87 100 &+ 7
0, SN S 26 74 100 +4
Nombre de M iC i =0 o Wi s 41 59 100 +13
F s e LTop W A e 57 43 100 +12
ans le
logement - (@ atrc PSSR 62 38 100 +6
.Cinq etplus ........ccocoevvvenenn... 64 36 100 +10
.Aucun, Cep.....ccceevevrerererererenens 23 77 100 +11
. Bepcy. M o WIS 46 54 100 +9
Diplome . BaC....ccccooieieeieiiieieieeeeeeenn 54 46 100 +7
. Diplome du supérieur .............. 65 35 100 +10
. Pers géede 12a 17 ans .......... 56 44 100 =
. Indépendant ............c.cocoevevene.e. 50 50 100 +5
. Cadre supérieur........................ 66 34 100 +9
. Profession intermédiaire .......... 60 40 100 +4
. N Employ e . 54 46 100 +8
O BlOUViCr Y T S . - 48 52 100 +12
. Reste au foyer..........ccovvieunnnes 40 60 100
CRetraite ......oooeveeeereeeeee, 26 74 100 +13
. Eléve — étudiant ....................... 59 41 100 +4
. Inférieurs A 900 €...................... 22 78 100 +3
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €.... 33 67 100 +11
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € 47 53 100 +10
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € 60 40 100 +12
. Supérieurs 43 100 € ................ 62 38 100 +4
. Moins de 2 000 habitants.......... 42 58 100 +8
. . De 2 000 a 20 000 habitants..... 46 54 100 +13
ré%slfcfeg:e . De 20 000 & 100 000 habitants.| 47 53 100 +9
. Plus de 100 000 habitants ........ 49 51 100 +4
. Paris et agglo. parisienne.......... 57 43 100 m
Ensemble de la population 48 52 100 +9

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Lecture : en juin 2009, 66% des cadres supérieurs téléphonent en passant par Internet en branchant leur téléphone fixe sur
un boitier raccordé a leur prise téléphonique. C’est le cas de 48% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Au final, prés de deux personnes sur trois (65%) sont aujourd’hui équipées a la fois en téléphone

fixe et en Internet (Tableau 5). Il est de plus en plus rare de ne disposer que d’une ligne fixe

(22%, - 4 points en un an, - 8 points en deux ans).

Tableau 5

Equipement en téléphone fixe et Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
2005 2006 2007 2008 2009

Ne dispose pas de téléphone fiXe .......c.coveeeivierienieciieiieieenns 18 17 17 15 12
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet . 42 39 30 26 22
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet ....... 40 44 53 59 65

. Dont : connexion a haut deébit ..................cccccoeeveeeenn... 30 40 51 58 63

. Dont : téléphone par I'ADSL (Freebox, Livebox...) ...... 7 17 28 39 48

. Dont : téléphone par l'ordinateur (Skype, Messenger) .. 4 6 7 8 10
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Note : la population qui téléphone par ADSL (par un boitier de type « triple play ») se recoupe en partie avec celle qui téléphone par ’ordinateur (a
I’aide d’un logiciel de type Skype ou Messenger) ; on ne peut donc pas additionner les pourcentages.
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2. Téléphonie mobile

a) 82% de la population disposent d’un téléphone mobile

Le taux d’équipement en téléphone mobile atteint 82% en juin 2009, soit 4 points de plus que

I’an dernier (Graphique 4).

La courbe du taux d’équipement portant sur les adultes uniquement, qui remonte a 1997, montre
la vitesse a laquelle, dans notre pays, le téléphone mobile s’est imposé : rappelons que 5%

seulement de la population en étaient pourvus en 1997 (Graphique A 3, page 178).

Graphique 4
Proportion d’individus disposant personnellement d’un téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population -

90 -
7
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80 - o 74
S 67
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

S’il continue a progresser dans 1’ensemble de la population, le téléphone mobile peine toujours
a séduire les seniors : moins d’un senior sur deux en a 1’'usage en 2009 (42%, voir Graphique 3

et Tableau 6), alors que 88% des moins de 70 ans en ont un.
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Au dela de ’effet d’age, les liens avec le niveau de diplome (36 points d’écart entre les non-
diplomés et les personnes issues de I’enseignement supérieur) ou avec les revenus (18 points
d’écart entre le bas et le haut de I’échelle) sont aussi trés nets. L’inscription spatiale n’est pas
sans effet : a Paris, le taux d’équipement dépasse de 13 points celui qui est mesuré dans 1’espace

rural (91% contre 78% dans les agglomérations de moins de 2.000 habitants).

Graphique 5 — Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile
en fonction des revenus du foyer, de I’age, du diplome et du lieu de résidence
- Comparaisons 2009 - 2003 -

(en %)
100 - 100 -
80 4 80 -
60 1 60
40 Vo o ———2009
39 - - '<>' - '2003
20 T T T T T
19805 (132872 4 2 X " '
A7 8- 5-39 0-59 60-69 70 ans Aucun, Cep Bepc Bac Supérieur
ans ans ans ans ans et plus
100 100 -
80 ,/4—0//
] qre 78 80 80 82
! o____o ---- 70
70 L D64 60 - ek i 67
0 o & sy
Bz 54
o 48 40 L) L] L] 1
40 T T T T 1 Moins  2.000a 20.000a Plus  Pariset
Moinsde 900a  1.500a 2.300a Plusde 2.000  20.000 100.000 100.000 agglo
900€  1.500€  2.300€  3.100€  3.100€ hab. hab. hab. hab.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Pour autant, il est bon de rappeler que le téléphone mobile révele moins d’inégalités
d’équipement que le micro ordinateur ou Internet (le coefficient de Gini associé est presque deux
fois moins élevé que celui qui caractérise Internet ou I’ordinateur a domicile, voir le dernier

chapitre).
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En un an, la plupart des groupes affichent des taux d’équipement en hausse (derniere colonne du

Tableau 6).

Tableau 6
Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
. ; . : . Evolution
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 - 2009
ol . Homme...... 72 76 77 78 85 =7
.Femme........... 68 72 74 78 79 +1
12 - 17 ans 72 70 78 76 83 +7
18 - 24 ans 94 97 96 99 98 -1
)4 .25-39 ans 85 91 90 92 96 +4
.40 - 59 ans 73 77 77 81 86 +5
60 - 69 ans 54 58 62 69 74 +5
.70 ans et PlUS......cccoeteuererecneiiienenns 27 31 33 37 42 +3
57 57 62 64 71 +7
NGBS 68 7 ) 74 78 +4
DS Syl Troish, £ SWL TN 0 ol 75 82 80 87 90 +3
ans le
logement - QUATTERR. T v, ..o P R os. 78 83 86 88 88 =
.Cing et plus ........ocoeevveveieiiiinn. 77 82 80 82 87 +5
. Aucun, Cep......cooovvvevererererenernenenans 46 51 51 55 56 +1
Sy BEpChomms - -\ s et 77 78 76 81 86 +5
DIplome s B ECE. S o 78 88 87 90 92 D
. Diplome du supérieur..................... 84 86 88 90 92 2
. Pers Agée de 12417 ans................. 72 70 78 76 83 =7
. Indépendant...............ccceevrevnnnnne. 74 81 77 87 85 -2
. Cadre SUpErieur .........ccceveveveerrnennns 84 89 92 90 90 =
. Profession intermédiaire................. 88 88 88 92 90 -2
o EMPLOYE ....oveveeiiieicicceiee 80 86 88 87 95 +8
COUVIIET v 79 89 78 84 91 +7
. Reste au foyer.........cccooeveiveieinnnn. 61 62 63 69 73 +4
WRetraitE s . U S e 40 43 47 53 58 +5
. Eléve — étudiant............................. 79 79 86 84 89 +5
. Inférieurs 900 €.........cocoeevevenrnnnn. 63 60 68 66 70 +4
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €.......... 61 64 67 69 77 +8
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 €....... 71 S, 76 78 82 +4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €....... 78 87 79 85 87 ar 2
. Supérieurs 33 100 €....................... 81 87 86 88 88 =
. Moins de 2 000 habitants................ 65 69 68 72 78 +6
. . De 2 000 a 20 000 habitants............ 69 71 70 77 80 +3
Lieude | 1, 5000 4 100 000 habitants...... 66 72 76 78 80 +2
résidence
. Plus de 100 000 habitants................ 74 79 79 82 82 =
. Paris et agglo. parisienne............... 76 78 84 81 91 ’+_10‘
Ensemble de la population 70 74 75 78 82 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2009, 96% des 25-39 ans disposent d’un téléphone mobile, contre 82% de I’ensemble de la population en moyenne. Cette
proportion est en hausse de 4 points par rapport a juin 2008.
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Qui n’a pas de mobile en 2009 ?

18% de la population de 12 ans et plus n’a pas, en juin 2009, de téléphone mobile. Ce groupe,

dont la taille se réduit d’année en année, est relativement typé (Tableau 7).

Plut6t féminisé (a 60%, + 8 points par rapport a I’ensemble de la population) et agé (60% des
personnes sans mobile ont 60 ans ou plus, contre 26% de la population totale), ce groupe semble
quasiment opposé€ a celui des personnes non-équipées en téléphone fixe. On note aussi que les
ruraux sont sur-représentés (31% de ceux qui n’ont pas de mobile résident dans des
agglomérations de moins de 2.000 habitants, contre 25% de la population totale), tout comme les
titulaires des revenus les plus faibles (12% vivent dans un ménage dont les revenus mensuels

n’excedent pas 900€, contre 7% de I’ensemble de la population).
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Tableau 7
Structure de la population en 2009, selon qu'elle dispose ou pas d'un téléphone mobile

(en %)

Population
équipée en

Population non
équipée en

Ensemble de la

téléphone mobile | téléphone mobile heggion

e, ] OTITITIC S S S 50 40 48
Femme...........coccoveveverereenereerenenes 50 60 52

o A2 o T AT cosestocoomobonadiodbocomotos 10 9 10

- 118 S BT coobmonocneoosooaiiiusommonos 12 (1) 10

25 IS ORATIS ISR SRR S 27 %) 23

A NG S0 anc il Py 33 24 31

60 - 69 aNS ..o 11 17 12

.70 ans et plus..........c.coevererererenenen. 7 43 14

AN, AN L 18 32 21

Nembrelde, e oux e = - S S b 0 30 37 31
o e e alri T = 20 10 18

ans le

logement @uatrelP S SN 18 11 17
14 10 14

14 50 21

36 25 34

Diplome 17 (7 15

. Diplome du supérieur.................. 24 9 21

.Pers dgéede 12a 17 ans.............. 10 9 10

. Indépendant...............ccocoeernn... 5 4) 5

. Cadre SUPErieur ..........cccocevevenene. 8 4) 7

. Profession intermédiaire.............. 13 (6) 12

. 18 4) 15
Profession 13 6) 12
. Reste au foyer.........cccocoeveinnnnen. 9 14 10

CREtraite ... 16 52 23

. Eléve — étudiant..............c............ 17 9 16

. Inférieurs A 900 €............c.coco.ne... 6 12 7

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 14 19 15
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 22 21 22
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 19 12 18

. Supérieurs 3 100 €..................... 22 13 20

. Moins de 2 000 habitants............. 24 31 25

” . De 2 000 a 20 000 habitants......... 17 18 17
rgﬁi‘zgge . De 20 000 & 100 000 habitants .... 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants............ 29 28 29

. Paris et agglo. parisienne 17 8 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 52% de ceux qui n’ont pas de téléphone mobile sont retraités, contre 16% de ceux qui en sont
équipés et 23% de ’ensemble de la population en moyenne.
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b) Une typologie des Frangais en fonction de leur équipement téléphonique fixe et
mobile

En conclusion, si on analyse 1’équipement téléphonique des individus, qu’il soit fixe ou mobile,
on aboutit a la partition suivante (Tableau 8) : sept personnes sur dix bénéficient d’un double

équipement (fixe + mobile). C’est 6 points de plus que I’an dernier.

Toutes les autres catégories voient leur poids diminuer : on ne compte plus aujourd’hui que 18%
de personnes équipées en fixe seulement (leur nombre diminue régulierement depuis 2003, il a

été divisé par deux depuis) et 12% équipées uniquement d’un mobile (ce chiffre varie peu sur la

période).

Tableau 8
Equipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Eyolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2008 - 2009

Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile .| 50 53 54 59 60 64 70 EI

Est équipé d'un téléphone fixe seulement ...............c......... 36 31 28 25 24 21 18 -3
Est équipé d'un téléphone mobile seulement .................... 12 14 16 15 15 14 12 -2
Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile) ............ 2 1 2 1 1 1 0 -1
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Evidemment, la situation est variable dans les différents groupes sociaux (Tableau 9); deux

critéres se révelent particulierement explicatifs : 1’age et le niveau des revenus.

v" Le taux de double équipement varie en effet du simple au double entre le bas et le haut de
I’échelle des revenus. Il culmine a 85% chez ceux qui disposent des revenus les plus

confortables (mais n’est que de 40% chez ceux qui disposent mensuellement de moins de
900¢€).

v' Les plus agés, qui rechignent a adopter un téléphone mobile, sont 57% a ne disposer que

d’un fixe : c’est, de loin, le taux le plus élevé en la matiére.

v’ Les titulaires des bas revenus (30%) et les ouvriers (27%) sont les groupes ou la

possession d’un mobile seulement est la plus fréquente.
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Tableau 9

Equipement en téléphonie fixe et mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Est équipé d'un el - Est équipé d'un
téléphcz)ng fixe et E'strequlpe G Sttgl?;}l)l?:n(iu
d'un téléphone telE ot mobile ol
mobile e seulement

Sexe E o S SR S - 71 15 14 100

Eemmel.... o, .o e e 69 21 10 100

12-17 ans 76 16 7 100

18 - 24 ans 74 2) 23 100

e .25-39 ans 77 3) 19 100

FAOETSOlans SN 75 14 11 100

260 =69 anS.....ciiiieee 68 26 @) 100

.70 ans et plus......oovevccieiiceeae 40 57 ) 100

SWOMRE. A G e el 50 28 22 100

Nombreld e mme R . % T 68 2z 10 100

Y = s Saraiois, L Wt B S EE 8 78 10 11 100
ans le

logement |+ QUALTE oo 82 12 (6) 100

Cing et PIUS .evvveeeveeiiieieieeieieeennn 78 13 9) 100

AuCUnNEepF . S S 45 43 11 100

Bepc, 0. T a0 el 8. 71 13 15 100

Diplome Bac!.. ... N et . 78 (8) 14 100

. Diplome du supérieur........................ 83 8 9 100

.Persdgéede 12217 ans......cccoeeeee. 76 16 (7) 100

. Indépendant...........c...ccoeveverrrrininrernnns 67 (15) (18) 100

. Cadre Supérieur ........c.coceeueueeuenencne. 84 (10) 5) 100

. Profession intermédiaire.................... 80 (10) (10) 100

' S Employce i . 80 “4) 15 100

o RO UV Ty SN I S 65 ®) 27 100

. Reste au foyer........cccooveveevieeecnennn. 58 27 16 100

. Retraité................. 54 41 4) 100

. Eléve — étudiant 78 11 10 100

. Inférieurs A 900 € ......coooovvereerrrinnnn 40 27 30 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ............ 56 22 21 100

mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ......... 68 18 13 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ......... 79 13 8 100

. Supérieurs 3 100 €.......c.coeveenenee. 85 12 (3) 100

. Moins de 2 000 habitants .................. 69 22 9 100

] .De 2 000 a 20 000 habitants............... 66 19 14 100

ré%slfcfeg:e . De 20 000 & 100 000 habitants.......... 66 20 14 100

. Plus de 100 000 habitants.................. 68 18 14 100

. Paris et agglo. parisienne................... 81 9) 10 100

Ensemble de la population 70 18 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 27% des ouvriers sont seulement équipés d’un téléphone mobile, contre 12% de ’ensemble de la population en
moyenne.
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c) Les abonnés envoient de plus en plus de SMS

Les abonnés au téléphone mobile sont, en France, de plus en plus nombreux (82% en juin 2009).
S’agissant de I’envoi de SMS, on note également cette année une forte croissance : 74% des
possesseurs d’un mobile envoient ce type de messages, soit une hausse de 5 points par rapport a

2008 (Graphique 6).

Graphique 6
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
80 - 74
64 65 N Ty
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

C’est I’age qui explique le mieux la propension a envoyer des SMS (Tableau 11 et Graphique
7) : avant 25 ans, la quasi totalité des jeunes en possession d’un mobile envoient des messages de
ce type. Apres 40 ans, la pratique diminue : deux-tiers des 40-59 ans envoient des SMS (+ 11

points par rapport a I’an dernier) mais 40% seulement des sexagénaires le font.

Les éleves et les étudiants — 95% d’entre eux ont moins de 25 ans — sont nombreux a utiliser ce

mode de communication (97%).

Il faut ajouter, cette année, une catégorie qui, jusque la, ne s’était pas signalée par un usage
important des SMS, c’est a dire les titulaires des bas revenus. 83% d’entre eux envoient des SM'S
(soit une hausse de 15 points en un an). Peut-étre les pressions financieres qui s’exercent sur
cette population ont-elles conduit certains a davantage profiter des formules « SMS illimités »,

qui permettent de communiquer 2 moindre cofit.
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Les bacheliers (83%), les membres des professions intermédiaires (82%) et les personnes vivant
dans des foyers de cinq personnes et plus (84%) disent plus souvent qu’en moyenne envoyer des

SMS.

A T’opposé, les personnes agées et les retraités disposant d’un portable 1’utilisent rarement pour
envoyer des SMS : un retraité sur trois seulement (35%) a adopté cette pratique. Méme si la

proportion est en hausse (+ 10 points en un an), elle reste tres faible.

Graphique 7
Le pourcentage d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS diminue avec I’Age

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -
(en %)

100

100 -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

La proportion d’utilisateurs envoyant des SMS a augmenté de 5 points en moyenne cette année.
Les travailleurs indépendants (+ 21 points), les personnes au foyer (+ 16 points) et le titulaires

des plus bas revenus (+ 15 points) affichent les plus fortes hausses.

Le nombre moyen de SMS envoyés a également considérablement crii cette année, la

moyenne hebdomadaire passant de 19 a 30 SMS (Tableau 10).



-~ 40 -

Tableau 10
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Moins de 3 par semaine ............... 33 27 26 29 27 26 25
De 3 a 10 par semaine .................. 42 46 41 40 42 41 37
Plus de 10 par semaine ................. 25 28 33 31 30 34 38
Total 100 100 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS
envoyés par Semaine .................... 11 12 14 14 14 19 30

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

C’est, a nouveau, 1’age qui explique le mieux la quantit¢ de SMS envoyés : trois-quarts des
jeunes en envoient plus de 10 par semaine ; alors que les deux tiers des retraités, quand ils en

envoient, se contentent d’en expédier un ou deux sur la méme période (Tableau A- 2, page 179).

Pour les trés jeunes, le nombre d’envois a quasiment doublé, passant de 48 SMS a 90 par
semaine (Tableau A- 3, page 180). On note d’ailleurs que 1’écart semble se creuser entre les trés
jeunes et le reste de la population(Graphique 8) : en un an, le nombre moyen de SMS a presque

¢té multiplié par deux chez les moins de 40 ans, alors qu’il n’a pas varié chez les plus ages.

Graphique 8
Le nombre moyen de SMS envoyés par semaine diminue fortement avec I’age
et la spécificité des jeunes semble se renforcer

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 11
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %
Evolution
2005 2006 2007 2008 2009 2008 — 2009
Sexe SHOMMIE . . owee. . Sl 8 A 64 62 66 67 70 - 3
.Femme ....... 67 67 72 71 77 +6
.12-17 ans 97 97 98 98 100 - 2
.18 -24 ans 92 97 96 98 97 -1
A 25 -39 ans 79 76 82 82 88 +6
40 - 59 ans 51 47 55 57 68
22 (20) 33 36 40 +4
(6) 14) 10) (16) (21 (Ga))
h 60 64 67 62 69 +7
Sl e Wi 52 50 52 57 65 +8
i 70 72 73 76 81 +5
ans le
logement 73 69 80 80 77 -3
80 76 81 75 84 +9
39 40 44 43 50 +7
61 62 65 64 69 +5
Diplome . 71 74 73 81 83 +2
. Dipléome du supérieur.................. 72 65 75 73 77 +4
. Pers dgée de 124 17 ans.............. 97 97 98 98 100 +1
. Ind€pendant..........c..eeovecrreees 51 (36) 54 55 76 k- 21]
. Cadre Supérieur ............cccevveueneve. 72 63 71 72 77 +5
. Profession intermédiaire.............. 70 70 75 77 82 =3
) - TETTILTRS cchontin ckisccmnmoontiooscboontctons 73 71 77 78 76 -2
ERisiol 5 (OURNE  rcseioorondiBonmoonondiocooo 70 67 73 71 78 SR
. Reste au foyer .........cccocovveverennne. 42 51 53 56 72 + 16
MRETTAILE N ot 19 18 20 25 35 + 10,
. Eléve — étudiant........................... 94 96 97 98 97 -1
- Inférieurs & 900 € ..o 66 69 69 68 83 k- 15]
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 68 67 68 69 69 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 66 66 75 70 76 +6
foyer  Compris entre 2300 et3 100€...] 65 66 69 70 73 +3
. Supérieurs a3 100 €.................... 66 60 69 73 76 +3
. Moins de 2 000 habitants ............ 62 59 66 61 70 +9
h . De 2 000 a 20 000 habitants........ 63 66 65 70 71 +1
rgs‘ie(;*egcee . De 20 000 & 100 000 habitants....| 67 60 70 69 76 +7
. Plus de 100 000 habitants............ 66 67 73 73 76 +3
. Paris et agglo. parisienne............. 69 69 68 71 78 +7
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile . 64 65 69 69 74 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 97% des 18-24 ans disposant d'un téléphone mobile I’utilisent pour envoyer des SMS, contre 74% de ’ensemble des
possesseurs de téléphone mobile en moyenne.
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d) Le téléchargement de sonneries et de jeux semble stagner

Concernant le téléchargement de sonneries, de logos ou de jeux sur le téléphone portable, en
revanche, c’est le statu quo : 10% des personnes équipées téléchargent ce type de produit,
exactement comme 1’an dernier. Les jeunes restent les principaux utilisateurs de cette
prestation (27% des 12-17 ans téléchargent jeux ou sonneries, voir Tableau A- 4 et Tableau A-
5, pages 181 et 182) mais la tendance est plutot, chez eux, a la baisse (- 7 points en un an, - 10

points en deux ans, Graphique 10).

Graphique 9
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?
- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Graphique 10
Le pourcentage d’individus utilisant leur téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des
sonneries diminue avec de ’age
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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e) L’Internet sur le téléphone mobile décolle enfin

Jusqu’a présent, la connexion a Internet et ’envoi de courriers électroniques semblaient des
possibilités peu exploitées sur les téléphones mobiles. Au vu du Graphique 11, on peut penser
que les choses sont en train de changer. Certes, les pourcentages restent faibles mais la courbe
montre une franche accélération : aujourd’hui, 13% des utilisateurs d’un téléphone mobile
I’utilisent pour naviguer sur Internet (+ 6 points) et 8% y consultent leurs mails (+ 2 points), soit

respectivement 6 et 3 millions de personnes.

Graphique 11
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leur mail

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile —

(en %)

15 1

10 A

Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

e} Utilise son téléphone mobile pour naviguer sur Internet

===Q ==={Jtilise son téléphone mobile pour consulter ses mails

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

v" Selon les groupes (Tableau 12), la navigation sur Internet concerne de 8 a 27% des
possesseurs d’un mobile. A nouveau, 1’age est déterminant : ce sont les jeunes adultes
(18-24 ans) qui sont a la pointe (27%), suivis par les 12-17 ans et les 25-39 ans
(respectivement 19% et 18%). Les étudiants (19%), les employés (18%) et les habitants

de Paris et son agglomération affichent des taux supérieurs a la moyenne.

v’ La consultation des e-mails est plus rare : au plus recense-t-on 13% des habitants de Paris
et son agglomération ou des ¢€leves et ¢tudiants qui déclarent lire leurs courriers

¢lectroniques grace a leur téléphone mobile (Tableau A- 6, page 183).
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Tableau 12
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2008 Juin 2009 ZEOVO(Q%%I;
Sexe SETOIINE W, S S 10 16 +6
- [T oporontinonotociomoona e 4 10 +6
> 12 = PP EITS conommaiooooncsosationcboons (12) 19 +17
18 - 24 ans 12 27 + 15
A .25 -39 ans 9 18 +9
.40-59anS ... 3) 8 +5)
L60-69anS......coieieieiee ) 2) =)
.70 ans et plus.........ocovverererennnnne. (0) (1) +1)
SUN - A e T @) 9 (+2)
NOflbfe de peux 5) 10 (+5)
- o | u | ¢o
logement ®) 14 (+6)
(5) 18 +13)
3) (7 (+4)
7 12 +5
Diplome . (6) 13 7
. Diplome du supérieur.................. 8 14 +6
. Pers 4gée de 12 2 17 ans (12) 19 +7)
. Indépendant...........ccocoeverrrrrerennnen. (1D (13) (+2)
. Cadre SUPErieur ..........ccccevevvnene. (11) (16) +5)
. Profession intermédiaire.............. @) 13 (+6)
B BEmn ] oy P S . (6) 18 (+12)
Brpiession N O ULV ST %) 14 +*+9
. Reste au foyer..........ocoovevererennne. 2 (7 (+5)
. Retraité.................. 2) (2) =)
. Eléve — étudiant 12 19 =
. Inférieurs 4 900 €............coo....... 4) (17) (+13)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... () (7 -D
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... %) 15 (+10)
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 6) 13 +7)
. Supérieurs 2 3 100 €..................... 9 14 +5
. Moins de 2 000 habitants............. ) 11 (+5)
D icarde®™i De 2 000 a 20 000 habitants......... 4) 11 +7
", . De 20 000 & 100 000 habitants ... (10) (12) +2)
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ %) 13 (+8)
. Paris et agglo. parisienne............. 11 18 -
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile............cccu.u.... 7 13 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 19% des éléves et étudiants disposant d’un téléphone mobile 1’utilisent pour naviguer sur
Internet. C’est le cas de 13% de I’ensemble de la population concernée.
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Si on ne se connecte pas sur Internet depuis un mobile, c’est avant tout qu’on n’en ressent pas
le besoin (45% des personnes concernées |’affirment, voir Tableau 13). Mais des obstacles
d’ordre financier (22% disent que c’est trop cher) ou technique (20% ont un mobile qui ne leur

permet pas d’aller sur Internet) existent aussi.

Tableau 13
Pour quelle raison principale ne vous connectez-vous pas a Internet depuis votre mobile ?

- Champ : personnes disposant d’un mobile mais ne 1’utilisant pas pour naviguer sur Internet -

(en %)
Juin 2009
. Votre mobile ne vous permet pas d’aller sur Internet .......... 20
. Clest trop complique ........ccoeeeeeeienienienenineeeeieieienie e 7
. Vous n’en ressentez pas le besoin ........ccccoceeeeeeienicncncnnens 45
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement, options) 22
. Cela ne marche pas bien : il y a des coupures,
2 @ o ER{BHTED BT scomoimemsommao boscsoodbomsiBmoamssosdaodbo s0aaadasid 2
gANULTCs. I S T T S T e T T 5
Total (yc nsp) 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Juin 2009.

Plus la personne est agée et plus elle dit ne pas avoir besoin d’aller sur Internet via son téléphone

mobile (24% des 12-17 ans le disent, contre plus de la moiti¢ des personnes de 60 ans et plus,

voir Graphique 12 et Tableau 14). Cet argument est également davantage avancé par les groupes

favorisés (53% des diplomés du supérieur, 52% des titulaires des revenus les plus élevés).
Graphique 12

Pourquoi on ne se connecte pas a Internet sur son mobile : les raisons avancées différent selon I’age
- Champ : personnes disposant d’un mobile mais ne 1’utilisant pas pour naviguer sur Internet -

(en %)
60 - 54
—47/

40 -
2% e <

ot Tt ow

0 L) L) L) L) 1
12217 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 ans et plus

=& N'en ressent pas le besoin = O = Cela revient trop cher

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 14
Pourquoi on ne se connecte pas a Internet sur son mobile

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile et ne 1’utilisant pas pour naviguer sur Internet -

(en %)
Le mobile ne
N’en ressen la revien
paslobesom | tropeher | Gallersar | Aure | ToulGensp)
Internet
R OmME e e 46 22 19 13 100
Sexe
LFemme ..o 44 22 20 14 100
5 1YL 7] B, conorero B orcrooititioccod 24 43 26 @) 100
o 11 APVLETIG bt ool 30 37 22 (11) 100
o F2512189Fan SN - 49 26 15 9 100
LA 0FES ORan T S S SR 47 17 20 17 100
.60 -69 anS.......ocoevevererereierinan) 55 (10) 20 (15) 100
.70 ans et plus ........c..cocveveeen...) 51 (4) 24 (20) 100
RO oo oo TS o et o 39 21 23 17 100
Pamib I S Sl e & 1IN 52 16 18 13 100
P, T ek e R 43 24 21 11 100
ans le
logement - Quatre 44 24 19 13 100
. Cing et plus 41 29 18 (12) 100
. Aucun, Cep 43 15 25 (17) 100
. Bepc...... 43 22 21 14 100
Diplomell . B ach e I S 50 23 13 13 100
. Dipléme du supérieur..............., 53 16 17 13 100
.Pers dgéede 12a 17 ans ........... 24 43 26 7 100
. Indépendant .......... 52 (10) (11) 27) 100
. Cadre supérieur 59 (11) (17) (11) 100
. Profession intermédiaire .........., 46 26 17 (10) 100
SN SE ML Oy S S—" 44 22 21 12 100
FRESIC ot o ¥ . 43 26 i (14) 100
. Reste au foyer ........cocoevevrinrnnnns 43 21 21 (16) 100
FRetraite! R T S 55 (®) 19 18 100
. Eléve — étudiant ........................ 27 40 25 () 100
. Inférieurs 3 900 €............c..o......., (30) (28) (25) (16) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €.... 40 24 24 (12) 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 €, 45 24 14 17 100
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €. 49 23 17 10 100
. Supérieurs 43 100 €.................. 52 19 18 10 100
. Moins de 2 000 habitants.......... 47 23 16 14 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants..... ]| 37 22 25 16 100
Lieude | 190000 2 100 000 habitants.] 46 20 16 17 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants ........, 43 22 22 12 100
. Paris et agglo. parisienne.........., 51 20 17 (10) 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile et ne
I’utilisant pas pour naviguer sur Internet ... 45 22 20 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 55% des sexagénaires disposant d’un téléphone mobile mais ne 1’utilisant pas pour naviguer sur Internet invoquent
comme principale raison le fait qu’ils n’en aient pas besoin. C’est le cas de 45% de ’ensemble de I’ensemble de la population concernée.
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Chez les plus jeunes, donc, ce n’est pas I’envie qui manque de se connecter, mais on se heurte
davantage a des difficultés financieres (43% des 12-17 ans trouvent 1’option trop chere, + 21
points par rapport a la moyenne) ou on ne dispose pas du matériel adéquat (c’est le cas de 26%

des 12-17 ans, + 6 points par rapport a la moyenne).

) La télévision sur le mobile commencerait a progresser

Autre option jusque la peu exploitée sur le téléphone mobile : la télévision. Cette année, 4% des
3 Ay A ; sl 8 " 3
possesseurs d’un mobile disent s’en servir pour regarder la télé. C’est encore trés peu mais peut-
étre cette proportion sera-t-elle amenée a progresser, comme ce sera sans doute le cas pour la
navigation sur Internet et la consultation des mails, grace aux nouveaux appareils et forfaits

disponibles.

Graphique 13
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour regarder la télévision

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

—_—

Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le nombre de personnes concernées est encore trop faible pour pouvoir ventiler ce taux en

fonction des descripteurs socio-démographiques.

On note cependant que, parmi les personnes qui utilisent leur mobile pour surfer sur Internet,
26% regardent la télévision sur 1’écran de leur téléphone mobile (Tableau 15). D’ailleurs, d’une
facon générale, I’utilisation d’une quelconque fonctionnalit¢ de son mobile engendre une

probabilité supérieure d’en pratiquer une autre.
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Tableau 15 — Complémentarité des différents usages du téléphone mobile

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Télécharge
Envoie des | Navigue sur Ciisf:;;’ Consullte ses Regar.d.e la
SMS Internet 0 A mails télévision
sonneries

Envoie des SMS ......cccooeeeeiecccenenne 100 16 13 10 5
Navigue sur Internet............ccccueeeneee. 95 100 39 47 26
Télécharge des jeux, des logos, des
SONIICTI CSf- - e e S 92 49 100 23 13
Consulte ses mails ........ccccceeceeenenenn 89 77 30 100 24
Regarde la télévision ........................ 89 87 36 50 100
Moyenne 74 13 10 8 4
N’envoie pas des SMS ........ccccceee..e. 0 4 2) 3) 2)
Ne navigue pas sur Internet............... 71 0 6 2 @)
Ne télécharge pas des jeux, des
logos, des sonneries............ccceeeeeeneen. 71 9 0 6 3
Ne consulte pas ses mails ................. 72 7 9 0 2
Ne regarde pas la télévision ............. 73 10 9 6 0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Lecture : parmi les possesseurs d’un téléphone mobile qui s’en servent pour naviguer sur Internet, 39% téléchargent des jeux ou des
sonneries (contre 10% en moyenne des possesseurs d’un mobile et 6% de ceux qui ne I’utilisent pas pour naviguer sur Internet).

g) Limiter ses dépenses de téléphonie mobile

La crise qui sévit depuis pres d’une année maintenant a de multiples répercussions, aussi bien sur
le moral que sur les habitudes de consommation des ménages. Dans ce climat peu favorable, quel

est I’impact sur les TIC ? En introduction a ce point, rappelons que 64% des adultes interrogés

g o z a5 o .0 . o 11
disent s’imposer réguliérement des restrictions sur certains postes budgétaires . 47% de ces

personnes précisent que ces restrictions concernent le téléphone.

11

dans laquelle sont insérées les questions relatives aux nouvelles technologies.

Ce résultat est issu des questions généralistes de 1’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais »,
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Une personne sur dix a repoussé ou annulé ’achat d’un téléphone mobile ces derniers

mois

S’agissant précisément de téléphonie mobile, et en interrogeant la population agée de 12 ans et
plus, on compte 9% d’enquétés qui disent avoir, ces derniers mois, repoussé ou annulé 1’achat

d’un téléphone mobile.

Ce sont les habitants de Paris et de son agglomération qui, le plus souvent, disent s’étre restreints
sur ce type d’achat (a 14%, voir Tableau A- 7, page 184). Le fait d’avoir reporté un achat ou de
I’avoir purement et simplement annulé concerne tout autant les actuels possesseurs d’un mobile
(9%) que ceux qui n’en sont pas encore équipés (7%).

Tableau 16
Ces derniers mois, avez-vous repoussé ou annulé I’achat d’un téléphone mobile ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2009
SO T R S oo T 9
SN ON =, SN P o S 91
Total (yc nsp) 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Juin 2009.

Une personne équipée sur cinq a cherché a réduire ses dépenses de communication

Nous nous intéressons ici a la population équipée en téléphone mobile. 22% de ces personnes
disent avoir réduit, ces derniers mois, leurs dépenses de téléphonie mobile. Ce sont les personnes
au foyer qui sont le plus sujettes a ce type de restrictions (32%, voir Tableau A- 8, page 185), de
méme que les catégories ‘moyennes’: 29% des habitants des villes de 20.000 a 100.000
habitants, 28% des employés ou encore 30% des titulaires de revenus compris entre 900 et

1.500€ par mois.
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Tableau 17
Ces derniers mois, avez-vous réduit vos dépenses en téléphonie mobile (par exemple réduit la durée de
votre forfait, acheté moins de cartes prépayées, arrété certaines options, etc...) ?

- Champ : possesseurs d’un téléphone mobile -

(en %)

Juin 2009
O W73 SCIT . 22
INon, TR B, .. Ses LWt 8 78
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Juin 2009.
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Chapitre 2. Ordinateur et Internet
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1. Ordinateur

a) Les achats d’ordinateurs résistent a la crise

Preés de trois personnes sur quatre disposent d’un ordinateur a domicile

Les impacts de la crise ne semblent gucre perceptibles sur la diffusion des nouvelles
technologies. En effet, le taux d’équipement en ordinateur continue de progresser de facon

sensible. Gagnant 5 points cette année, il s’établit désormais a 74% (Graphique 14).

En annexe, le Graphique A 4 (page 186) reprend les taux d’équipements en micro-informatique
mesurés dans 1’enquéte depuis 20 ans (10% seulement des enquétés disposaient en 1989 d’un tel

outil).

Graphique 14
Proportion d’individus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

i 4

69 74
66
60
60 53 55
48
40 -
20 A
0 ) L) L) L) L) L) 1

Juin 2003 Juin 2004  Juin 2005  Juin 2006  Juin 2007  Juin 2008  Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Si le taux moyen progresse, de profondes inégalités persistent entre les différentes catégories
sociales. Quatre descripteurs résument les plus grandes inégalités : 1’age, le diplome, les revenus

et, dans une moindre mesure, le licu de résidence.
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v 21% seulement des 70 ans et plus ont accés a un ordinateur a leur domicile, contre plus
de 80% des moins de 60 ans (94% des 12-17 ans en sont équipés). A noter tout de méme
que le taux d’équipement des sexagénaires a fortement progressé en un an (62% contre

45% 1’an dernier, soit + 17 points).

v' L’écart entre non-diplomés (40%) et diplomés du supérieur (91%), méme s’il s’est

légerement atténué en un an, reste tout a fait conséquent.

v' Les titulaires des revenus les plus bas (48%) sont, quant a eux, deux fois moins bien lotis
que ceux qui percoivent mensuellement plus de 3.100€ (94%). Ici, ’écart s’est

sensiblement réduit entre le haut et le bas de 1’échelle des revenus.

v Enfin, on note, cette année, une situation particuliérement favorable a Paris et dans son
agglomération (le taux d’équipement s’y éleve a 86%). La différence est significative
avec le monde rural (ou 72% seulement des personnes disposent chez elles d’un

ordinateur). En un an, les écarts se sont creusés.
On note également que :

v" Le taille du foyer est trés corrélée au taux d’équipement : alors que 45% des personnes
qui vivent seules ont acces a un ordinateur, c’est le cas de plus de 90% des individus qui

vivent dans des familles de quatre personnes ou plus.

v" Les cadres supérieurs (97%) ou encore les éléves et les étudiants (93%) affichent des taux
d’équipement records, loin devant les retraités (42%) ou les personnes au foyer (61%).
Neéanmoins, ces deux derni¢res catégories ont enregistré les plus fortes hausses cette

année (respectivement + 10 et + 12 points).

D’une manicre générale, il semble que les écarts se soient réduits cette année. Cette impression

sera confirmée par des analyses plus approfondies au chapitre 4.



100 -

80 1

60 A

40 -

20 1

Graphique 15 — Proportion de personnes disposant a domicile d’un micro-ordinateur
en fonction de I’age, du diplome, des revenus du foyer et du lieu de résidence
- Comparaisons 2009 - 2003 -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 18
Taux d'équipement en micro-ordinateur

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin Juin Evolution
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2008 —2009
o - EToTIIIE MR 56 58 62 68 72 76 +4
o | EXTIIOI0IS) oopmmmiioetbomoomoramommetinotsonoss 50 53 57 64 67 71 +4
M2- 7 ans e ST W e et 75 78 83 83 92 94 42
N 1R 4 ans| Sk b 64 71 73 79 89 86 -3
e 2SI OFanSpm: oo S 65 71 77 79 85 88 - 3}
240 -59/8D8 ...t snes 61 61 63 73 74 81 =7
"60- 69 ans TR S . & 24 25 36 48 45 62
.70 ans et plus .......ccoevevevrerenennnn. 8 9 11 17 17 21 +4
LU " N 24 28 32 38 39 45 +6
Nombre de IDCuxE="" s W TN el 38 43 48 55 58 67 +9
personnes dans le i. TrOIS .......c.cceeeevievevrevieieeereereeneee. 67 66 73 78 86 87 il |
logement (@12t S S S 76 80 80 85 90 93 +3
.Cing et plus ....ocvoveveeeiieieinee 73 75 81 85 90 92 w2
. Aucun, Cep..nnnnineeieeieeeenen 21 20 23 31 33 40 +7
. Beper dfuml | e WS . 49 53 54 62 66 73 +7
Diplome ABac-=lln. FHTS St 61 69 77 81 85 85 =
. Dipléme du supérieur ................... 78 85 86 89 91 91 =
.Persdgéede 12417 ans............... 75 78 83 83 92 94 4 2
. Indépendant ..........ccccoevvriveeuencnnnene. 70 63 57 64 83 87 +4
. Cadre supérieur............cccceveveneenee. 85 87 89 91 93 97 +4
. Profession intermédiaire ............... 74 79 86 90 89 89 =
PR CEmployé.......coovoveveeeieeeereennnn 57 60 69 75 78 81 3
. Ouvrier................ 46 53 61 62 72 75 +3
. Reste au foyer 40 38 35 50 49 61 + 12
SR i LT N 18 20 24 33 32 42 + 10|
. Eléve — étudiant............................. 73 78 81 84 91 93 +2
. Inférieurs 900 €..........coevevnene. 30 34 32 41 43 48 +5
. Compris entre 900 et 1 500 €......... 37 33 42 43 48 54 +6
Revegﬁsfglee‘rlsuels . Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 52 55 58 68 67 73 +6
4 . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 65 69 73 78 81 84 - 3}
. Supérieurs 3 100 € .......coevevneee. 82 87 86 92 95 94 -1
. Moins de 2 000 habitants.............. 48 54 59 63 68 2 +4
. De 2 000 a 20 000 habitants.......... 52 53 59 63 62 68 +6
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants...... 44 51 55 61 62 67 *3
. Plus de 100 000 habitants ............. 55 58 58 68 74 75 +1
. Paris et agglo. parisienne............... 65 60 69 75 75 86 m
Ensemble de la population 53 55 60 66 69 74 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2009, 94% des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 62% des sexagénaires et 74% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Le multi-équipement

En méme temps que 1’équipement, le multi-€quipement progresse: 24% des personnes

interrogées disposent de plusieurs ordinateurs a leur domicile (+ 4 points en un an).

On trouve les mémes différences catégorielles que pour le taux d’équipement en général
(Tableau A- 9, page 187) : les hauts revenus (47%), les cadres supérieurs (47%), les jeunes (43%
des 12-17 ans), ceux qui vivent dans des foyers de cinq personnes ou plus (44%), les diplomés
(36%) et les habitants de Paris et de son agglomération (32%) affichent les taux de multi-

équipement les plus élevés.

Chez les titulaires des plus hauts revenus, il est aussi répandu d’avoir chez soi plusieurs

ordinateurs (47%) qu’un seul (47%).

Graphique 16
Pourcentage de personnes disposant de plusieurs micro-ordinateurs a domicile

- Champ : ensemble de la population -

en %
30+ ( ‘)

20
20+ —

wplhiil

Juin 2003  Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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L’équipement en ordinateur portable

Autre tendance qui se renforce : la rapide diffusion des portables. 36% de la population sont
désormais équipés d’un portable (contre 28% 1’an dernier et 21% seulement il y a deux ans, voir

Graphique 17).

Graphique 17
Pourcentage de personnes disposant d’un ordinateur portable a2 domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

404
o
30 28
21
20
104
O L L) 1
Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La encore les disparités sont flagrantes : les jeunes, les personnes aisées et urbaines bénéficient

d’un taux d’équipement en ordinateur portable treés supérieur a la moyenne (voir Graphique 18).
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Graphique 18 - Proportion de personnes disposant & domicile d’un micro-ordinateur portable
en fonction de I’age et du diplome

(en %)
60 1
40 -
20 1
13
O T T Ll
12-17 18-24  25-39  40-59 60-69 70 ans Aucun, Cep Bepe B Supérieur

ans ans ans ans ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Graphique 18 suite - Proportion de personnes disposant 2 domicile d’un micro-ordinateur portable

en fonction des revenus du foyer et du lieu de résidence
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 19
Taux d'équipement en micro-ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
4 Evolution
Oui Non Total 2008 - 2009
e 39 61 100 +10
34 66 100 +7
MR TRanse e LAY 43 57 100 +11
56 8 20 EV sononamammocoaemancosocoascatod 59 41 100
A B0 SF-03 O N s N et 42 57 100 o
240 -59anS .. 38 62 100 +10
F GG Tlane s M. .. am 32 68 100
(6) 94 100 (-1
! 23 77 100 +4
Nombre de ADcix FImETAE ol SR - 32 67 100 I+ 7
personnes dans 1€ . TIOiS ......ccoccvvvivvierevueveeieiiienienns 44 56 100 +11
logement  Quatre ..........oooeeeennrre 47 53 100 +9
.Cing et plus .....ccocoververerrrnene. 43 57 100 ’+_14‘
WATICUNY{E e R 13 87 100 +4
BBepc.. = N . | 29 71 100 +9
Diplome JBach. et - et 50 50 100 +12
. Diplome du supérieur.................. 60 40 100 +7
.Pers dgéede 12a 17 ans.............. 43 57 100 +11
. Indépendant...........cccoeovreennnenne 41 59 100 -1
. Cadre supérieur ................. 71 28 100 +11
. Profession intermédiaire.............. 47 53 100 +6
Profession | EMPIOVE o 38 62 100
@I TR S 27 73 100 +
. Reste au foyer........ccccecevevrirueneee. 21 79 100 +4
MR CITATTC o e S 18 82 100 +6
. Eléve — étudiant...........cccceuennee. 52 48 100 ’+—13‘
. Inférieurs a 900 € 25 75 100 S
o L S Compris entre 900 et 1 500 € ...... 22 78 100 +4
i . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 30 70 100 +7
. Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 38 62 100 +10
. Supérieurs 23 100 €..................... 58 42 100 +9
. Moins de 2 000 habitants 34 66 100 +11
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 28 72 100 + &
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 habitants.... 29 71 100 +6
. Plus de 100 000 habitants............ 37 63 100 +2
. Paris et agglo. parisienne............. 55 44 100 ’+_19‘
Ensemble de la population 36 64 100 +8

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2009, 71% des cadres supérieurs disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile,
contre 27% des ouvriers et 36% de I’ensemble de la population en moyenne. Pour les cadres supérieurs, ce taux est en
hausse de 11 points par rapport a I’an dernier.
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b) Un adulte sur deux se dit peu compétent pour utiliser un ordinateur

Trois Francais sur quatre (74% exactement) sont donc équipés en micro-ordinateur a domicile.
Pour autant, et méme s’il a progressé par rapport a 2007, le sentiment de compétence associé a
Putilisation d’un ordinateur est loin d’étre dominant : en juin 2009, 53% des enquétés se
disent ‘compétents’ (14% se pensent ‘trés compétents’ et 40% ‘assez compétents’). A I’opposé,
47% ne se jugent pas compétents en la matiere (23% se déclarant ‘pas trés compétents’ et 24%

‘pas du tout compétents’).

En deux ans, la capacité ressentie des Frangais a utiliser un ordinateur s’est améliorée (+ 5 points

de compétence revendiquée).

Tableau 20
Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2007 Juin 2009

. Trés compétent ..........ccooveeeveerneennueenne 10 14

48 53
. Assez compeétent ........ccocceeeceeeriieenieene 39 40
. Pas trés compétent ..........ccoceerieenieene 23 23

52 47
. Pas du tout compétent ..............ccoen.... 29 24
Total (yc nsp) 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Sans conteste, les plus confiants dans leur propre compétence sont les plus jeunes (90% des 12-
17 ans, voir Graphique 19) et les plus diplomés (76% des diplomés du supérieur, Graphique 20).
Mais le sentiment de compétence croit aussi avec les revenus du foyer (passant de 44% en bas de
I’échelle des revenus a 69%, voir Tableau 22) et il est plus développé a Paris et dans son

agglomération (69%) que dans les zones rurales (47%).
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Graphique 19
Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

100 -
80 -
60 -

40 A

20 -

-

. (100~ el T (12)

12a 17 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

=& Plutot compétent = O = Plutdt pas compétent

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Graphique 20
Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus -
(en %)

100 - .
f0-

~ =
60 - "~|§|

40 1
plol oo B
20 - 33 R
18
O L) L) L) 1
Aucun diplome Bepc Bac Etudes supérieures

=& Plutot compétent = O = Plutdt pas compétent

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les personnes qui n’ont pas de micro-ordinateur chez elles se jugent particuliérement
incompétentes (82%, Tableau 21). Mais, et c’est plus surprenant, méme chez les personnes

équipées, le sentiment de ne pas étre compétent atteint 34%.
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Tableau 21
Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Dont est équipé d’un ordinateur
Ensemble de a domicile :
la population
Oui Non

. Plutot compétent ..........cccue.e. 53 66 18
. Plutdt pas compétent ................ 47 34 82
Total (yc nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Peut-étre convient-il de relativiser ce sentiment « d’incompétence». En effet, on sait par ailleurs
que la trés grande majorité des personnes équipées d’un ordinateur sont des utilisateurs réguliers
de cet outil (91% lutilisent, et la plupart quotidiennement, 64%)'2. De méme, 71% des

personnes connectées a Internet a leur domicile disent 1’utiliser tous les jours.

En d’autres termes, la complexité d’utilisation de I’informatique n’est pas une barriere
infranchissable pour les consommateurs, qui s’en accommodent tout en ayant parfois le

sentiment d’avoir du mal a suivre le rythme des innovations.

12 Régis Bigot et Patricia Croutte, La diffusion des technologies de I’information et de la communication dans
la société frangaise en 2008, CREDOC, http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R256.pdf.



http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R256.pdf
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Tableau 22
Sentiment de compétence ressentie

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Plutdt | Plutot pas Total Evolution
compétent | compétent 2007 - 2009
o 57 42 100 +4
49 50 100 +5
920 (10) 100 +6
86 13 100 +9
A S0/ ST-13 Oam S e s S 71 29 100 =7
240 -59 8NS .. 45 55 100 +5
60 - 69 ans 33 67 100
. 70 ans et plus 12 88 100 +3
LUTY o oot UG B o4 38 62 100 +2
Nombre de D cLix T Sl S 44 56 100 +5
personnes dans 1€ |, TIOIS ...ooovovieiieeueueieieiririieieeees 63 37 100
logement  Quatre ......oooooveveeeri 68 32 100 +6
.Cing et plus ......cocoveveverererernne. 68 32 100 +8
WAUCUNS{C eI " 18 81 100 S
FBepc)... = N . | B 44 55 100 +5
Diplome . Bach.. St 67 33 100 =
. Dipléme du supérieur.................. 76 24 100 +6
. Pers Agée de 12a 17 ans.............. 90 (10) 100 +6
. Indépendant..............cccoeveverernenee. 44 56 100 +4
. Cadre supérieur ................ 83 (17) 100 +3
. Profession intermédiaire.............. 75 25 100 +9
. .EmPIOYE .....ccocovvvueverereeeenirienenene 52 48 100 -3
Ry 5 (ONRFTET? o tetnonooioaiotomaamoanocmomos 48 52 100
SREste aulfoyeT s TR 31 69 100 +6
R cITaitc . W U S . 24 76 100 =7
. Eléve — étudiant........................... 88 12 100 +5
. Inférieurs a 900 € 44 55 100 +6
o S B Compris entre 900 et 1 500 € ...... 38 62 100 I 2
P . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 52 48 100 +4
. Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 60 40 100 4= 7
. Supérieurs 3 100 €.................... 69 31 100 +4
. Moins de 2 000 habitants............. 47 53 100 +6
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 48 52 100 =
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants..... 52 47 100 +
. Plus de 100 000 habitants............ 54 46 100 +1
. Paris et agglo. parisienne............. 69 31 100 m
Ensemble de la population 53 46 100 +5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2009, 83% des cadres supérieurs se disent trés ou assez compétents pour utiliser un ordinateur, contre
48% des ouvriers et 53% de I’ensemble de la population en moyenne. Pour les cadres supérieurs, ce taux est en hausse
de 3 points par rapport a 2007.
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c) Appréciations sur la facilité d’installation, d’utilisation et sur la fiabilité des
ordinateurs

Comment sont jugées la facilité d’installation, d’utilisation et la fiabilité des ordinateurs ?

Les enquétés ont une image plutot positive des ordinateurs : deux tiers d’entre eux jugent
qu’ils sont faciles a installer (67%, Tableau 23), 75% disent qu’ils sont faciles a utiliser (Tableau

24) et 66% considerent qu’ils sont fiables (Tableau 25).

Tableau 23
Trouvez-vous plutot bonne ou plutét mauvaise la facilité d’installation des ordinateurs ?
(en %)
Dont se sent ..
Ensemble Plutot Plutot pas
compétent | compétent
SRRIULOHD oMM S s S - 67 84 48
. Plutét mauvaise .........cccoeuee.e.. 26 14 39
. Nesaitpas ......ccccocoveevaeenn. 7 (2) 13
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Tableau 24
Trouvez-vous plutdt bonne ou plutot mauvaise la facilité d’utilisation des ordinateurs ?
(en %)
Dont se sent ..
Ensemble
Plutot Plutdt pas
compétent | compétent
. Plutétbonne .........ccecvevueenennen. 75 93 54
. Plutét mauvaise ...........cceeee.e.. 21 7 37
5 RS [P0 aocadfoooassbasodbatoboaassodie] 4 0 9
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 25

Trouvez-vous plutdot bonne ou plutét mauvaise la fiabilité (durabilité, absence de pannes)

des ordinateurs ?

(en %)
Dont se sent ..
Ensemble
Plutét Plutot pas
compétent | compétent
. Plutétbonne ..........cocveueennnnen. 66 75 55
. Plutét mauvaise ..........ccccueee... 28 24 33
N EHSQTIID ST S i S 6 1 12
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Bien siir, I’image des ordinateurs varie selon les groupes. Tout d’abord, le sentiment de

compétence ressentie vis-a-vis des ordinateurs est déterminante : 75% des personnes qui se

disent compétentes apprécient la fiabilité des ordinateurs (+ 9 points par rapport a la moyenne),

84% pointent la facilité d’installation de ces matériels (+ 17 points) et 93% les trouvent faciles

d’utilisation (+ 18 points).

Ensuite, les jeunes, les diplomés, les cadres supérieurs, les membres des professions

intermédiaires portent un jugement plus favorable que la moyenne (Tableau 26). A contrario,

non-diplomés, personnes agées ou retraités peinent davantage a reconnaitre les qualités des

ordinateurs.

Bref, ceux qui sont les plus satisfaits sont ceux qui sont équipés en micro-informatique

(Graphique 21) et ceux qui se sentent compétents en la matiére (ce sont, souvent, les mémes).

100 -

80

60 -

40

20 -+

Graphique 21
L’image des ordinateurs dépend étroitement du taux d’équipement

(en %)

70

50 51 53

Ils sont fiables Ils sont faciles d'installation Ils sont faciles d'utilisation

O Aucun ordinateur O Un seul ordinateur B Plusieurs ordinateurs

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 26
La facilité ressentie quant a la fiabilité des ordinateurs,
leur facilité d’installation et leur facilité d’utilisation

- Champ : ensemble de la population -
(en % trouvant plutot bonne)

La ibilté | o0 tion | datiiation
ol ETOMNIINC). ;S 69 72 17
R ET, . 0 o 62 62 72
MY | T T oxeromommoncongonoosonooonds 80 83 97
DS 2L BT crorcniosiainoscacohoosonos 67 83 92
i 67 78 84
68 63 74
66 58 64
.70 ans et plus ....ccoveveveeveererieenen. 47 42 41
. JUDN. . ST e L 60 60 64
Nombre de Delx ... e ¥ S TE... 64 62 68
personnes dans le . TroiS .......c.cccoeveveveereiierenererenene. 70 70 83
logement . Quatre 67 76 84
Cing et plus 71 74 83
Aucun, Cep ......covvevevererereennnn 55 50 52
BBepc:. o st S i W § 66 66 73
Diplome sBack. [N e r 65 70 82
. Diplome du supérieur.................. 70 76 84
.Pers Agéede 12a 17 ans ............. 80 83 97
. Indépendant............c.cocoevvrernennn. 64 63 i
. Cadre supérieur...........c.cccoevne.... 74 76 87
. Profession intermédiaire ............. 72 77 85
. EMPIOY&......cooveverererereeeeeeennes 65 67 76
professiog QUG TS S 65 69 74
. Reste au foyer ..........ccoevevevennne. 58 57 67
CRetraité.......oovveeeeeeeeeeeeree, 58 52 53
. Eléve — étudiant ..... 75 83 94
. Inférieurs 4 900 € 55 61 64
e "ol B4 Compris entre 900 et 1 500 €...... 64 60 65
i . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 64 66 74
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 69 75 82
. Supérieurs 33 100 €.................... 75 73 85
. Moins de 2 000 habitants............. 62 65 73
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 69 65 73
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 habitants.... 65 66 3
. Plus de 100 000 habitants............. 67 68 74
Paris et agglo. parisienne ............ 66 72 80
Nombre de micro- - AUCUN ......ccoovevieviiiereeereeeeeeeeeen 50 51 53
ordinateurs au . Un seul .... 70 72 81
domicile 5 LPITSIEI coosmtootiosmommsosaanomons 73 75 86
Ensemble de la population 66 67 75

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 83% des 12-17 ans trouvent ‘plut6t bonne’ la facilité d’installation des ordinateurs, contre
58% des sexagénaires et 67% de I’ensemble de la population en moyenne.
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d) Les achats d’ordinateur et le développement durable

Deux personnes sur trois (65% exactement, Tableau 27) se disent prétes a consentir un effort
financier (en I’occurrence un supplément de prix de 5%) pour que 1’ordinateur qu’elles achétent

consomme moins d’électricité.

Et une proportion identique se dit préte au méme effort financier (un surcott de 5%) pour que le

produit puisse étre recyclé plus facilement (65%, voir Tableau 28).

Tableau 27
Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, seriez-vous prét a accepter, a qualité de produit
identique, un supplément de prix de 5% pour qu’il consomme moins d’électricité ?

(en %)

Ensemble [Dont a l'usage d’un

daik ordinateur a domicile
population ort N o
JROUTE N S ok ol S AT 65 69 53
o0 INONTSINAN T s, WM 34 30 45
. Nesait pas..........cccoeevevecenn 1 1 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Tableau 28
Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, seriez-vous prét a accepter, a qualité de produit
identique, un supplément de prix de 5% pour qu’il puisse étre recyclé plus facilement ?

(en %)
Ensemble | Dontal’usage d’un
dYa ordinateur a domicile
population ol No
O MUY il W e 65 68 55
JENON o 2 NN S 34 31 43
oot N2 ST 2R oo sooccssncdirondepeooongetiond 1 1 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Dans les différentes composantes du corps social, on accepte plus ou moins facilement le

principe d’un surcoit a visée écologique (Tableau 29 et Tableau 30).
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v Selon les groupes, on recense de 46 a 75% d’individus qui se disent préts a payer 5% de
plus un ordinateur dont la consommation d’électricité serait moindre. Les membres des
professions intermédiaires sont les plus enthousiastes a ce sujet (75% d’acceptation) ; les
plus agés rechignent davantage (50% s’y opposent). Les personnes diplomées, celles
vivant dans des foyers de trois personnes ou plus, les 25-60 ans ou encore les titulaires de
revenus moyens-hauts ou les habitants de Paris et son agglomération sont les plus enclins
a accepter de faire un effort financier en échange d’une consommation énergétique

réduite.

v' S’agissant d’un supplément de prix afin de faciliter le recyclage ultérieur de 1’ordinateur,
on mesure de 50 a 78% d’individus préts a faire un geste. A nouveau, les membres des
professions intermédiaires sont les plus impliqués (78% d’entre eux se disent préts a
accepter un surcofit) et les plus agés, les moins engagés (50% seulement d’acceptation).
Les diplomés, les habitants de la capitale et les titulaires des revenus moyens-hauts sont a

nouveau plus motivés que la moyenne.
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Tableau 29
Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, seriez-vous prét a accepter, a qualité de produit
identique, un supplément de prix de 5% pour qu’il consomme moins d’électricité ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Tog
(yc nsp)
e 65 33 100
64 34 100
65 33 100
69 30 100
pn. S 2SERIS Oan 5 W S S 71 29 100
L40-59anS i 70 30 100
260 -69anS ... 58 40 100
.70 ans et plus....cceeeeeveeeieeiinenens 46 50 100
UNE Smac ]~ - T 56 43 100
Nombre de . Deux: oSNNS - 61 37 100
personnes dans 1€ . TIOiS ......c.ccocvvveereereeveeveeeeeneennns 70 29 100
logement R@uatreps. % T o L N e 72 27 100
71 28 100
51 46 100
67 32 100
Diplome ) 71 29 100
. Diplome du supérieur .................. 71 29 100
.PersAgéede 12a17 ans.............. 65 33 100
. Indépendant ...........oceeereineuennn, 72 27 100
. Cadre supérieur...........c..cocoovene.... 68 31 100
. Profession intermédiaire .............. 75 25 100
| . EmplOye....c.coiiiieieeiee, 68 31 100
Ny . (OUNTELER corobotoctobosomsombonoooaiio 68 32 100
. Reste au foyer.........c.coooevevevevnenee. 59 40 100
BREtraite) .. o= M Sessetl. SR LK. 1y 53 44 100
. Eléve — étudiant ........................... 70 29 100
. Inférieurs 900 €............cocvee.... 59 40 100
. Compris entre 900 et 1 500 €........ 57 42 100
RCVCELISf(I;niI:SHe]S . Compris entre 1 500 et 2300 €...[ 67 31 100
b . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 72 27 100
. Supérieurs 43 100 € .................... 68 32 100
. Moins de 2 000 habitants............. 64 34 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ........ 64 35 100
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants..... 61 38 100
. Plus de 100 000 habitants 64 35 100
. Paris et agglo. parisienne 71 27 100
Ensemble de la population 65 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 71% des diplomés du supérieur seraient préts a accepter un supplément de
prix de 5% pour qu’un ordinateur consomme moins d’électricité, contre 51% des non-diplomés et
65% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 30
Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, seriez-vous prét a accepter, a qualité de produit
identique, un supplément de prix de 5% pour qu’il puisse étre recyclé plus facilement ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Tog
(yc nsp)
Sy 65 34 100
65 35 100
63 36 100
70 29 100
pn. S 2SERIS Oan 5 W S S 66 34 100
L40-59anS ... 69 31 100
260 -69anS ... 63 36 100
.70 ans et plus....cceeeeeveeeieeiinenens 50 46 100
UNE Smac ]~ - T 62 38 100
Nombre de . Deux: oSNNS - 64 35 100
personnes dans le . TIOiS ........ccoocovveveervererverieeeeeenens 66 33 100
logement R@uatreps. % T o L N e 69 31 100
64 35 100
53 45 100
65 34 100
Diplome ) 71 29 100
. Diplome du supérieur .................. 71 28 100
.PersAgéede 12a17 ans.............. 63 36 100
. Indépendant ...........oceeereineuennn, 70 29 100
. Cadre supérieur...........c..cocoovene.... 68 31 100
. Profession intermédiaire .............. 78 22 100
) CEmployé....oooeiiieiee, 64 35 100
Ny . (OUNTELER corobotoctobosomsombonoooaiio 64 35 100
. Reste au foyer.........c.coooevevevevnenee. 60 39 100
BREtraite) .. o= M Sessetl. SR LK. 1y 57 41 100
. Eléve — étudiant............c.............. 66 33 100
. Inférieurs 900 €............cocvee.... 57 43 100
e | Compris entre 900 et 1 500 €....... 60 39 100
Himioy it . Compris entre 1 500 et 2300 €...[ 67 31 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 70 29 100
. Supérieurs 43 100 € .................... 67 32 100
. Moins de 2 000 habitants............. 62 36 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ........ 64 36 100
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants..... 59 41 100
. Plus de 100 000 habitants 66 34 100
. Paris et agglo. parisienne 73 26 100
Ensemble de la population 65 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 71% des diplomés du supérieur seraient préts a accepter un supplément de
prix de 5% pour qu’un ordinateur puisse étre recyclé plus facilement, contre 53% des non-diplomés
et 65% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Néanmoins, on peut se demander dans quelle mesure cette disposition a payer plus cher pour
b
préserver I’environnement est réelle ou pas. Les résultats qui suivent laissent en effet planer un

doute.

Dans I’hypothése ou ils devraient acquérir un ordinateur, quel critére, en dehors du prix,

s’avererait le plus important pour le consommateur ?

Ce sont avant tout les caractéristiques techniques du produit qui sont citées (Tableau 31). Elles
captent ainsi plus de la moiti¢ des suffrages: capacit¢ de mémoire (25% des réponses), rapidité

(17%) et logiciels installés (11%).

Le service apres-vente est ensuite évoqué (11%), devant la consommation d’énergie (10%) et la

marque de I’ordinateur (9%).

Seuls 3% des enquétés évoquent les possibilités de recyclage du produit. Pour 13%, en revanche,

aucun des criteres propos€s ne semble pertinent.

Au total, les arguments ‘écologiques’ (niveau de consommation énergétique et recyclage) ne
sont cités que par 13% des répondants, trés loin devant les capacités mémes de la machine
(mémoire, vitesse, logiciels pré-installés).

Tableau 31

Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, en dehors du prix,
quel serait le critére le plus important pour vous ?

(en %)
Juin 2009
. La capacité de mémoire ...........ccceeeeveereereenieirenns 25
Sl asrap i e s T T e 17
. Les logiciels qui sont pré-installés ............c.coeeuvenenne 11
. Le Service aprés-vente ...........cccceeveevereeerieneenieennnnns 11
. La consommation d’énergie ..........c.cceeeeereervererenrnns 10
5 1 1ERY TITRYRE 119 onnoonaboofiesassonanionsisdooniososocoagaaionanonooaaiinog 9
. Les possibilités de recyclage du produit ................... 3
A UCUNTdeICESICIITCTOS I - N S S s T 13
o Negsait pas e w. o 0 N W A 1
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Juin 2009.
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On releve une différence notable entre les réponses des personnes équipées en ordinateur et

celles qui ne le sont pas.

Les personnes qui disposent déja d’un micro-ordinateur se révelent encore plus attentives aux
caractéristiques techniques, notamment la capacit¢ de mémoire (29% de citations, contre 13%
pour ceux qui n’ont pas d’ordinateur) et la rapidité de la machine (21% contre 8%). Les enquétés

qui n’ont pas de micro-ordinateur sont plus évasifs (34% ne citent aucun critere).

Graphique 22
Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, en dehors du prix,
quel serait le critére le plus important pour vous ?

(en %)

] 10

Marque E

|9

Consommation d'énergie

] 29

Capacité de mémoire 13

12

Logiciels pré-installés

| 21

Rapidité B

Possibilités de recyclage ;l g

Service Aprés-Vente

O A un ordinateur a domicile O0N'en a pas

] 10

113

Aucun de ces critéres ] 34

Ne sait pas :Iil 3

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Juin 2009.

Les réponses varient é¢galement en fonction des descripteurs socio-démographiques.
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Les jeunes, par exemple, insistent beaucoup sur la capacité de mémoire de I’ordinateur (43% des
12-17 ans citent ce critere comme le plus important, + 18 points par rapport a I’ensemble de la
population, voir Tableau A- 10 en annexe, page 188). Les cadres supérieurs et les travailleurs

indépendants mettent en avant la rapidité de 1’ordinateur (28%).

e) Restrictions dans les dépenses informatiques

Nous avons remarqué que la crise ne semblait pas avoir affecté outre mesure le taux
d’équipement en ordinateur. Et pourtant, prés d’une personne sur dix (9%, voir Tableau 32) dit
avoir, ces derniers mois, annulé ou repoussé 1’achat d’un ordinateur. Le chiffre est le méme que

I’on soit équipé ou pas.

C’est a Paris et dans son agglomération que 1’effet de restrictions est le plus €levé : il y est deux
fois plus important qu’en moyenne (puisque 18% des habitants disent avoir récemment repoussé

ou annulé I’achat d’un ordinateur, Tableau 33).

Tableau 32
Ces derniers mois, avez-vous repoussé ou annulé ’achat d’un ordinateur ?
(en %)
Ensemble | Dontal’usage d’un
ek ordinateur a domicile
population o Non
o (ORI R L et o 9 9 10
RINON:..... 0 e 90 91 90
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 33
Ces derniers mois, avez-vous repoussé ou annulé ’achat d’un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Tog)
(yc nsp)
e 11 89 100
8 92 100
RIS [han s T (13) 87 100
1S = PPN NS orepirnronososdmoromooron (12) 88 100
e 2 SR ORcim S SN 13 87 100
240 - 59 8DS ...ooueereierenienrennennerenend 9 91 100
.60 -69anS ..o, &) 95 100
(4) 96 100
E 9 91 100
Nombre de DEuX St SR ) T T 9 91 100
personnes dans 1€ . TrOiS ......c.ccceceeeereerevveeveeeeeneennns 9 91 100
logement o (OUTEITTE eeooomoodiommonosbenosoaimboanoosood 10 90 100
RCingledplusiie s ST WA 12 87 100
. Aucun, Cep.......coeeuerereivenereverenens 4) 96 100
SBEpCI. . e Y 10 90 100
Diplome NBacS.....-. W s, TN 12 88 100
. Diplome du supérieur .................. 11 89 100
.PersAgéede 12217 ans............., (13) 87 100
. Indépendant ............ccceoovevrruenennnen) (7 93 100
. Cadre supérieur.... (16) 84 100
. Profession intermédiaire .............. 12 88 100
| . EMPIOYE.....ooiiverereieiiieeereennand 9 91 100
o RO UV ST S S I S 12 88 100
SREStCIautfOyers. - T (8) 92 100
SRETTATTCT S ST = 5) 95 100
. Eléve — étudiant..........c.coo.......... 12 88 100
. Inférieurs a 900 €.... o An 88 100
R et e s Compris entre 900 et 1 500 €....... 11 89 100
i o . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 9 91 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 8 92 100
. Supérieurs 43 100 € .................... 12 88 100
. Moins de 2 000 habitants............. 6 94 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ........ 11 89 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants..... (6) 94 100
. Plus de 100 000 habitants............. 9 91 100
. Paris et agglo. parisienne............. 18 82 100
Ensemble de la population 9 90 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 18% des habitants de Paris et de son agglomération disent avoir ces derniers
mois repoussé ou annulé I’achat d’un ordinateur. C’est le cas de 9% de I’ensemble de la population
en moyenne.
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a) Les différents modes de connexion

Deux personnes sur trois sont connectées a domicile

Le fait d’étre connecté chez soi a Internet est une situation qui devient de plus en plus courante :

deux personnes sur trois (67%) peuvent désormais naviguer sur Internet depuis leur domicile,

c’est 6 points de plus que 1’an dernier (+ 12 points en deux ans, + 22 points en trois ans).

Le Graphique A 5, en annexe page 189, présente 1’historique de la diffusion d’Internet depuis

1988 chez les 18 ans et plus : en dix ans, on est ainsi pass¢ de 6 a 66%.

701

60+

501

40-

Graphique 23

Pourcentage de personnes connectées a Internet a domicile

- Champ : ensemble de la population -

36

40

(en %)

45

55

61

Juin 2003  Juin 2004

Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Si la connexion a Internet est toujours plus fréquente, c’est que 1’équipement en micro-ordinateur

ne cesse de croitre et qu’une proportion toujours plus importante de possesseurs d’ordinateurs est

connectée : 90% des possesseurs le sont aujourd’hui (+ 2 points en un an).
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Graphique 24
Proportion de personnes disposant d’une connexion a Internet 2 domicile
parmi celles qui ont ’'usage d’un micro-ordinateur

- Champ : personnes disposant d’un ordinateur a leur domicile -
(en %)

100 -

83 = —

d 75 |
80 70 73 | "
65 e ]

60 -
40 -

20 1

0 T T T T T T 1

Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

Méme si de plus en plus d’enquétés sont connectés a Internet, les inégalités restent toujours
criantes (Graphique 25). L’age, le niveau de diplome, les revenus et la taille du foyer sont autant

de facteurs déterminants de ces écarts.

Graphique 25
Le « fossé numérique »
- Taux d’équipement a Internet a domicile -

(en %)
Cadre supérieur 93
Revenus supérieurs a 3100 euros/mois 91
Vit dans un foyer de 4 personnes 88
Diplomé du supérieur 86

Moyenne IEl

Revenus inférieurs a 900 euros/mois | 38

Vit seul | 38

Non-diplomé | 36

70 ans et plus | 18

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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v Moins d’un senior sur cing est connecté chez lui (18%), alors que 81% des moins de 40
ans le sont. En un an, les sexagénaires ont, en revanche, rattrapé une partie de leur retard

(+ 21 points).

v" La connexion au web est fonction croissante des revenus du ménage, passant de 38% en

bas de I’échelle des revenus a 91% pour ceux qui percoivent plus de 3.100€ par mois.

v" Plus la personne interrogée est diplomée et plus la probabilité est grande qu’elle puisse
accéder a Internet & domicile (de 36% pour les non-diplomés a 86% pour les diplomés du

supérieur).

v' A Paris, le taux de connexion est de 20 points supérieur a ce qu’il est dans les communes

de moins de 100.000 habitants.

Graphique 26 — Proportion de personnes disposant d’une connexion a Internet a domicile
en fonction de I’age, du diplome, des revenus du foyer et du lieu de résidence
- Comparaisons 2009 - 2003 -

(en %)
100 - 100 -
30 m 80
60 1 60 -
40 1 0---'0----0.___0 40 -
40 40 33 36" 18 L -
139 .. o - - < - -2003
0 "o (3)
L] L] T L] T 1 0 T T T 1
12-17 1824 25-39  40-59 60-69 70 ans o, TR Bl Sl it
ans ans ans ans ans  etplus
100 - 100
80 4 80
60 1 60 - 64 70
62 047
40 40 - 3 .-
. e O
o T 33
20 4 209 % 29 26
0 L) L) L) L 1 O U U u U U
Moins de 900 a 15004 23004 Plus de Moins 2.000a 20.000 a Plus Paris et
900€  1.500€  2.300€  3.100€  3.100€ 2.000  20.000 100.000 100.000  agglo
hab. hab. hab. hab.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 34

Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin | Evolution
2003 2004 | 2005 2006 | 2007 2008 2009 2008 —2009
Ensemble de la population...........cccecevercevencnces) 31 36 40 45 55 61 67 +6
o SETOTITIT ¢ e ST S 34 39 42 47 56 64 70 +6
CFemme .........ccocovvvieietonnrinnnnns 28 34 38 43 54 59 65 +6
5 12) & 1] T ottt comsodans 40 49 55 66 72 89 84 -5
IR0/ s S S 40 44 47 53 64 80 80 =
s S 3 O B B 38 46 51 59 67 73 80 27
L A0S OFans . RN 36 43 47 50 62 66 75 +9
 GOE6OmnEINSS. EE m 13 18 L7 21 40 eg. (s
.70 ans et plus..........c.c.ccceueurne.... (5) (5) (7) (6) 11 14 18 +4
SRS | G 14 16 20 23 29 32 38 +6
Nombre de | Deyx ........ooooooooooceeeeeeeeeeeeeen, 248 W26l 30 | 733 45 48 60
O e a0 et W © o3 41 | 50 | 48 | 57 | 64 | 718 | 82 +4
logement i+ QUAITE w..ooovvrviviiiiiiiiiii 45 53 58 63 73 82 88 +6
.Cinq etplus ..........ccocoevvereennnnn.. 41 49 55 65 76 84 86 2
. Aucun, Cep .....oeveveiririnieieieennes 9 11 11 12 23 27 36 +9
. Bepc B LT A T i 26 32 34 39 52 57 65 +8
Dipldme . BaC....cccovveeieererererererereieernanan 39 42 54 59 65 77 80 W 3
. Diplome du supérieur................. 60 64 71 73 79 82 86 +4
. Pers agée de 12 a 17 ans............. 40 49 55 66 72 89 84 -5
. Indépendant............c..cccoevenennne. 41 49 42 42 58 71 81 +10
. Cadre supérieur............cccoeenneee. 66 76 79 82 81 88 93 +5
. Profession intermédiaire ............ 53 57 64 72 77 82 83 +1
e Employel: ... S 32 34 42 51 65 69 74 +5
SO UV CTARE R 21 27 31 38 47 57 66 +9
. Reste au foyer .........coevevrvrnnne. 19 24 28 25 40 41 54 + 13
~Rietraitc S - 8 12 14 14 25 26 38 + 12
. Eléve — étudiant ......................... 42 50 54 64 72 86 85 -1
. Inférieurs 3 900 € .........ccvveeee. 14 14 21 22 26 34 38 +4
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €..... 15 21 18 27 33 38 46 +8
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2300 €..[ 28 31 38 39 54 58 64 +6
foyer  Compris entre 2300 et 3 100 €..| 44 46 50 60 68 73 78 +5
. Supérieurs A3 100 €................... 67 70 76 74 84 91 91 =
. Moins de 2 000 habitants............ 22 32 39 41 51 58 64 +6
. . De 2 000 a 20 000 habitants....... 29 35 34 44 51 53 59 +6
ré%slfgleg:e . De 20 000 & 100 000 habitants..| 26 29 34 | 40 | 49 54 62 +8
. Plus de 100 000 habitants........... 33 39 42 45 57 70 70 =
. Paris et agglo. parisienne ........... 47 47 50 59 68 67 83 m

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2009, 74% des employés disposent d’une connexion a Internet a domicile, contre 69% en 2008, soit une progression de 5
points.




- 80 -

En un an, plusieurs catégories ont comblé une partie du retard qu’elles avaient. On a déja évoqué
les sexagénaires (+ 21 points) ; il faut aussi signaler les personnes au foyer (+ 13 points), les

retraités (+ 12 points) et les foyers de deux personnes (+ 12 points).
D’autres ont conforté leur avance : ¢’est le cas a Paris et dans son agglomération (+ 16 points).

Etre connecté a Internet, certes. Mais pour quelle fréquence de connexion ? Pour une majorité
(71%) des personnes connectées, I’usage est quotidien (+ 5 points en un an, Tableau 35). Rares
sont les possesseurs d’un acces a Internet qui n’en font aucun usage (8%).

Tableau 35
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

en %)
Juin 2004 | Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008( Juin 2009

Tous les jours .........cceeevvneenee. 48 56 65 65 66 71

Une a deux fois par semaine ..| 26 89 |23 91 |20 »92 |19 92 |19 92 |15 »>92

Plus rarement ............cccceceenee. 15 11 7 8 7 6

A AT TS, 2o TR 11 9 8 8 9 8

Total (Y€ nSP) «eeveererrereencnenees 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Bien siir, au sein des personnes disposant d’Internet & domicile, la fréquence de connexion
dépend des caractéristiques de ’interviewé (Tableau 36). Les 18-24 ans sont les plus assidus
(89% surfent tous les jours), devant les diplomés du supérieur (84%) ou les ¢€tudiants et les

éleves (82%).
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- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -
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Tableau 36

(en %)
. Une a deux fois| Plus rarement Total
Tous les jours . A .
par semaine ou jamais (yc nsp)
Ensemble des personnes COncCernées .........eoeeeees] 71 15 14 100
Sexe T O TITTITC W S S 75 14 11 100
| TV 01S) b Bt R r oI 68 15 17 100
.12-17 ans 77 17 (6) 100
.18 - 24 ans 89 (10) 2) 100
e .25 -39 ans 81 12 (7 100
.40 - 59 ans 62 18 21 100
260 -69 ans.......oooveeiiieen 59 (16) 25 100
.70 ans et plus........ccveeernncnne. 48 (12) (40) 100
(UM o i L B S T e T 77 (16) (7 100
Nombre de Deuxt.. o . 66 17 17 100
personnes dans . TIOIS ..........ccocoeveveeerereeeeeenenennnns 71 15 14 100
le logement  Quatre .........ooovvvevereeeeeereererrenens 73 13 14 100
Cing et plus ..oeevevveveeeeiinnen. 74 12 14 100
Aucun, Cep c.ovevvrrrrerereeeiieinens 49 (14) 37 100
BBeper..n. .. ST - . 64 17 19 100
Diplome W o c e EETUNENNS | S 77 15 (8) 100
. Diplome du supérieur.................. 84 11 (6) 100
. Pers 4gée de 12217 ans.............. 77 17 (6) 100
. Indépendant.............cccocvevererennnnn. 66 (13) 21 100
. Cadre Supérieur...........cccccevevenne. 80 (14) (5) 100
. Profession intermédiaire.............. 79 16 (5) 100
) CEmployé.......ooooveveeereiieeerennne. 65 17 18 100
ERlsomy il i L Ny 69 (16) (15) 100
. Reste au foyer .......cccoovvvverrrienenne. S (11) 32 100
SREmaitc . SRS 61 (15) 24 100
. Eléve — étudiant.............ccou....... 82 13 (5) 100
. Inférieurs A 900 € .......c.covevveenee. 76 (15) 9) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 69 (18) (13) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 73 14 12 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 65 15 20 100
. Supérieurs 43 100 €..................... 76 14 10 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 68 16 16 100
‘ . De 2 000 a 20 000 habitants........ 71 15 14 100
Lieude = 15 20000 4 100 000 habitants.... 71 (14) (16) 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 71 15 14 100
. Paris et agglo. parisienne............. 76 13 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 89% des 18-24 ans disposant d’Internet a leur domicile se connectent tous les jours. C’est le cas de 71% de
I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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On dénombre donc, dans I’ensemble de la population, 48% d’utilisateurs quotidiens
d’Internet a domicile, proportion en hausse de 7 points par rapport a I’an dernier (Tableau 37).
En cinq ans, la part de la population se connectant a Internet a domicile a doublé, passant de 32%

a 62% (Graphique 27) ; la proportion d’utilisateurs quotidiens progressant plus vite encore (de
18 a 48%).

Tableau 37
Equipement et usage d'Internet au domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin Juin | Evolution
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [2008-2009
. N’a pas de connexion a Internet a domicile ..| 64 60 55 45 39 33 -6
. Dispose d’une connexion a Internet
Tt T oo T et Y 1 s W e o8 36 40 45 55 61 67 k4
Dont :
Usage quotidicn o .. i ¥ 18 23 29 36 41 48
Usage une a deux fois par semaine ....... 9 9 9 10 11 10 -1
Usage plus rare .............ccoeeeeveveueeecnnns 5 S 3 5 5 4 -1
Jamais d'usage ............c..cccooeeeieecnianinn, 4 3 4 5 5 5} =
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Graphique 27
Pourcentage de personnes qui se connectent a Internet a domicile

- Champ : ensemble de la population -

P (en %)
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OTous les jours @ Une a deux fois par semaine OPlus rarement

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».



-83-

L’immense majorité des connexions sont a haut débit : 90% se font par une ligne ADSL, 5% par
le cable et 1% par un autre moyen. Seules 3% des connexions se font par une ligne a bas débit.

Tableau 38
Est-ce une connexion ?

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2009
. Par une ligne a bas débit (c¢’est-a-dire qui ne permet pas
téléphoner et d’étre en méme temps connecté a Internet) .. 3
B Radun eyl gneyAND) .S [HJS NSNS S S 920
. Par le cable (Numéricable ou un autre opérateur du cable) 5
. Par la fibre optique .......ccccevvveciieiieiieieceeeee e, 0
o 1261P 12 EAIEIIIES comosadosootassoomasamsoomosaioabasaoananosasanasosacte: 0
. Par un autre moyen ..........ccecceeevieeiiiniieenieeeeeeee 1
. Negsait pas' = o 5 0 oo e W A 1
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Le Graphique 28 montre la progression de la part des connexions par ADSL depuis 2004,
stabilisée a un niveau trés élevé. En quatre ans, les connexions a bas débit ont quasiment disparu.

Le tableau détaill¢ figure en annexe (Tableau A- 11, page 190).

Graphique 28
Type de connexion Internet

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
100 -
88 20 90

84

- —
80 - ADSL

70
60 1 51
401 43 Bas débit
24
201 cable 0
/ 3
L = = ~ 3
0 ‘

Juin 2004 Juin 2005  Juin 2006  Juin 2007  Juin 2008  Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Au total, lorsqu’on rapporte ces chiffres a I’ensemble de la population, on aboutit a une
proportion de 65% de personnes connectées a Internet haut débit a domicile (+ 7 points en

un an, Tableau A- 12, page 191).

Les écarts catégoriels sont du méme ordre que pour I’équipement en ordinateur ou la connexion
a Internet (Tableau 39). L age est sans doute le facteur le plus discriminant : parmi les 12-17 ans,
79% disposent d’Internet haut débit a domicile, contre 18% seulement des 70 ans et plus. Les
non-diplomés sont a la traine (35%), comme les retraités (37%) ou les titulaires de bas revenus
(37%). A T’inverse, les taux les plus élevés se mesurent dans les foyers ou les revenus dépassent
mensuellement 3.100€ (90%), chez les cadres supérieurs (89%) ou encore les diplomés du

supérieur (82%).



- Champ : ensemble de la population -
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Tableau 39
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile

(en %)
ao S ant % N ez % . Acces a
Accés a un ordinateur Acces a connecté a .
ordinateur connecté a Internet Internet haut Interne’t ?‘
Internet debit haut débit
HOMME ..o 76 90 70 96 67
Sexe
e N S 71 91 65 96 63
L1 S 17 68 ctsontooroeioctigmondion 94 89 84 94 79
TIRISND 13 ST S 86 92 80 96 77
B DST=I3 QT s PN M 88 90 80 95 76
40,55 9Fan P S 81 91 75 97 73
60 -69anS ........cocerereiieienane 62 92 58 95 55
.70 ans et plusS.......cccovvevererernnnee. 21 86 18 100 18
LIOT R S . B ==l 45 84 38 97 36
DOLMSOE S Doider o 67 88 60 97 58
e T Tiginh S LR 87 92 82 96 78
ans le
logement | QUAITE wooovvrvvvis 93 94 88 97 85
Cing et plus ......cooevvveverereriren. 92 93 86 94 81
AU CUNYEep MR S 40 89 36 97 35
NBepch. . 0. Vsl < el 73 88 65 97 63
Diplome . BaC......ccoeveuieeieieieeeeeeeeeeeeens 85 93 80 96 77
. Diplome du supérieur-.................. 91 93 86 96 82
. Pers Agéede 12417 ans.............. 94 89 84 94 79
. Indépendant...........c.cocoovevereurnnnee. 87 93 81 97 78
. Cadre SUpErieur.............ccovevrenee. 97 96 93 96 89
. Profession intermédiaire.............. 89 92 83 98 81
i | BT (O ot cnococon Sercockos 81 90 74 98 73
R o e 75 88 66 94 62
. Reste au foyer.........ocooevveveeennne. 61 86 54 96 52
BRIcTraitc NN S 42 89 38 97 37
. Eléve — étudiant........................... 93 91 85 93 80
. Inférieurs A 900 €............cocoeee.... 48 79 38 97 37
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 54 83 46 97 44
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 73 87 64 97 63
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 84 9] 78 98 77
. Supérieurs 43 100 €..................... 94 96 91 98 90
. Moins de 2 000 habitants............. 72 89 64 96 62
i . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 68 84 59 97 57
rgs‘ie;egcee . De 20 000 & 100 000 habitants .... 67 90 62 99 62
. Plus de 100 000 habitants............. 75 93 70 99 69
. Paris et agglo. parisienne............. 86 94 83 89 74
Ensemble de 1a population ...........ccceceeeececceced) 74 90 67 96 65

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 79% des personnes de 12 a 17 ans disposent d'une connexion a haut débit en juin 2009 (soit 94% des 84% d’entre eux qui ont, a domicile,
acces a Internet).
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Connexions et usages sur le lieu de travail ou d’études

Si, a domicile, I’accés a Internet ne cesse de s’améliorer, la situation est moins nette s’agissant de
I’acces a Internet sur le lieu de travail ou d’études (Graphique 29). 48% des actifs ont, en juin
2009, un acces a Internet dans le cadre professionnel. Le chiffre est en progression cette année

(19 points). Les plus jeunes — collégiens, lycéens de 12 a 17 ans — sont les plus connectés (80%,

\

proportion en légere diminution, -4 points). Les ¢€tudiants ont plus de difficulté a accéder a

Internet sur leur lieu d’études (55%, -5 points en un an).

Graphique 29
Proportion de personnes ayant accés a Internet sur leur lieu de travail ou d'études

- Champ : ¢éléves, ¢tudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
83 84 |:
79 80
72 74 %
21
Juin 2000  Juin 2001  Juin 2002  Juin 2003  Juin 2004  Juin 2005 Juin 2006  Juin 2007  Juin 2008  Juin 2009

—O—12-17 ans —— Etudiants (plus de 18 ans) - - & - - Ensemble (actifs + éléves + étudiants) —>— Actifs

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Le Graphique 30 montre que, pour les étudiants, la légere diminution du taux d’acces a Internet

sur leur lieu d’études est plus que compensée par une progression de leur équipement personnel.
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Graphique 30
L’acceés des étudiants a Internet
100 - (en %)
87 88
90 4
79 77
Acces au domicile et surle  Accés uniquement sur le Acces uniquement au Ensemble (acces au
lieu d'études lieu d'études domicile domicile ou sur le lieu
d'études)

O Juin 2004 O Juin 2006 O Juin 2007 M Juin 2008 M Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Au sein des actifs, la situation est extrémement variable selon la profession : rien de comparable,
en effet, entre les cadres supérieurs (84% ont acces a Internet) et les ouvriers (18%) ou les
employés (34%, voir Tableau 40). Toujours au sein des actifs, on ne note pas de différenciation
selon 1’age des personnes. C’est le diplome qui se révele le plus déterminant : les dipldmés ont

deux fois plus de chances d’avoir acces a une connexion sur leur lieu de travail que les non-

diplomeés (76% contre 34%).



- 88 -

Tableau 40
Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études,
d’une connexion ou d’un accés a Internet

- Champ : éleves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %,
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 |Juin 2009 2]50V0(§f’2t‘0%“9
Sexe Homme .........coccuvenee... 44 46 50 46 56 +10
Femme. ..........ccoo.e...... 43 45 53 48 50 =2
IFSRIK7 ans. . o el 74 79 83 84 80 -4
18-24ans.......ccceune.... 46 40 53 51 49 -2
Age .25-39ans......cc.cocueueee.. 42 43 45 45 53 +8
.40 <59 ANS.rrrreeorerrreernee 34 38 46 35 46
.60-69ans ..................... (17) (32) (21) (22) (44) (+22)
Aucun, Cep .......cooveee.... ) 13 17 (11) (17) (+6)
BBEDC. == MW s I 28 25 32 26 34 +8
Diplome TEHI8 oococcoosrraemooodo 53 46 51 45 54 +9
. Dipléome du supérieur..... 65 67 73 75 76 =+ 1l
. Pers Agée de 12 4 17 ans. 74 79 83 84 80 -4
Profession . Indépendant.................... 28 26 41 34 50 |+_16|
. Cadre supérieur.............. 74 74 83 74 84 +10
. Profession inter. ............ 56 59 65 66 72 +6
.Employé......cccoovvevenennnn. 29 31 37 28 34 +6
.Ouvrier .....cooevveveennnnn. 13 17 17 11 18 +7
. Eléve — étudiant ............. 66 66 74 74 70 -4
Ensemble des éléves, étudiants et actifs .......... 44 45 51 47 53 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 84% des cadres supérieurs disposent d’une connexion Internet sur leur lieu de travail. C’est 10 points de plus qu’en

juin 2008.

Disposer d’un accés n’est pas tout: encore faut-il pouvoir I'utiliser. Or on constate que les
adolescents sont trés peu nombreux a utiliser régulicrement Internet a I’école : 80% disposent

d’un acces, mais seulement 5% s’en servent tous les jours. Chez les actifs, le constat est inverse :

48% seulement ont un acces, mais 29% [’utilisent quotidiennement (Graphique 31).
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Graphique 31
Proportion d’individus ayant un usage quotidien d’Internet sur le lieu de travail ou d’études

- Champ : éleves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
30
24 24
22
d 18
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4 4 I
3 ; e ¥ . B
0 L} L} T L] L) 1
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—o—Eléves 12-17 ans —#— Etudiants 18 ans et plus —#&— Actifs

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Le détail des fréquences de connexions est présentée aux Tableau A- 13, Tableau A- 14 et

Tableau A- 15 en annexe, pages 192 et suivantes.

Connexions dans les cybercafés et les bibliothéques

La connexion a Internet peut également se faire dans un lieu public (dans un cyber café, une
bibliothéque, une mairie, un bureau de poste ou encore un centre commercial) grice a des
équipements mis a disposition. 13% des Francais 1’ont pratiqué au cours des douze derniers mois

(+2 points par rapport a juin 2008, Graphique 32).

Le détail des réponses figure en annexe au Graphique A 6, page 194.

Certains groupes sont plus coutumiers du fait (Tableau 41). Citons les 18-24 ans (35% d’entre
eux se sont connectés dans un lieu public au cours de 1’année écoulée), les cadres supérieurs et
les plus diplomés de nos concitoyens (respectivement 27% et 24%), comme les étudiants et
¢leves (26%), les Franciliens (22%) et les personnes disposant des revenus les plus faibles

Q21%).
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Graphique 32
Proportion d’individus qui, au cours des douze derniers mois, se sont déja personnellement connectés a
Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...)
en utilisant des équipements mis a leur disposition
- Champ : ensemble de la population -

15 1
13 13
12
.\.\/
10 4
5 4
0 T T T d

Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Tableau 41
Proportion d’individus qui, au cours des douze derniers mois, se sont déja personnellement connectés a
Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...)
en utilisant des équipements mis a leur disposition

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 zﬁgglf“z‘ggg
ETomme s SIS 15 14 12 17 +5
Sexe
] A1 1S00500000009630008K00000005000305800050 11 9 10 10 =
112 & 11T E306) soommooonapoonatadbodiood 20 21 20 19 = il
18,5 2 ans (heet ST CNGN 36 27 25 35
PSEISOFATISI. NS 17 16 12 17 +5
Age
AOETSOIan s - SIS T 8 6 9 11 +2
60 =69 ANS e 4 (6) 3) 3) ns
.70 ans et plusS.......cccvvvevererernnnee, (0) (0) (1) (1) ns
RUN .. Mt 0T e W L T 14 13 9 10 + 1
PlEmbTEd =R elo. ol 9 11 g/ 12 +5
ol | AT A 14 10 13 15 +2
dans le
I0se ol g QliTepa M g R 14 10 12 16 +4
Cing €t PIuS ...oeveverererrcrererererennnnen. 18 16 15 15 =
AucUn, CeP....eveeeeeiereeeeeeeand “4) 3) 2) 3) ns
12 8 6 9 +3
Diplome 15 16 19 16 -3
. Diplome du supérieur .................. 21 19 17 24
.Pers Agéede 12a17 ans.............. 20 21 20 19 -1
. Indépendant.............ccocoevuruerennnn, @) (10) (5) (13) ns
. Cadre supérieur 23 (18) (19) 27 ns
. Profession intermédiaire.............. 17 15 15 14 -1
. . Employé 14 12 10 13 +3
W . Ouvrier ................ 14 &) (5) 15 ns
. Reste au foyer........ccoovvveveviurennene, %) 2) (6) 4 ns
BIRICTTATTC R 2 3) 2) 3) ns
. Eléve — étudiant........................... 27 26 25 26 +1
. Inférieurs 2 900 €......oovvveveveeeennnn, (13) 14 (12) 21 ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 14 13 9 11 +2
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 13 9 8 11 +3
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 9 10 13 12 -1
. Supérieurs 43 100 €..................... 12 15 12 15 +3
. Moins de 2 000 habitants............. 9 9 7 9 +2
y . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 10 11 8 8 =
Lieude | 1, 0000 & 100 000 habitants...{  (10) 11 (10) 13 ns
résidence
. Plus de 100 000 habitants............. 14 12 13 15 +2
. Paris et agglo. parisienne............. 25 16 17 22 +5
Ensemble de la population 13 12 11 13 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 35% des 18-24 ans se sont personnellement connectés a Internet dans un lieu public ces douze derniers mois, contre 13% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Connexions avec un ordinateur portable, dans un lieu public en Wi-Fi

Une autre fagon de se connecter a Internet, en dehors de son domicile et de son lieu de travail, est
d’utiliser un ordinateur portable dans un lieu public, que ce soit par une connexion sans fil (de

type wi i), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable.

8% des enquétés disent s’étre ainsi connectés au cours des douze derniers mois (le détail des

réponses figure en annexe au Graphique A 7, page 194).

Bien que faible, la proportion est également en progression (+ 2 points) cette année. Et elle est
beaucoup plus élevée dans certains groupes (Tableau 42) : cadres supérieurs (23%), diplomés du

supérieur (20%), 18-24 ans (19%).

Graphique 33
Proportion d’individus qui, au cours des douze derniers mois, se sont déja personnellement connectés
a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable,
que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire
ou une connexion établie par un téléphone portable
- Champ : ensemble de la population -

10 1

Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Tableau 42
Proportion d’individus qui, au cours des 12 derniers mois, se sont déja personnellement connectés
a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable,
que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 zgggl?gggg

Sexe EQTTIICE S S R 6 7 9 11 +2
I T C S 4 3 4 6 +2

12 W ans P . (6) 4) (8) 7 ns
T et ). e, (10) (10) 12 19

A SIS OFA 1S IS W 6 7 11 12 =l

ge

4 () TS O Fam s S 4) 3) 4) 8 ns

260 =69 aNS ..., (1) ) Q) 3) ns

.70 ans et plus....cceevevererereeeenee, (0) (0) (1) (0) ns

: 4) 4) (5) 7 ns

o ol 3) (5) 4) 7 ns
pdans le (5) “ 9 ? r
logement %) ®) (7 11 ns
© (6) (7) (7) ns

(1) (0) (1) (1) ns

) 2 3) 5 ns

Diplome (6) 10 10 10 =
. Diplome du supérieur .................. 10 9 14 20 +6

. Pers gée de 12417 ans.............. (6) 4) (8) (7) ns

. Indépendant ............cccooeeverueinnnnnn. (1) (@) (5) (12) ns

. Cadre SUPETi€UT............cocorvevenennns (17) (15) (16) 23 ns

. Profession intermédiaire............... (7 @) 11 (13) ns

N SEmp] oy eI SER R E— “) 4) (6) &) ns
T R ric s P Wiy 3) (1) 3) (8) ns
. Reste au foyer..........ovovrurueuennne, (1) @) 2) 2) ns

CBeudige® D WL . N 0) (1) ) ) ns

. Eléve — étudiant..........cceeeuvenn.. () 9 10 13 +3

. Inférieurs 2 900 €.........co.ovverene.. 4) 3) (6) ) ns

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 2) 3) 4 4) ns
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 4) 3) 3) (6) ns
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 2) %) @) 9 ns

. Supérieurs 23 100 €......oocoeecrrrees (7) 8 11 13 0

. Moins de 2 000 habitants............. 4 2 ) 7 ns

Lioude - D€2000220000 habitants....... 4) 4) ) (3) ns
e . De 20 000 & 100 000 habitants ... (1) 3) (6) 7 ns

résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 3) (6) 8 9 +1

. Paris et agglo. parisienne............. 11 (8) 10 13 +3

Ensemble de la population 4 5 6 8 P2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 19% des 18-24 ans se sont personnellement connectés a Internet dans un lieu public, avec un ordinateur portable, au cours des
douze derniers mois, contre 8% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Connexions par téléphone mobile

Derniére possibilité pour se connecter a Internet en mobilité, hors de chez soi ou de son lieu de
travail : le téléphone mobile. Nous 1’avons déja évoqué a la page 43, nous n’y revenons pas, mais

rappelons seulement I’historique de cet usage, rapporté cette fois a I’ensemble de la population.

En annexe, on trouvera le tableau socio-démographique correspondant (Tableau A- 16, page

195).

Graphique 34
Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour naviguer sur Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

15 1

10 A

Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Se connecter a Internet en « mobilité »

En un an, les connexions a Internet en mobilité ont fortement augmenté : prés du quart des
personnes interrogées ont pu ainsi accéder au réseau au cours des douze derniers mois (23%, + 7
points). Toutes les composantes de ce type de connexion ‘nomade’ ont progressé: les
connexions sur un ordinateur mis a disposition dans un lieu public (+ 2 points), celles faites a
partir d’un ordinateur portable par un abonnement mobile ou en wi-fi (+ 2 points) et, surtout, les

connexions réalisées depuis un téléphone mobile (+ 5 points).

Graphique 35
Les connexions "en mobilité"

- Champ : ensemble de la population, en % -
25 1

20

10 +

Se connecte a Internet  Dont : se connecte dans Dont : navigue sur Dont : se connecte avec
"en mobilité" un lieu public équipé Internet grace a son son ordinateur portable
d'ordinateur connecté téléphone mobile dans un lieu public via
un abonnement mobile

ou par Wi Fi

||:|2005 02006 @2007 @2008 W2009 |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Selon les groupes, les différences sont considérables (Tableau 43). On ne recense, par exemple,
quasiment aucune personne de plus de 70 ans qui se connecte de la sorte alors qu’entre 18 et 24

ans, plus d’une personne sur deux le fait (54%).

L’¢cart est également important en fonction du niveau de diplome: on passe de 7% de

connexion nomade chez les non-diplomés a 36% chez les diplomés de 1I’enseignement supérieur.
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La tendance a se connecter en mobilité est plus marquée chez les cadres supérieurs (39%), les
¢leves et les étudiants (39%), a Paris et dans son agglomération (34%), chez les personnes qui

vivent dans des foyers de taille importante (28%).

Sur ce domaine précis, les hommes (29%) ont une pratique significativement plus importante

que les femmes (17%).

En un an, les écarts auraient plutdt eu tendance a se creuser selon certains critéres, comme 1’age,
le diplome ou le sexe. En effet, des hausses importantes ont affecté des groupes qui étaient déja
précurseurs dans 1’art de se connecter en mobilité¢, comme les diplomés (+ 12 points), les cadres

supérieurs (+ 12 points) ou les 18-24 ans (+ 18 points).

On trouvera en annexe les graphiques qui retracent I’évolution des pratiques de connexion en
mobilité depuis 2005 pour quatre groupes en particulier : les 12-17 ans (Graphique A 8, page
196), les 18-24 ans (Graphique A 9, page 197), les cadres supérieurs (Graphique A 10, page 198)
et les habitants de Paris et son agglomération (Graphique A 11, page 199).
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Tableau 43
Proportion de personnes ayant eu une utilisation « en mobilité» de 1'Internet
au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %
; . . . Evolution
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 - 2009
SETomme e 21 20 19 29 +10
Sexe
L CTIIITIC N N o 15 13 13 17 +4
5112 = 117 B8 Soommooniiiiossomooatdiimm: 32 30 30 31 +1
AT andl —h LR Y N 44 38 36 54
e 23 21 21 32 +11
11 11 11 18 +7
(5) (7 (5) (6) +1D
0 @) @) @) =
16 15 13 17 +4
12 14 11 20 +9
Nombre de personnes 20 17 20 26 i %
dans le logement
23 18 19 26 +7
23 24 21 28 +7
7 4) 4 7 (+3)
16 13 11 19 +8
Diplome . 20 22 25 o +2
. Diplome du supérieur........................ 26 26 24 36
. Pers 4gée de 122 17 ans.................... 32 30 30 31 +1
. Indépendant..........cccoevevriiirinrninennnnn. (10) (15) (14) (26) (+12)
. Cadre SUpérieur ..........cocooovveueuenennnn. 29 28 27 39
. Profession intermédiaire.................... 22 20 22 28 +6
ok e e LTI v U i Sl N5, S 19 16 17 27 +10
HOUyTCTI S 21 15 11 24
LResietauffoyers . R (6) %) @) 9 (+2)
SRetraité ™ s ae ICEAE T 2) 4) 3) 4) +1
. Eléve — étudiant................ccocvenenen.... 36 35 33 39 +6
 INfErieurs & 900 € .....vovrvvvvrrrrrrvers 18 16 15 30 B
o i Compris entre 900 et 1 500 € ............ 16 17 14 16 +2
P . Compris entre 1 500 et 2 300 € ......... 17 14 12 21 +9
. Compris entre 2300 et 3 100 € ......... 17 14 17 2 +5
. Supérieurs 3 100 €.......................... 18 23 21 27 +6
. Moins de 2 000 habitants .................. 14 13 12 18 +6
. De 2 000 a 20 000 habitants............... 15 16 11 18 4F 7/
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants........... 14 18 16 19 +3
. Plus de 100 000 habitants.................. 18 17 18 25 +7
. Paris et agglo. parisienne................... 30 23 25 34 9
Ensemble de la population 18 17 16 23 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 31% des 12-17 ans se connectent a Internet en « mobilité », c'est-a-dire en utilisant leur téléphone mobile, leur ordinateur portable dans
un lieu public ou dans les cyber-cafés, bibliothéques, etc., contre 23% de ’ensemble de la population en moyenne C’est un point de plus qu’en 2008.
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Forte progression du nombre d’internautes en France, tous modes de connexion confondus

Au final, la France compte désormais 37 millions d’internautes (de douze ans ou plus), qui se
connectent chez eux, a I’école ou sur le lieu d’études, au travail, avec un téléphone mobile, un
ordinateur portable ou du matériel mis a disposition dans un lieu public. 70% de la population

sont concernés (Tableau 44), proportion en hausse de 7 points par rapport a I’an dernier.

En un an, tous les types de connexions ont progressé, et surtout les connexions via le téléphone

mobile, pratiquées désormais par 10% de la population.

Tableau 44
Proportion de personnes se connectant a Internet, selon le mode de connexion

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin
2005 2006 2007 2008 2009
Se connecte a Internet @ SON dOMICILE ......cc.evuieriiriiiiiriiieiieieeeeeee e 37 42 51 57 62
Se connecte a Internet sur son lieu de travail ou d'€tudes ..........coceveevieriiiiiniiiiiniiieeeicnee 23 27 31 29 32
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les cyber-cafés, bibliothéques ............... 11 13 12 11 13
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les lieux publics par wi-fi a l'aide de son
OTATNALCTIHD OTUAD ] €I NN N SN S s SN U SN SIS, S e | 2 5 4 6 8
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, via son téléphone mobile ...........ccccvevrerenen. 7 6 6 5 10
Internautes 52 55 62 63 70

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Autre phénomene remarquable cette année, les inégalités d’accés a Internet se sont
considérablement réduites. Parmi les progressions les plus importantes, notons celles des 40-59
ans (+ 12 points, ¢f. Tableau 45), des 60-69 ans (+ 18 points), des ouvriers (+ 15 points), des
titulaires de revenus mensuels inférieurs a 900€ (+ 14 points). Le foss¢ numérique s’est

considérablement résorbé cette année, nous en détaillerons les mécanismes au chapitre 4.
Malgré cela, les disparités sont encore fortes (Graphique 36 et Tableau 45) :

v L’4ge joue un role déterminant : avant 40 ans, le taux de connexion est maximal (92% en
moyenne dans cette tranche d’age, soit 20 points de plus que la moyenne). Entre 40 et 59
ans, on recense 74% d’internautes. Ensuite, la proportion diminue : cela ne concerne plus

qu’une personne sur deux parmi les sexagénaires et 13% des 70 ans et plus.
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v' Le diplome génére des différences presque aussi sensibles. Entre les non-diplomés (29%)
et les personnes issues de I’enseignement supérieur (94%), le taux d’internautes varie du

simple au triple.

v' Le taux d’internautes est également lié au niveau des revenus: plus les revenus
progressent et plus grande est la probabilité d’étre internaute (de 52% chez ceux qui
percoivent moins de 900€ par mois a 93% chez les titulaires des revenus les plus €levés).
Les écarts se sont tout de méme réduits en un an, grace a une nette progression du taux

d’internautes en bas de 1’échelle des revenus (+ 14 points).

v La proportion d’internautes est plus élevée a Paris et dans son agglomération (84%) que
dans le reste du pays. Cette situation s’est accentuée cette année, avec une forte hausse,

de + 15 points, a Paris.
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Graphique 36 — Proportion d’internautes
en fonction de I’age, du diplome, des revenus du foyer et du lieu de résidence

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 45
Proportion d’internautes *

- Champ : ensemble de la population -

(en %,
. ] ; X Evolution
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 — 2009
Ensemble de la population 55 62 63 70 +7
BETOTITIIICI. .- Fe s S . S 61 65 66 75 i)
Sexe
A G T TTc O S S 50 59 60 65 +5
5 12 & 117 B8 cpoonditite oot o 95 93 98 97 -1
o LS 2L BT o soncomorpononobodidboocs 81 84 88 94 +6
SOISTSIOLanS). . S S, 74 79 82 89 +7
AfE 440" S9'ts Ml Lo 52 62 62 74 i)
L60-69anS ... 20 33 32 50 + 18
.70 ans et pluS.......cevevrerererererernnn (5) ) 12 13 +1
QU ... T ETEN - 36 41 39 46 +7
e WA A . 41 49 49 61
NET S U e Y 7 | o | m | s 5
L Quatre " e o, T 75 79 84 89 +5
.Cing et plus ........ccoteverereriierererannnns 73 84 83 85 +2
ATCUNNCED.. RN, =5 14 21 23 29 +6
ZBEDCH S, M NN 46 59 56 66 + 10
Diplome BBac ..o AT 73 75 84 86 +2
. Dipléme du supérieur.................... 85 90 89 94 +5
.Persdgéede 12417 ans................ 95 93 98 97 -1
. Indépendant...........cccccerevererererennn. 44 62 66 82 |+_l6|
. Cadre SUp@rieur............ccccocevevevene.. 95 96 95 99 +4
. Profession intermédiaire................ 89 87 88 94 +6
A icrion NEMPloyC RS 64 74 71 76 +5
> (QURTTTET eboncpaaenonisadaososcacsadiasond S 53 57 7
. Reste au foyer........ccooovveeerenennne. 20 34 39 47 +8
o RGNS compomostimonmencomosdiosasostbosaonss 12 22 24 32 +8
. Eléve — étudiant............................ 89 92 94 96 +2
. Inférieurs & 900 €.......c...ovorrrnon 36 42 38 52 [ 14]
. Compris entre 900 et 1 500 €......... 40 43 43 53 +10
Revenus mensuels du foyer |, Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 51 60 61 69 +8
. Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 66 72 74 77 +3
. Supérieurs 43 100 €....................... 80 87 89 93 +4
. Moins de 2 000 habitants............... 50 55 59 66 47
. De 2 000 a 20 000 habitants .......... 59 58 55 63 + &
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants ...... 48 58 60 64 +4
. Plus de 100 000 habitants............... SY 66 70 73 +3
. Paris et agglo. parisienne............... 72 72 69 84 |+_15|

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* Internautes, tous modes de connexion confondus : a domicile, a I’école ou sur le lieu de travail, dans les lieux publics, en Wi-FI et a ’aide de son
téléphone portable

Lecture : en juin 2009, 94% des 18-24 ans se sont connectés a Internet, soit a leur domicile, soit sur leur lieu d’études ou dans un lieu public, contre 88%
en 2008.
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Le Tableau 46 renseigne sur la structure de la population des internautes et des non-internautes

(en la comparant a la population totale)

Les internautes :

Sont plus jeunes (56% ont moins de 40 ans, contre 43% de I’ensemble de la population)

Sont plus diplomés (28% sont diplomés de ’enseignement supérieur, + 7 points par

rapport a la moyenne) ; 22% sont €léves ou étudiants (+ 6 points).

Sont plus aisés (27% disposent mensuellement de revenus supérieurs a 3.100€, contre

20% de la population dans son ensemble).

A I’inverse, on remarque, au sein des non-internautes, que :

Les femmes sont majoritaires (60% , + 8 points par rapport a la moyenne) ;

Les personnes de 60 ans et plus sont nettement sur-représentés (61%, contre 26% en
moyenne dans I’ensemble de la population et 12% chez les internautes), tout comme les

retraités (52%, vs 23% dans I’ensemble de la population et 11% chez les internautes).

Le niveau de revenus est plus faible (36% disposent de moins de 1.500€ par mois, contre

22% de I’ensemble de la population en moyenne).

La proportion de non-diplomés atteint 50% (21% seulement dans la population totale).
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Tableau 46
Structure de la population selon son usage d'Internet
(en %)
Internaute Non internaute Enpsoegllﬁiigz o

] ST TITI € N S 51 40 48
LEemmey.........%........ S 0 49 60 52

2 112 117 BT cocobommponcootiomBomdiosoms 13 (1) 10

18 - 24 ans 14 2) 10

Aok .25 -39 ans 29 8 23
.40 - 59 ans 33 28 31

NGO (GOTans s - S e 9 21 12

.70 ans et plus..........cocovevererenenen.n. 3 40 14

o TR, o R IS 14 38 21

Nombre de gDeux SRS & .. o 27 40 31
personnes dans le . TTOiS .......ccocoevevieeveevveieeieereenns 22 10 18
logement 21 6 17
16 7 14

9 50 21

32 38 34

Diplome . 18 7 15

. Diplome du supérieur.................. 28 4 21

. Pers 4géede 12a 17 ans.............. 13 (1) 10

. Indépendant............cococeveverernnee. 6 3) 5

. Cadre Supérieur ...........c.ccccoevne... 11 (0) 7

. Profession intermédiaire.............. 16 2) 12

. NEMplOyC e SN —— 17 12 15
oy S O 1115 CT I S T S 12 11 12
. Reste au foyer.........cccccoeveiennnnnn. 7 18 10

CRetraité .........oooeerererieneneerenennns 11 52 23

. Eléve — étudiant....... 22 (2) 16

. Inférieurs a 900 € 6 12 7

. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 11 24 15
Revegﬁsﬁr}nzﬁsuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 21 22 22
4 . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 20 14 18

. Supérieurs a3 100 €..................... 27 S 20

. Moins de 2 000 habitants............. 24 29 25

. De 2 000 a 20 000 habitants......... 15 21 17

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants .... 12 16 13
. Plus de 100 000 habitants............ 30 26 29

. Paris et agglo. parisienne............. 18 8 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2009, 40% des non-internautes ont plus de 70 ans. C’est le cas de 14% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Le nombre d’internautes en France a franchi un nouveau seuil. Et la proportion de ceux qui se
connectent quotidiennement a fortement progressé (Graphique 37): 53% de la population se
classent dorénavant dans cette catégorie (+ 8 points en un an). Cela représente 28 millions de

personnes qui, chaque jour, se connectent sur la Toile.

Graphique 37
Fréquence de connexion a Internet
(2 domicile, sur le lieu de travail ou d'études, dans un lieu public ou en wi-fi, hors téléphone mobile)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
60 -
50 7 45 46
41
39
40 - 37
34
30 -
20 -
13
12 12
10 - T El
: | , B
Tous les jours 1 ou 2 fois par semaine Plus rarement Jamais

002006 002007 02008 E2009 |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La encore, la situation est variable d’un groupe de population a 1’autre (Tableau 47). La pratique
quotidienne d’Internet concerne 91% des cadres supérieurs, 82% des diplomés ou 77% des

titulaires des plus hauts revenus.

En revanche, moins d’un quart des retraités (23%) ou des non-diplomés (19%), 31% des
personnes au foyer et 32% des titulaires des revenus les plus bas se trouvent dans cette
configuration. Apres 40 ans, on ne recense plus que 39% d’individus qui se connectent chaque

jour (moins de 10% a partir de 70 ans).
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Tableau 47
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet* ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Tous les Une.a Gl Plus . Total
jours s par rarement s (yc nsp)
semaine
LT OTITIIC P e S 57 11 5 26 100
Sexe
MECTINC I I 48 10 7 36 100
S [ 2= R F7han Sp M S 66 22 &) 3) 100
.18-24anS8 ..o 77 (10) 4) 9) 100
745 70 10 7 13 100
54 12 7 27/ 100
35 ) ©) 50 100
9) (2) 2) 87 100
33 7 %) 55 100
Nombre de 45 9 6 40 100
personnes dans . 63 13 @) 17 100
le logement 70 2 ®) 11 100
65 14 (5) 16 100
19 (5) 4) 73 100
45 12 8 35 100
Diplome ) 68 12 %) 16 100
. Diplome du supérieur ................. 82 7 %) (6) 100
.Persdgéede12a17 ans............. 66 22 9) (3) 100
. Indépendant ..........cccocerueennnne. 61 (10) 9 (20) 100
. Cadre supérieur ..........ccccoeeueenene. 91 (5) 3) (1) 100
. Profession intermédiaire ............ 77 12 4) @) 100
- 321070 ONTS Bocdonptionanocoamoodbomsonadionns 53 13 f 26 100
BRI | Ousrie}rl ....................................... 47 14 E9§ 30 100
. Reste au foyer ........ccovvvvverenenne. 31 (6) ®) 55 100
MR Ctraitcemmes W T JCNENE . 23 (6) 4) 67 100
. Eléve — étudiant ..........ccccoeueenee. 73 16 (@) (4) 100
. Inférieurs 3 900 €..........coevnnen. 32 ®) ©) 51 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 35 11 (6) 48 100
mensuels du i. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 51 11 %) 33 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 55 12 10 23 100
. Supérieurs 43 100 € ................... 77 11 (5) 8 100
. Moins de 2 000 habitants............ 48 10 i/ 35 100
Lidihe . De 2 000 a 20 000 habitants........ 45 11 ®) 39 100
R . De 20 000 a 100 000 habitants.... 45 11 (6) 38 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants ........... 56 10 7 27 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 68 11 (5) 16 100
Ensemble 53 10 6 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* a domicile, sur le lieu de travail ou d’études, dans un lieu public ou en wi-fi, (hors téléphone mobile).

Lecture : en juin 2009, 77% des 18-24 ans se connectent tous les jours a Internet, que ce soit a domicile, sur le lieu de travail ou d'études, dans un
lieu public ou en Wi-Fi (hors téléphone mobile). C’est le cas de 53% de I’ensemble de la population en moyenne.
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b) Quelques usages d’Internet

Le nombre d’internautes, en France, n’a jamais été aussi élevé. Dans cette section, nous allons

nous intéresser a quelques activités pratiquées par les utilisateurs.

Téléphoner via son ordinateur

Téléphoner grace a Internet en branchant un micro sur 1’ordinateur et en recourant a un logiciel
de type Skype ou Netmeeting (ou un boitier Wengo) est pratiqué par 9% des personnes
interrogées, soit un peu moins de 5 millions de personnes. Cet usage reste beaucoup moins
répandu que le fait de téléphoner grace a un boitier multiservice (48% des Francais téléphonent

désormais de cette manicre, voir le premier chapitre).

Graphique 38
Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile en passant par Internet en branchant
un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting
(ou un boitier Wengo)

(en %)

16 1

14 1 13

12 1

10 A

Ensemble de la population Parmi les personnes disposant d'une connexion a Internet a
leur domicile

002005 002006 02007 W2008 MW2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

On note (Tableau A- 18, page 201) que les jeunes, les groupes les plus favorisés (diplomés,
titulaires des revenus élevés) et, surtout, les habitants de Paris et de son agglomération

téléphonent plus souvent de cette fagon (jusqu’a 22% dans la capitale et son agglomération).
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Un adolescent sur deux fait partie d’un « réseau social » sur Internet

Prés du quart de la population (23%) — soit plus de 12 millions de personnes — fait partie de
réseaux de type Facebook, Myspace ou Linked in. Cela concerne, de fait, un tiers des

internautes.

L’effet d’age est, ici, extrémement fort : la moitié des adolescents (52% des 12-17 ans) et deux-
tiers des jeunes adultes (65% des 18-24 ans) sont des habitués des réseaux sociaux, alors que

passés 40 ans, rares sont ceux qui en font partie (Tableau A- 19, page 202).

Le niveau de diplome joue un peu (35% des diplomés sont sur Facebook ou Myspace), tout
comme les revenus (28% des titulaires des plus hauts revenus sont membres de tels réseaux). A

Paris et dans son agglomération, 34% des habitants font partie d’un réseau social sur Internet.

Graphique 39
Proportion de personnes ayant participé a des réseaux sociaux
comme par exemple Facebook, Myspace ou Linked in

(en %)
5
30 4
25 4
20 A
15 4

10 A

Ensemble de la population Internautes

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

En quelques années seulement, Facebook et consorts ont donc séduit une douzaine de millions de
personnes dans le pays. Pour autant, les réseaux sociaux suscitent des inqui¢tudes au sujet de la

protection de la vie privée de leurs utilisateurs.

Ainsi, pour 82% des personnes interrogées, les sites de réseaux sociaux devraient mieux protéger
la vie privée de leurs utilisateurs (Tableau 48). Mais surtout, pour 93% des enquétés, les

utilisateurs de ces sites devraient faire attention aux informations qu’ils y laissent (Tableau 49).
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Autant dire qu’aux yeux des Francais, les torts sont partagés : les sites de ce type devraient
mettre en ceuvre des parades afin de protéger la vie privée de leurs utilisateurs, mais, dans le
méme temps, ces mémes utilisateurs devraient faire preuve de davantage de discernement avant

d’exposer des détails trop intimes sur la Toile.

Tableau 48
Il existe aujourd’hui des sites Internet que I’on appelle des « réseaux sociaux » comme Facebook, Myspace
ou Linked in. Sur ces sites, les utilisateurs communiquent parfois des informations sur leur vie privée.

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec ’affirmation suivante :
«Les sites de réseaux sociaux devraient mieux protéger la vie privée de leurs utilisateurs » ?

(en %)
Ensemble | Dont fait partie d’un

de la réseau social :

population Bu Non
Plutdt d’accord ......oovveiivnennnd 82 73 85
Plutdt pas d’accord ................... 14 26 11
Ne St pas .........cocoeevceveneueenncen. 4 1 4

Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Tableau 49
11 existe aujourd’hui des sites Internet que ’on appelle des « réseaux sociaux » comme Facebook, Myspace
ou Linked in. Sur ces sites, les utilisateurs communiquent parfois des informations sur leur vie privée.

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec ’affirmation suivante :
«Les utilisateurs de ces sites devraient faire attention aux informations qu’ils y laissent » ?

(en %)
Ensemble | Dont fait partie d’un

de la réseau social :

population ol Non
Plutot d’accord ......ccccoeeveenennens 93 926 93
Plutot pas d’accord ................... 14 4 4
Ne SATE PAS ....oceeveeeeaiaaean 3 0 3

Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Le Tableau 50 montre que tous les groupes sont d’accord pour réclamer a la fois :

a Que les utilisateurs fassent preuve de prudence lorsqu’ils mettent en ligne des
informations les concernant : 88% au moins des personnes interrogées souscrivent a cette

idée.

o Que les réseaux de ce type protégent mieux la vie privée de leurs utilisateurs : 72% au

moins des enquétés le réclament.

On note que les utilisateurs eux-mémes semblent particuliérement conscients des risques :
ils pronent plus souvent qu’en moyenne la prudence au moment de mettre en ligne des
informations a caractere privé (96%) et les trois-quarts d’entre eux demandent explicitement que

les sites Internet les protégent davantage.
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Tableau 50
Opinions sur les sites Internet que I’on appelle des « réseaux sociaux »
comme Facebook, Myspace ou Linked in.

(% d’acccords avec l'affirmation)

Les sites de réseaux Les utilisateurs de ces sites
sociaux devraient mieux | devraient faire attention
protéger la vie privée de | aux informations qu’ils y
leurs utilisateurs laissent
S 5 TE(OITNE oomomodomooocoaiiommdoondiiooos 81 93
o St e sor A e 82 93
5 10 & 17 8008 oo ctecnammmooosonbordtio 85 95
PISEEN2 4T an sy S . 73 94
Pl » 208 2 S BT o ctoticococodionomsomonsoo: 80 96
85 94
84 92
81 88
83 92
Nombre de 83 92
personnes dans le . 81 95
logement 82 95
2. CYe) GEIE nooboscsmonsoasbaioniio: 78 93
. Aucun, Cep.......ccovveveveeererererenn. 80 88
. Bepc ... 84 93
Diplome SRAcE:... T N SR S 80 96
. Diplome du supérieur.................. 80 96
.Pers dgéede 12a 17 ans.............. 85 95
SIndependant s s — 72 88
. Cadre SUpérieur ...........cccccvvene... 82 99
. Profession intermédiaire.............. 76 95
4 NEmPloyCc .. ST - 86 96
rrofession NOUVTICT... SRR 5 83 93
. Reste au foyer.........ccccoveveinnnen. 81 90
R craitc . 84 90
. Eléve — étudiant........................... 82 94
. Inférieurs 900 €............cocoeuee.. 82 89
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 84 92
Revegﬁsfgqeerrlsuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 81 94
% . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 84 97
. Supérieurs 43 100 €..................... 78 95
. Moins de 2 000 habitants 83 93
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 83 94
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 habitants .... 81 92
. Plus de 100 000 habitants............ 81 94
. Paris et agglo. parisienne............. 82 94
Ensemble de la population 82 93

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture : en juin 2009, 99% des cadres supérieurs sont d’accord avec 1’idée que « les utilisateurs des sites Internet que 1’on appelle
des réseaux sociaux devraient faire attention aux informations qu’ils y laissent », contre 93% de I’ensemble de la population en
moyenne.
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Téléchargement de musique, de films et de logiciels : un recul en trompe I’ceil ?

Aprés avoir régulicrement progressé, le téléchargement de musique semble, en 2009,
légérement marquer le pas : 22% de la population sont concernés (un peu moins de 12 millions
d’individus), contre 24% I’an dernier (Graphique 40). On est revenu au chiffre de 2007.
S’agissant des seuls internautes, le recul est plus net encore: 31% d’entre eux disent avoir

téléchargé de la musique au cours des douze derniers mois, soit la proportion déclarée en 2006.

11 est possible que les débats autour de la loi Hadopi'® aient quelque peu refroidi les ardeurs des

internautes, ou les ont incité a répondre prudemment, par la négative.

Graphique 40
Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Il reste que les clivages déja repérés restent d’actualité (Tableau A- 20, page 203) : les jeunes
sont les premiers a télécharger de la musique (56% des adolescents le font, comme 53% des 18-
24 ans ou 54% des étudiants et ¢léves). On télécharge davantage de la musique a Paris et dans
son agglomération (31%, + 6 points en un an). Partout ailleurs sur le territoire, la tendance est a

la baisse (- 2 a - 5 points).

' Hadopi est I’acronyme de la Haute Autorité pour la diffusion des oeuvres et la protection des droits sur

Internet (Hadopi), qui contrdlera et punira le cas échéant les internautes qui se livrent au téléchargement
illégal.
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Le téléchargement de films, quant a lui, se maintient a son niveau de 2008 (15% de la
population, soit presque 8 millions de personnes) mais, depuis, le nombre d’internautes a
progressé. De fait, au sein des habitués du Net, la proportion déclarant télécharger des films a

reculé de trois points, passant de 24% a 21% cette année (Graphique 41).

Les spécificités restent grandes : le téléchargement de films — comme de musique — est avant tout
I’affaire des jeunes (plus du tiers des moins de 25 ans et des ¢tudiants le pratiquent, voir Tableau

A- 21, page 204).

Graphique 41
Proportion de personnes ayant téléchargé des films au cours des 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Enfin, le téléchargement de logiciels connait le méme léger fléchissement: alors qu’il
augmentait régulierement dans la population depuis 2005, on enregistre une baisse légere (24%
de I’ensemble de population est concernée, contre 26% 1’an dernier). Au sein des internautes, la

baisse est plus nette (on passe de 40% a 34%, voir Graphique 42).
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Graphique 42
Proportion de personnes ayant téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le téléchargement de logiciels est lié a plusieurs descripteurs socio-démographiques (Tableau A-

22, page 205) :

a Les jeunes sont davantage concernés (un jeune sur deux de moins de 25 ans télécharge

des logiciels sur Internet, contre moins de 15%, au-dela de 40 ans).

a Les diplomés (39% des diplomés de I’enseignement supérieur), les cadres supérieurs
(44%) et les membres des professions intermédiaires (31%) récuperent plus volontiers

des logiciels de cette fagon.

a La pratique est également plus développée dans les foyers de 4 personnes ou plus (ou
résident des jeunes), chez les titulaires des revenus les plus élevés (34%, contre 20%
seulement en bas de 1’échelle des revenus) et a Paris et dans son agglomération (34%, vs

19% dans le rural).

o Enfin, on constate ici une différence de comportement liée au genre: les hommes

téléchargent plus souvent que les femmes des logiciels sur Internet (31%, contre 18%).
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Regarder la télévision via son ordinateur, une réalité pour plus de 7 millions de Francgais

S’il est une pratique qui, en revanche, a connu un fort accroissement entre 2008 et 2009, c’est le
fait de regarder la télévision sur Internet : 14% de la population (soit 20% des internautes)

sont coutumiers du fait (Graphique 43), cela correspond a 7 millions de personnes.

Graphique 43
Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le fait de regarder, ou pas, la télévision via Internet tient essenticllement a I’age : 30% des
moins de 25 ans utilisent leur ordinateur pour accéder a la télévision, tandis que moins d’une

personne sur dix, passés 40 ans, le fait.

C’est chez les étudiants qu’on mesure le taux le plus élevé (31%, en hausse de 8 points par
rapport a I’an dernier, voir Tableau A- 23, page 206). Cette année, les progressions les plus
fortes sont enregistrées chez les jeunes, les personnes aisées et urbanisées, déja bien habituées a
la pratique d’Internet (+ 11 points chez les titulaires de revenus les plus élevés, + 10 points pour
les cadres et les Franciliens, + 10 points dans les foyers de 5 personnes et plus, + 8 points chez

les adolescents).
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Rechercher des offres d’emploi sur Internet

Plus du quart des internautes (26% exactement) ont recherché des offres d’emploi sur
Internet I’an dernier. Rapportée aux seuls actifs internautes, la proportion monte a 32%, voire a

49% pour les étudiants ayant acces a Internet. Tous ces taux sont en légere baisse par rapport a
2008.

Graphique 44
Proportion de personnes ayant recherché des offres d'emploi sur Internet, ces 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

\

Les jeunes sont les premiers a utiliser le Net pour trouver un emploi (50% des 18-24 ans
déclarent I’avoir fait, contre 16% seulement des 40-59 ans, voir Tableau A- 24 page 207). Les

diplomés le font trois fois plus souvent que les non-diplomés.

Les ouvriers (28%) sont aussi coutumiers du fait que les cadres (27%) ou les membres des
professions intermédiaires (28%). Et 29% des titulaires des revenus les plus bas ont cherché I’an
dernier des offres d’emploi sur Internet, proportion en progression de 6 points en un an. C’est a

Paris et dans son agglomération qu’on recourt le plus souvent au Net pour chercher un emploi
(29%).
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Se former sur Internet

S’agissant de formation, la question posée a été aménagée cette année : elle fait explicitement
référence, pour la premicre fois, a une formation ‘faisant partie d’un programme de formation’,

ce qui interdit toute comparaison avec les années antérieures.

Moins d’une personne sur dix (8% exactement, Graphique 45) a ¢été, dans le cadre d’un

programme de formation, formée par Internet au cours des douze mois écoulés

Pour mémoire, en 2008, 17% des enquétés disaient s’étre formés via Internet (on trouvera en

annexe, page 208, le Graphique A 12 retracant I’historique).

Graphique 45
Proportion de personnes s’étant formées par Internet (dans le cadre d’un programme de formation)

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

En fait, cette pratique se limite a quelques groupes : les cadres supérieurs (19% d’entre eux ont
suivi une telle formation), les diplomés du supérieur (16%), les personnes qui résident a Paris et
dans son agglomération (16%), les jeunes adultes (15% des 18-24 ans) et les éleves et les

¢tudiants (15%, voir Tableau A- 25, page 209).
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Téletravail

Un salarié sur dix se dit prét a travailler «tout le temps » en télétravail, 21% préférant
I’envisager « de temps a autre ». Au total, 3 salariés sur 10 se disent préts a tenter

I’expérience du télétravail (avec, le plus souvent, une demande de télétravail partiel).

Plus de six salariés sur dix ne le souhaitent pas (64%), tandis que 4% seulement des personnes

concernées se disent déja dans une situation de télétravail (Tableau 51).

Tableau 51
Vous-méme, seriez vous personnellement prét a travailler en télétravail (c’est-a-dire a travailler chez vous,
ou dans un centre situé prés de chez vous, en liaison avec votre entreprise) ?

- Champ : personnes de 18 ans et plus, salariées -

(en %)
Juin 2009
S OUTRTOUIE | C TIPS e 10 } 31
. Oui, de temps & QULTE .....cccovevereeireeicieneniennens 21
sNON i L T e S 64
. Vous travaillez déja en télétravail ....................... 4
o NRSEZTI sosooamososotiamboasnonsionsibnmnsaiionmonsdBionas 1
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Selon les groupes, les aspirations des salari€s varient légérement (Tableau 52) :

o Les diplomés du supérieur (39%) et les cadres supérieurs (37%) sont les plus intéressés.

o En revanche, 74% des ouvriers ou 70% des non-dipldmés n’ont pas envie ou pas la

possibilité de s’engager sur cette voie.
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Tableau 52
Vous-méme, seriez vous personnellement prét a travailler en télétravail (c’est-a-dire a travailler chez vous,
ou dans un centre situé pres de chez vous, en liaison avec votre entreprise) ?

- Champ : personnes de 18 ans et plus, salariées -

(en %)
O, TR Déja en Total
temps ou de Non T -
. télétravail (yc nsp)
temps a autre
o PETOTIIIE! e S 30 66 4 100
o | GTITS) chooteonaitoonnooomimmpnoon: 33 63 (3) 100
Age C18-24"ans ... (40) 59 (1) 100
225-39 808 35 63 2) 100
RA0EES Ofanse e - 28 66 (5) 100
SUname & TSN . 28 70 2) 100
Nombre de i+ DEUX .ecveverierrererrerrerseruersorsensesenns 29 68 3) 100
personnes dans . TIOIS ...c.eveeeeeeieeurircieenieecereaeeen. 33 62 (5) 100
lelogement | Quatre..........coooooooeeieererreenenernnnn. 35 60 @) 100
NG NGl lus S, 31 63 (5) 100
. Aucun, Cep ..o, (26) 70 3) 100
O 25 70 @) 100
e 34 65 ) 100
. Diploéme du supérieur................. 39 55 (5) 100
. Cadre supérieur .........c.cocoeueueee. 37 55 (8) 100
b oA Profession intermédiaire ............ 35 62 3) 100
ME D] Oy, RS E— 30 65 4) 100
RO UV Iy S S S S 24 74 (1) 100
. Inférieurs A 900 € ....................... (26) (74) (0) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ..... (25) 74 (0) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € .. 31 67 (1) 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .. 31 64 (5) 100
. Supérieurs 3 100 €................... 34 59 (6) 100
. Moins de 2 000 habitants 30 66 4 100
hiEy i3 . De 2 000 a 20 000 habitants....... 27 68 4) 100
AL . De 20 000 a 100 000 habitants... 33 63 3) 100
. Plus de 100 000 habitants........... 39 64 3) 100
. Paris et agglo. parisienne............ 35 60 (4) 100
Ensemble de la population concernée .................] 31 64 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 39% des salariés diplomés du supérieur se disent préts a travailler en télétravail. C’est le cas de 31% de
I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Qu’est ce qui explique le faible taux de télétravail mesuré (4%) alors que, potentiellement, 31%
de salariés supplémentaires se disent intéressés ? Nous avons précisément pos€ la question aux

personnes se déclarant prétes a travailler en télétravail mais ne le faisant pas.

C’est, principalement, la nature du travail effectué qui constitue un obstacle au passage en

télétravail (60% disent que leur travail ne s’y préte pas).

Prés d’une fois sur quatre, I’impossibilité releve de I’entreprise. 1l arrive ainsi, dans 15% des cas,
que I’entreprise ne dispose pas de I’équipement ou des structures adéquates ou que 1’employeur

ne soit pas d’accord (9%).

Plus rarement, c’est le salarié qui n’a pas le matériel nécessaire (3%) ou qui ne dispose pas de
suffisamment d’espace a domicile (1%).

Tableau 53
Et pour quelle raison principale ne travaillez-vous pas actuellement en télétravail ?

- Champ : personnes de 18 ans et plus, salariées, se déclarant prétes a travailler en télétravail -

(en %)
Juin 2009
. Vous n’avez pas le matériel nécessaire ............... 3
. Votre travail ne s’y préte pas .......ccceeeeeevveeecneenne 60
. Vous n’avez pas I’espace suffisant chez vous ..... 1
. Votre employeur n’est pas d’accord .................... 9
. Votre entreprise n’a pas 1’équipement ou les
structures disponibles ...........coceevierieiiieiiiniennenns 15
- PAILGOWE e - S ot — e 11
o+ NS 27 scamuasbanasnacosdansanctonaationsadnoatusoaaaanastoadbaas 1
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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21 millions de Francgais ont effectué I’an dernier des démarches administratives ou fiscales
sur Internet

Quatre Francais sur dix ont effectué, ces douze derniers mois, des démarches administratives ou
fiscales sur Internet (+ 3 points par rapport a 1’an dernier). Ce nombre progresse uniquement
grace a la montée du nombre d’internautes car, au sein de ces derniers, la pratique stagne depuis

deux ans (56%, contre 58% I’an dernier et 57% en 2007).

Au final, pas moins de 21 millions de personnes ont eu recours au Net pour mener a bien des

démarches administratives ou fiscales 1’an dernier.

Graphique 46
Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou fiscales sur Internet
au cours des 12 derniers mois

(en %)
60 1
49
50 4
40
40 1
30 - 28
22
20 A
10 4
0 T
Ensemble de la population Internautes

O Juin 2005 OJuin 2006 O Juin 2007 M Juin 2008 M Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les 25-39 ans sont les plus nombreux a rechercher des informations administratives sur Internet

(67%, voir Graphique 47 et Tableau A- 26, page 210).

La relation avec le niveau de diplome est plus linéaire, la fréquence passant ainsi, entre non-

diplomés et diplomés du supérieur, de 13% a 73%.

La corrélation est un peu moins forte s’agissant des revenus, méme si les titulaires des revenus

les plus ¢élevés sont deux fois plus nombreux (60%) que ceux qui per¢oivent moins de 1.500€ par
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mois (moins de 30%) a se servir d’Internet pour mener & bien leurs démarches aupres de

I’administration.

Enfin, les habitants de Paris et de son agglomération affichent le taux le plus élevé (52%, +10

points par rapport aux grandes agglomérations provinciales).

Graphique 47 — Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou fiscales sur
Internet en fonction de ’age, du diplome, des revenus du foyer et du lieu de résidence

(en %)

80 1 80 -
60 60
40 - -
29 £
20 4 20 4
@) 5)
0 L) L) L) L) L) 1 0 13 T T T 1
12-17 1824  25-39  40-59  60-69 70 ans P, (O s Bac S P
ans ans ans ans ans et plus i
80 - 80 -
60 60 -
40 40
36 36 i
20 - 20 1 B4
0 T T T T 1 0 T T T T 1

Moins de
900€

900 a 1.500a 2.300a Plusde
1.500€  2.300€  3.100€  3.100€

Moins 2.000a 20.000a Plus Paris et
2.000 20.000  100.000 100.000 agglo
hab. hab. hab. hab.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Le commerce électronique séduit pres de 22 millions de Francais

22 millions de Frangais ont, au cours des douze derniers mois, effectué¢ des achats par Internet.
Cela représente 41% de la population (+ 3 points en un an). Comme pour les démarches
administratives et fiscales, c’est la progression du nombre d’internautes qui contribue a la hausse
du nombre d’acheteurs. Car, au sein des seuls internautes, la proportion d’acheteurs diminue
pour la premiére fois depuis que la question est suivie (57%, contre 58% I’an dernier). La baisse
n’est que d’un point, elle n’est donc pas significative, mais cette relative stagnation pose

question. Les nouveaux internautes seraient-ils plus réticents a effectuer des achats en ligne ?

Graphique 48
Proportion de personnes ayant effectué des achats par Internet au cours des douze derniers mois

(en %)
60 -

50 4 47
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30 27 27
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Il existe de nombreux groupes ou une majorité d’individus passe par Internet pour réaliser
certains achats (Graphique 49 et Tableau 54) : les cadres supérieurs (74%), les diplomés (71%),
les bénéficiaires des revenus les plus élevés (65%), les 18-40 ans (plus de 60%), et les habitants

de Paris et son agglomération (56%).

A contrario, certains groupes restent en retrait : un quart seulement des sexagénaires ou des
titulaires de revenus mensuels inférieurs a 900€ ont fait des emplettes sur Internet. Les non-

diplomés (13%), les retraités (16%) et les septuagénaires affichent des taux plus faibles encore.
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La plupart des groupes affichent des pratiques d’achat en hausse (jusqu’a +10 points a Paris ou

pour les titulaires des revenus les plus faibles) mais la consommation sur Internet s’est ralentie

chez certains : - 7 points pour les bacheliers, - 2 points pour les plus hauts revenus.

Graphique 49 — Proportion de personnes ayant effectué des achats par Internet au cours des douze
derniers mois en fonction de I’dge, du diplome, des revenus du foyer et du lieu de résidence

(en %)
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60 - 60 1
43

40 A 40 4

32 25 36
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0 T T T T 1 0 T T T 1
Moinsde 9004  1.500a 2.3004 Plusde Moins  2.000a 20.000a  Plus  Pariset
900€ 1.500€ 2.300€ 3.100€ 3.100€ 2.000 20.000  100.000 100.000 agglo
hab. hab. hab. hab.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 54
Proportion de personnes ayant effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)

Champ : ensemble de la population —

(en %)
Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Evolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2008-2009
R | B @IS soxoomoommdoosioonsooosiposasomss) 13 21 21 29 36 41 43 +2
FEMME..........cccooveveeerirrecrernes) 8 14 21 24 31 34 39 +5
5 12 =117/ 6706 st Mrococos] 4) (10) | (12) 17 23 28 32 +4
SIS0 s an S WSO 17 27 29 36 47 56 61 +5
e 2S5 E3 Olan S ISR MR SR 18 28 35 45 53 59 62 +3
240 =59 NS 11 18 22 28 34 38 43 +5
ciGotm it .. N | @ | @ | a0 | ® 16 17 25
.70 ans et plus............coeverernnn. (1) (1) (1) (2) 3) (7) (5) ns
T~ S E i 7 12 16 17 21 23 26 +3
DR e L e 9 14 416 | 2380 25PN S0M(" 36 +6
O e S o W ol 13 BE B | H | B | B H +3
logement |- Quatre 16 22 26 33 44 53 53 =
Cinq et plus 9 19 22 33 42 43 46 SRS
Aucun, Cep 2) %) 3) “4) 9 9 13 +4
. Bepe: ity BT Mt el 8 12 17 21 27 31 36 +5
Diplome . BaC.....cocooeveveveiiieeeiricieiee e, 15 24 31 38 49 60 53 -7
. Diplome du supérieur ............... 28 38 49 58 61 68 71 +3
.Persdgéede 12a 17 ans........... 4) (10) | (12) 17 23 28 32 +4
. Indépendant............ (12) | (26) | (16) | (16) | (26) 44 44 =
. Cadre supérieur 31 49 54 69 71 74 74 =
. Profession intermédiaire.........., 22 27 43 56 59 67 68 =l
ProossicH Employersssas S e . 9 17 24 32 45 43 46 +3
(UL TN S S 9 13 14 24 25 32 36 +4
. Reste au foyer............cooeeeninn. (6) (11) 16 (12) 20 23 28 +5
- Rictraite s s S 2) 3) (6) (6) 10 13 16 +3
. Eléve — étudiant........................] 10 18 18 24 34 39 45 +6
. Inférieurs 3 900 €.......ooooccr.c... @ el @2l 15" «E2T SE [ 10
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €...{ (5) 11 9 16 18 2 23 a1l
mensuels . Compris entre 1 500 et 2300 €] 10 13 23 22 29 33 38 +5
du foyer  Compris entre 2300 et 3 100 €] 15 16 27 33 42 45 45 =
. Supérieurs a3 100 € ................. 24 36 41 49 60 67 65 -2
. Moins de 2 000 habitants.......... 6 12 19 20 28 34 41 Y
5 . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 8 16 17 25 31 33 37 +4
rgs‘ie(;*egcee - De 20 000 & 100 000 habitants.| 8 14 18 | 25 | 30 | 34 | 33 1l
. Plus de 100 000 habitants......... 12 19 23 27 37 40 39 -1
. Paris et agglo. parisienne.........| 20 24 29 41 41 46 56 ’+_10‘
Ensemble de la population........cccocvusususucecsd 11 17 21 21/ 33 38 41 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significiatif.

Lecture : en juin 2009, 61% des 18-24 ans ont effectu¢, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet, soit 5 points de plus qu’en 2008.
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Acheter sur Internet est presque devenu, au fil des ans, un acte banal. Qu’est-ce qui, cependant,

fait le plus hésiter pour effectuer de tels achats ?

C’est toujours la sécurité des paiements qui pose le plus de problémes (37% des réponses, voir
Tableau 55), méme si la citation de cet item ne cesse de diminuer au fil du temps (- 7 points en
quatre ans, -12 points en cinq ans). Pour un quart des internautes, désormais, aucune des
modalités proposées ne fait hésiter (+ 10 points par rapport a 2005). Les freins semblent donc de

moins en moins prégnants.

Tableau 55
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer
des achats par Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)
. . . Evolution
Juin 2004 | Juin 2005 | Juin 2009 2005-2009
. La sécurité des paiements n’est pas assurée 49 44 37 -7
. On ne peut pas bien voir ou toucher les
DO ULt S o 19 22 20 -2
. On ne connait pas I’entreprise qui se cache
derricropsoiitames B TN TR el o i 12 11 11 =
. Il n’y a pas de vendeur pour nous renseigner 5 5 5 =
. Les produits sont plus chers ............cccoceeenen. 2 1 1 =
. Les délais de livraison sont trop longs ......... 1 2 1 -1
. Rien de tout cela ne vous fait hésiter ........... 11 15 25 + 10
Total (yc autre, nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Au sein des internautes, ce sont les ouvriers (51%) et les moins diplomés (42% des non-diplomés
et des titulaires du Bepc) qui craignent le plus les problémes liés a la sécurité des paiements
(Tableau A- 27, page 211). Dans quasiment tous les groupes, en quelques années, cet argument a
perdu du poids (- 17 points de citations chez les personnes au foyer, - 14 pour les non-diplomés,

- 12 pour les retraités, voir Tableau A- 28, page 212 ).

A contrario, 30% des internautes diplomés du supérieur, cadres ou agés de 25 a 39 ans
considerent qu’aucun des €léments proposés n’est susceptible de les faire hésiter a acheter sur la

Toile.
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c) Quelques opinions émises au sujet d’Internet

Les freins a lutilisation d’Internet

La France compte de plus en plus d’internautes : ils utilisent le Web pour s’informer, travailler,
se divertir, communiquer, acheter des biens ou des services. Pour autant, des freins subsistent a

’utilisation d’Internet (Tableau 56).

Au premier rang de ces freins, on trouve le manque de protection des données personnelles
sur le Web, évoqué par 23% des répondants (+ 3 points en un an) et la complexité de 1’outil

(16% de citations, - 3 points en un an).

11% des personnes persistent a penser qu’lnternet n’est pas utile dans la vie quotidienne
(comme en 2008) et 9 % trouvent que cela revient trop cher (- 1 point). Enfin, des arguments
techniques sont avancés : 8% se plaignent du service apres-vente et de 1’assistance (- 2 points)
tandis que 6% mettent en cause la qualité du service offert (en termes de temps de réponse ou

d’interruption de connexion).

Tableau 56
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a P’utilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. ) } . Evolution
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 - 2009

. Les données personnelles ne sont pas

suffisamment protégées sur Internet ................ 20 23 20 23 +3
. Internet est trop compliqué a utiliser ............... 17 17 19 16 -3
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne 12 11 11 11 =
. Cela revient trop cher (équipement a acheter,

ADONNEMENT ... ) .veeeerrrreerierreeesireeeenereeeannreeesneneeens 10 14 10 9 -1
. Le service aprés-vente et I’assistance ne sont

Pas SatisfaiSaANtS ......ceeevveriieeniiieiiieeiee e 9 9 10 8 -2
. La qualité du service (temps de réponse,

interruptions ...) n’est pas satisfaisante ................ 6 8 6 6 =
. Aucun de ces freins ........occevevervenieiiecieeeeens 23 18 23 27 +4
. NeSAUEPAS ....coeeeiiiiiiiiiiiiiiiicec 3 1 1 0 -1
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Cependant, plus d’une personne sur quatre (27% exactement) pense qu’aucun des arguments

présentés ne constitue un frein a ’'usage d’Internet. Ce taux n’a jamais été aussi important (+ 4

points en un an).

I1 est judicieux, ici, de séparer deux visions : celle des internautes, convaincus de I’intérét de la

Toile, et celle des non-internautes.

a 33% des premiers disent qu’aucun frein ne pese sur le développement d’Internet (+ 6
points par rapport a la moyenne). Ils sont, en revanche, plus inquiets qu’en moyenne face
au manque de protection des données sur Internet (28%, + 5 points par rapport a la
moyenne). Ils donnent également plus de place aux critiques se rapportant au
fonctionnement du réseau (qualité de service et assistance).

o Les non internautes, quant a eux, disent surtout qu’Internet est trop compliqué (38%, + 22
points) et pas forcément utile dans la vie de tous les jours (23%, + 12 points).

Graphique 50
Les non-internautes déclarent plus souvent qu'Internet n'est pas utile ou trop compliqué
Parmi les élements suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd hui le principal frein
a l'utilisation d’Internet ?
(en %)
< 38
g O Internaute
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Les données Internet est trop  Cela revient trop Le SAV et Internet n'est pas  La qualité du Aucun de ces Ne sait pas
personnelles ne compliqué a cher l'assistance ne  utile pour la vie  service n'est pas freins
sont pas utiliser sont pas quotidienne satisfaisante
suffisamment satisfaisants

protégées sur

Internet

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Les réponses varient ¢galement en fonction des descripteurs socio-démographiques (Tableau

OlaI:

o L’absence de freins : en moyenne, 27% de la population ne voit aucun frein a I’utilisation
d’Internet. Les adolescents (40%), les étudiants (37%), les diplomés du supérieur (35%),

les cadres ou les titulaires de revenus élevés (33%) en sont davantage persuadés encore.

o Le manque de protection des données personnelles : cet argument, davantage mis en
avant par les internautes, se trouve cité par 34% des jeunes adultes, 31% des bacheliers,

28% des employés et des habitants de Paris et son agglomération.

o La complexité de I'utilisation est surtout invoquée par les profanes : 43% des plus agés

ou 36% des non-diplomés insistent sur le fait que 1’outil est compliqué.

a L’absence d’utilité est avancée par 8 a 24% des répondants. A nouveau, ce sont plutot les
personnes en marge d’Internet qui évoquent le plus souvent cet aspect : 24% des gens
agés, 21% des retraités ou 18% des non-diplomés dénoncent le manque d’intérét

d’Internet. Chez les moins de 40 ans, par exemple, quasiment personne n’est de cet avis.

a Le colt est évoqué par 6 a 13% des enquétés, sans qu’on puisse associer cette critique a

un groupe en particulier.

o Les défaillances du service apreés-vente et de 1’assistance sont pointées par 6 a 15% des
répondants. Les diplomés (Bac et plus), ainsi que les membres des professions
intermédiaires, sont les plus critiques a ce sujet (14-15%). La qualité¢ insuffisante
d’Internet est évoquée par 5 a 10% des répondants. Les titulaires des revenus les plus

¢levés sont les plus prompts a évoquer ce frein (10%).



- 129 -

Tableau 57
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a Putilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Données Service
insuffisam- Trop ] Internet p’est Trop cher aprés-vente | Qualité insuf- Aucun‘de ces| Total
ment compliqué [ pas utile non fisante freins (yc nsp)
protégées satisfaisant
Ensemble de la population 23 16 11 9 8 6 27 100
Sexe | B I T Sreorsaipotosedboosuscos oo 28 13 10 8 9 8 28 100
[DASITIVIS) ormecoomooaooooosoi otons 22 19 12 9 8 5 26 100
DR 178 2 S SRR S - 19 @) 4) (13) 4) (12) 40 100
81137 2 2 ¥ e s S S 34 2) 3) (10) (11) (10) 30 100
Y\ 025-39anS. 0 28 6 ®)] 11 11 7 32 100
240 -59 anS i 23 16 11 9 9 6 26 100
.60 -69anS........cceiiiieieieiine 20 25 19 ®)] ) 3) 19 100
.70 ans et plus.........cccoevevererenrnnne.. (8) 43 24 (6) (1) 2) 17 100
< U N - 19 25 15 10 6 ®)] 20 100
e W e o T 21 19 14 8 8 5 25 100
pzr:;’:‘l’js TTIEO1S, .. o irite M Tmal 4= 27 11 9 (7 11 8 26 100
logement |- QUAITE coooooimmnniiriniee, 26 10 5) 9 10 (6) 34 100
Cing et plus ....ooeveveverrrrennnenen. 24 (10) (7) 11 (6) () 34 100
Aucun, Cep ..ovvvveveeerererieieieienes 15 36 18 9 @) ) 18 100
IE3 € S 23 16 13 11 7 7 23 100
Dipldme . BaC...cccoovriririrrereeeiiieieieieieennes 31 @) () (6) 14 ®) 29 100
. Diplome du supérieur.................. 25 6 (6) ®)] 15 8 35 100
. Pers dgée de 12417 ans.............. 19 (7) 4) (13) 4) (12) 40 100
. Indépendant..............coevvvrerennennn. (20) (14) (12) () () 7 31 100
. Cadre Supérieur............coceueune.. 27 3) 3) (6) (18) (10) 33 100
. Profession intermédiaire.............. 26 (6) (6) () 14 () 32 100
N I D0y € T s e 28 14 () 9 9 4) 27 100
R w T 26 14 ) 12 (©6) (8) 24 100
. Reste au foyer .... 18 22 14 (12) %) 6) 24 100
. Retraité.........coo...... 15 33 21 6 4) 2) 18 100
. Eléve — étudiant.......................... 25 (5) (5) 10 (7) 10 37 100
. Inférieurs 3 900 € ......ocooveveveenee. 20 24 (10) (15) ®)] 5) 23 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 18 22 15 11 4) (7 23 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €...] 23 17 9 10 8 “4) 28 100
foyer  Compris entre 2300 ct3 100 €...| 24 14 10 6) 12 (6) 28 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 24 7 8 7 12 10 33 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 23 14 13 7 6 8 f 100
o De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 17 13 13 ®) (6) 26 100
e | De 20000 4 100 000 habitants...| 20 18 15 ) ) @) 27 100
. Plus de 100 000 habitants............ 24 20 8 9 9 “4) 26 100
. Paris et agglo. parisienne............. 28 (8) (6) (6) 11 10 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 28% des employés pensent que le manque de protection des données personnelles est aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet.
C’est le cas de 23% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Le sentiment d’exclusion quand on n’a pas acces a Internet

Si se connecter a Internet semble, pour certains, étre une évidence, d’autres n’ont toujours pas
encore franchi le pas. Au final, que pensent les Francais : avoir acces a Internet est-il important

pour se sentir intégré dans notre société ?

Les sentiments sont mitigés : certes, 54% pensent qu’avoir acces a Internet est important pour se
sentir intégré, mais 46% soutiennent 1’inverse. La population est donc partagée, avec un léger a
priori en faveur de l’opinion qui voudrait qu’un accés a Internet conditionne une bonne

intégration a notre société.

Tableau 58
Selon vous, avoir accés a Internet est-il important pour se sentir intégré dans notre société ?
(en %)
Juin 2009

. Oui, c’est trés important ..........c..c....... 21
54

. Oui, c’est assez important .................. 33 }

. Non, ce n’est pas trés important ......... 24
46

. Non, ce n’est pas du tout important .... 22 }

Total (yc nsp) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

I1 est évident que I’effet d’age (de génération ?) est ici tres fort (Graphique 51, Tableau 59) :
75% des adolescents ne peuvent imaginer d’intégration réussie sans Internet, opinion partagée

par seulement un tiers des plus agés.

Le lien avec le niveau de diplome est tout aussi net : pour les non-diplomés et les titulaires du
Bepc, Internet n’est pas important pour se sentir intégré dans la société alors que 68% des

diplomés sont au contraire persuadés de son importance.

Pour les titulaires des revenus les plus €levés et pour les habitants de Paris et son agglomération,
on a également du mal a concevoir la vie sans un acces a Internet (respectivement 64% et 66%

d’entre eux le jugent important).

Drailleurs, d’une facon générale, 65% des internautes considérent qu’un acces a Internet est

important, alors que les non-internautes pensent majoritairement le contraire (71%).
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Graphique 51 — Opinion sur I’'importance d’un accés a Internet pour se sentir intégré dans la société
en fonction de I’age, du diplome, des revenus du foyer et du lieu de résidence
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Tableau 59
Selon vous, avoir accés a Internet est-il important pour se sentir intégré dans notre société ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Plut6t important iﬁgg;ﬁ ii Total (yc nsp)

o METOTITITIG A ST SR S 54 46 100

CFemme......ooooeeeeieieeeenn 53 47 100

o 12, 197 T8 cocosoneisonormmormotoodiae 75 25 100

L18-24 08 64 36 100

A 59 41 100

53 46 100

41 59 100

33 65 100

. 42 58 100

N omb e  Deyx, . M S e 50 49 100

e ot T 60 39 100
ans le

logement - (OIBIITS soocoocasiaommoosacdimciodociomiossass 60 40 100

.Cinq etplus ..........ocoevevrereiennn.. 62 38 100

. Aucun, Cep.....coveeueueueeiniririenenen, 36 64 100

SBepel..... 2 Rt T e 49 51 100

D11 G CHN BT 7/Cl RGN SR 56 44 100

. Diplome du supérieur.................. 68 32 100

. Pers gée de 12 a 17 ans.............. 75 25 100

. Indépendant........... 52 48 100

. Cadre supérieur 71 29 100

. Profession intermédiaire.............. 58 42 100

S B ] 0y C PN 55 45 100

oot S OUVTICTIIESE R e 49 51 100

. Reste au foyer.........cccccvevernnnnnn. 44 56 100

CREtraite ... 37 62 100

. Eléve — étudiant........................... 75 25 100

. Inférieurs 4 900 €............c.coco....... 43 57 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 45 55 100

mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 55 44 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 56 44 100

. Supérieurs a3 100 €..................... 64 36 100

. Moins de 2 000 habitants............. 48 51 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 47 52 100

rgﬁi‘zgje . De 20 000 & 100 000 habitants ... 50 50 100

. Plus de 100 000 habitants............ 57 42 100

. Paris et agglo. parisienne............. 66 88 100

e ale ©uui: ST S 65 35 100

INonS: . S T e T 28 71 100

Ensemble 54 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture : en juin 2009, 75% des 12-17 ans disent qu’avoir acces a Internet est plutot important pour se sentir intégré
dans notre société. C’est le cas, en moyenne, de 54% de I’ensemble de la population.
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Chapitre 3. T¢lévision
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Cela fait plus de vingt ans que la télévision couleurs trone dans la plupart des salons des
Francais : début 1990, 90% d’entre eux en ¢étaient déja équipés. Aujourd’hui, le taux

d’équipement est treés proche de 100% (98% cette année).

Ce qui a changé, récemment, c’est le mode d’acces a la télévision. En quelques années, les
moyens pour regarder la télévision se sont multipliés et les Francais ont succombé aux charmes
de la TNT, du satellite ou du céble, voire de I’ordinateur pour accéder a leurs programmes

favoris.

Les différents modes d’acceés a la télévision

En juin 2009, 43% seulement des Frangais se contentent d’un acces unique pour regarder la
télévision. Nous parlons, ici, uniquement des moyens de capter la télévision sur un téléviseur
(TNT, ADSL, Hertzien, cable ou satellite). Ne sont pas comptabilisés les modes de visionnage
sur un autre type d’écran (téléphone mobile ou ordinateur). Une proportion presque aussi
importante (39%) dispose de deux moyens pour ce faire. Et 15% disent pouvoir regarder la

télévision via trois canaux ou plus (Graphique 52).

Graphique 52
Nombre de canaux d’acceés a la télévision

Champ : ensemble de la population

Plus de trois modes
d'acces
Aucun acces

5 0 9 o,
Trois modes d'accés 2% 2%

13%

Un seul mode d'accés
Deux modes d'acces 43%

39%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Pour mémoire, en 2006, 67% des personnes interrogées se contentaient d’un seul canal d’accés a

la télévision (Graphique 53).

Graphique 53
Proportion de personnes ayant accés a la télévision par I’un des moyens suivants :

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

80
67
60 - 56
51
40 | 37
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25
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JWeCay 3 I_
O _ T T Ll
Aucun acces Un seul aces Deux Trois ou plus

|I:|.luin 2006 OJuin 2007 EJuin 2008 M Juin 2009 |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Plus on est jeune et plus on dispose d’un nombre important de facons d’accéder a la télévision

(Tableau A- 29, page 213): c’est le cas de 61% des 12-17 ans, contre 42% des 70 ans et plus.

A quoi est due cette augmentation du nombre de moyens de regarder la télévision ?

Essentiellement a la montée en charge de la TNT (4 personnes sur dix disent en bénéficier cette

année, soit une progression de 9 points par rapport a 2008, voir Graphique 54) et, aussi, a la

progression de I’ADSL (25% d’abonnement, + 8 points en un an).

La proportion d’individus ayant recours a une antenne classique reste au niveau de I’an dernier

(68%), tout comme ceux qui ont recours au satellite (26% cette année, 24% [’an dernier) tandis

que le nombre d’abonnés au cable diminue trés Iégérement (11%, contre 14% 1’an dernier).
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L’an dernier, la TNT soufflait au satellite la deuxiéme place du classement des principaux types

d’acces a la télévision. Désormais, c’est ’ADSL qui menace de rattraper et de dépasser, a son

tour, le satellite.

Graphique 54
Proportion de personnes ayant accés a la télévision par I’un des moyens suivants :

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
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1 Ry 2
0 i i . —ill
Antenne TNT Satellite ADSL Télévision sur Cable Sur le téléphone
classique l'ordinateur mobile

O Juin 2006 OJuin 2007 OJuin 2008 M Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le total fait plus de 100, certains disposant de plusieurs modes d’acces.

Chacun des modes d’acces séduit son propre public, avec des caractéristiques relativement

affirmées (Tableau 60 et, pour davantage de détails, notamment sur les évolutions, Tableau A-

30 a Tableau A- 34, en annexe).

v' L’antenne classique, personnelle ou collective, est citée par 58 a 80% des enquétés. Ce
sont les catégories les plus favorisées (cadres, titulaires des revenus les plus élevés) et les
habitants de la capitale qui y recourent le moins souvent. 4 contrario, les personnes les
plus agées (Graphique 55), retraitées ou au foyer sont celles qui restent le plus attachées a
ce mode d’acces a la télévision (de 75% a 80%). On note aussi un recours plus fréquent

au hertzien dans les agglomérations moyennes (de 2.000 a 100.000 habitants).
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v La TNT est captée par 25 a 50% de nos concitoyens. C’est la taille du foyer qui explique
le mieux ’adoption de la TNT : les foyers de cinq personnes et plus, qui comprennent
donc souvent des enfants, en sont équipés une fois sur deux (+ 14 points en un an, voir

aussi Graphique 56).

D’autres groupes se distinguent : les ouvriers (45%), les titulaires de revenus moyens-
hauts (46%) et les personnes qui résident dans des agglomérations de 2.000 a 20.000
habitants (46%).

v’ Le satellite s’invite dans 26% des foyers. Il a davantage de succés en zone rurale (jusqu’a
40% des habitants des agglomérations de moins de 2.000 habitants), dans les foyers de
grande taille (31% dans les familles de cinq personnes et plus, Graphique 55) et chez les

titulaires de revenus ¢élevés (31% également).

v' L’ADSL connait une diffusion trés variable selon les groupes de population (de 6% a
45%). Le recours a ’ADSL croit avec la taille de I’agglomération de résidence (moins de
10% dans le rural, 45% a Paris et dans son agglomération). Indéniablement, c’est aussi un
moyen qui a la faveur des jeunes (38% des 12-17 ans, contre 6% seulement des 70 ans et
plus, voir Graphique 55). Les groupes favorisés (cadres, diplomés, titulaires des revenus

les plus ¢élevés) sont plus équipés que 1’ensemble de la population.

En un an, la progression touche tous les groupes étudiés, avec une hausse
particuliérement sensible chez les membres des professions intermédiaires (+ 15 points),

mais aussi chez les ouvriers (+ 13 points) et dans la capitale (+ 14 points).

v Le cdble est cité, en moyenne, par 11% des personnes enquétées. C’est dans les grandes
agglomérations de province (21%) et, aussi, a Paris et dans son agglomération (19%) que

le cable a le plus souvent trouvé son public.
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Graphique 55
Proportion d’individus recevant la télévision par PADSL ou par une antenne classique
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
65 68
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65 & r—
- 5% -- - m m om
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=& Antenne classique = @ = ADSL

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Graphique 56
Proportion d’individus recevant la télévision par la TNT, le satellite ou I’ ADSL

- Champ : ensemble de la population -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 60
Par quel(s) moyen(s) accédez-vous a la télévision ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
e TNT Satellite | ADSL Cable
classique
o METOTTTI C IR S S S 66 42 28 26 10
- IS TS dbonmmrboosrosomomstoo] 70 39 24 23 12
5 12 o 17601 cotioccsocososomsacnctont 65 40 29 38 (13)
ISR AYanSy . T R 65 39 22 34 (12)
Al N0 SE 3 OFais e s 62 44 23 32 10
A ORES OFan S 68 43 28 24 12
260 -69 anS.......ooveverereiiiiieiennns 73 41 28 17 11
.70 ans et PluS.....cveeeveeerreeiierennne 80 27 23 6 11
RN . N e 73 25 17 12 14
Ol R0 o SO e T 70 42 25 25 10
el (i el L 69 43 26 30 11
ans le
logement - (@uatrcyp TGS W S 63 45 33 30 13
J€inglctiplusy . 66 50 31 31 9)
AU NN (@) S 76 35 S 13 10
P BEpC...o o S 71 44 28 20 11
Diplome | BaC......c.c.ooveoriieieitonearesnsstossonseneed 64 40 23 29 13
. Diplome du supérieur-.................. 62 40 23 35 10
.Pers dgéede 12a 17 ans............., 65 40 29 38 (13)
. Indépendant.............cccoeveverernnnn, 70 36 35 (11) (10)
. Cadre SUpErieur............ccevevevnenn, 58 42 30 32 9
. Profession intermédiaire............... 63 43 22 34 &)
: SEMPlOyEy. . S 69 44 23 29 14
e N T L SR 68 45 29 26 )
. Reste au foyer.......ccooovvvvnrevrienennnn, 75 41 24 16 (10)
PIRCTraiTE NI 5 . SRS 76 35 23 13 12
. Eléve — étudiant..........................., 63 37 27 37 13
. Inférieurs 3 900 €.........cocoevevneen, 72 33 19 (11) (13)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 76 31 18 20 13
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 70 43 23 24 10
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 68 46 32 29 10
. Supérieurs 23 100 €..................... 58 42 31 33 13
. Moins de 2 000 habitants............. 69 43 40 9 3)
T De 2 000 a 20 000 habitants ........ 73 46 32 17 4)
> . De 20 000 a 100 000 habitants .... 77 42 26 23 7
résidence
. Plus de 100 000 habitants............. 66 34 17 34 21
. Paris et agglo. parisienne............, 59 39 12 45 19
Ensemble de 1a population ............ceceeeererenecesd 68 40 26 25 11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2009, 76% des retraités accédent a la télévision dans leur logement par une antenne classique (individuelle ou
collective), contre 68% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Le Tableau 61 fait le point sur les corrélations existant entre les différents moyens d’accéder a la

télévision. Il montre notamment que 1’antenne classique est concurrencée par le satellite,

I’ADSL, le cable et méme Internet, ce qu’on peut vérifier avec la matrice des corrélations

présentée en annexe (Tableau A- 36). On note aussi les liens particuliers unissant ADSL et

télévision par Internet.

Tableau 61

Les corrélations entre les différents équipements de télévision

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne | Télévision Tel;\;smn Télévision | Télévision Teli\:rsmn Tele;fllrsmn
classique |par la TNT satellite | P& ADSL | par cable e
. Antenne classique
s QUi T o s, W 46 17 18 7 12 3
B INCOTT U b e R P AR oo 26 45 39 22 19 3)
. Télévision par la TNT
O U Y WU T 79 23 26 6 15 4
SNON MR ... M S W S 61 26 24 15 14 2
Télévision par satellite
ORI e 45 39 18 6 13 3)
o INOnNS: S - o ML S 77 40 27 13 15 3
. Télévision par ADSL
 @uigs %L R e 50 43 19 13 28 %)
b INLOTT 8 S R PR o o 75 39 28 11 10 2
Télévision par cable
O UL Mo el v 39 22 15 28 15 @)
ANOn Metoteiie .o B i T 72 42 27 24 14 3
Télévision par Internet
FOUL, S T SR 58 43 24 48 12 )
o Nong: 0o . S, 1, 70 40 26 21 11 2
Télévision sur téléphone portable
FQui I A 66 51 (24) (42) (14) (43)
ANONIME . 69 40 26 24 11 13
Ensemble de la population ............] 68 40 26 25 11 14 3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Lecture : en juin 2009, parmi les personnes qui ne regoivent pas la télévision par une antenne classique, 45% la regoivent par le satellite, contre 26% de

I’ensemble de la population en moyenne.
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Chapitre 4. Analyse comparée de la diffusion des TIC :
foss€ numeérique et complémentarité entre €équipements
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a) Le fossé numérique se réduit

Les différents taux d’équipement en TIC (ordinateur, Internet, téléphone portable) ont
continué, en 2009, leur diffusion dans la population francaise de 18 ans et plus. Le taux
d’équipement du téléphone mobile a ainsi cri de 3 points, celui de I’ordinateur de 4 points.

Le rythme de progression a €té plus soutenu encore pour Internet (+ 8 points).
Si les taux d’équipement progressent, qu’en est-il des inégalités d’équipement ?

L’analyse suivante propose de quantifier les différentes inégalités existantes, de les
hiérarchiser et de les mettre en perspective. Depuis une quinzaine d’années, en effet, le
CREDOC a mis en place un indicateur des inégalités d’accés aux nouvelles technologies'?,

reposant sur un calcul de coefficients de Gini.

Nous ne détaillerons pas ici la méthode de calcul du coefficent de Gini : le lecteur pourra se
reporter au rapport du CREDOC sur le fossé numérique pour davantage d’informations.
Nous rappellerons simplement que plus le coefficient de Gini est €levé et plus fortes sont les
inégalités : un coefficient de Gini égal a zéro signifie qu’il n’y a pas d’inégalités, tandis
qu’un coefficient de Gini égal a 100% signifie qu’un seul groupe détient tout 1’équipement,
les autres groupes en étant totalement privés. Les inégalités de répartition des revenus en

France, calculées selon cette méthode, sont d’environ 12%.

Voici I’allure qu’ont pris les inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a Internet
et en téléphone mobile depuis 1995 (Graphique 57 page suivante). Ces calculs portent sur la

seule population des personnes de 18 ans et plus.

'* David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La dynamique des inégalités en matiére de nouvelles
technologies (Méthodes d’approche — Analyse évolutive), Cahier de recherche du CREDOC n°217,
novembre 2005, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf



http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf
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Graphique 57
Evolution des inégalités d'équipement

- indicateur synthétique : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Trois conclusions principales se dégagent :

= Apres une pause en 2008, la tendance a la baisse des inégalités reprend. Cette baisse est
particuliecrement marquée pour 1’équipement en ordinateur (- 3 points) et pour I’acces a

Internet a domicile (- 4 points).

= Les inégalités sont plus élevées pour I’équipement en Internet et en ordinateur a domicile
(les coefficients de Gini en 2009 sont respectivement de 13% et 12%) que pour le téléphone

mobile (coefficient égal a 7%).

= [’acceés aux nouvelles technologies est tout de méme mieux diffusé aujourd’hui qu’il ne
I’¢était il y a encore quelques années. Pour Internet, les inégalités sont deux fois moins aigues
aujourd’hui qu’en 2002 (13% contre 26%) et trois fois moins qu’il y a juste 10 ans (40% en
1999).

Entrons maintenant, pour chacun des trois équipements étudiés, dans le détail de ces inégalités,

pour savoir sur quoi exactement elles reposent.
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Les inégalités d’équipement en télephone mobile
24 quip D

Les inégalités d’équipement en téléphone mobile sont trés faibles selon la taille de
I’agglomération de résidence (3%) ou selon les revenus (4%); elles sont plus importantes
s’agissant du diplome (8%). Mais 1I’équipement en téléphone mobile varie surtout selon I’age
(11%) et la catégorie sociale (10%). Tous les criteres mesurés sont en baisse par rapport a I’an

dernier, ce qui explique que le coefficient moyen le soit aussi (il passe de 8% a 7%).

Graphique 58
Inégalités d’équipement en téléphone mobile, selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile

Concernant les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile (Graphique 59), les écarts
selon ’'implantation géographique (5%) sont marginaux. En revanche, les disparités selon la

PCS (15%) ou I’age (15%), le niveau de diplome (14%) ou les revenus (12%) sont plus nets.

Le coefficient synthétique (moyenne des coefficients de Gini) a cependant baissé¢ de 3 points
cette année, signe d’une démocratisation en marche dans 1’accés a la micro informatique a

domicile.
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Graphique 59 - Inégalités d’équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Les inégalités d’équipement en Internet a domicile

La configuration générale est trés proche s’agissant de I’acceés a Internet a domicile. On note
trés peu d’inégalités selon le lieu de résidence (6%). Les écarts les plus importants se mesurent
sur la PCS (16%), le diplome (15%), I’age (15%) et les revenus (15%). Tous ces critéres sont en
baisse et I’indicateur synthétique recule de 4 points (passant de 17 a 13%)).

Graphique 60 - Inégalités d’accés a Internet a domicile, selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais"
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b) Les liens entre les différents équipements

A plusieurs reprises, dans le cours de I’analyse, nous avons étudié les liens entre les différents
équipements (par exemple entre téléphone fixe et mobile au Tableau 8, ou encore entre
ordinateur et Internet au Graphique 24). Ici, nous avons systématisé la démarche et proposons
tous les tris possibles entre les différents équipements étudiés. En annexe (Tableau A- 36) sont

consignés les coefficients de corrélation correspondants.
On peut dire que (Tableau 62) :

v Ne pas avoir de téléphone mobile entraine un accés quasi systématique a un poste fixe
(98%). En revanche, la probabilit¢ d’accéder a tout autre équipement issu des TIC est
largement diminuée : on compte 42% seulement d’acces a un ordinateur (- 32 points par
rapport a la moyenne); 38% de connexion a Internet (- 29 points par rapport a la
moyenne). Un acces multiple a la télévision est également moins fréquent lorsqu’on n’a

pas de téléphone mobile (47%, - 8 points par rapport a I’ensemble de la population).

v" Ne pas avoir de téléphone fixe entraine, en revanche, un accés quasi obligé a un mobile
(97%). Mais tous les autres équipements peinent a s’imposer (44% seulement
d’ordinateur, contre 74% en moyenne ; 17% seulement de connexion a Internet, soit

quatre fois moins qu’en moyenne ...).

v' L’absence d’un ordinateur a domicile impacte de facon négative tous les autres
équipements : téléphone mobile (- 23 points par rapport a I’ensemble de la population),
téléphone fixe (- 14 points), acces multiple a la télévision (- 12 points). L’acces a Internet

est alors, quant a lui, quasi inexistant.

v' L’absence d’une connexion a Internet est également préjudiciable a tous les autres
équipements : 1’acces au téléphone mobile est réduit (65%, - 17 points par rapport a la
moyenne), tout comme 1’acces au fixe (amputé de 20 points par rapport a ’ensemble de
la population). Enfin, 43% seulement des personnes qui ne sont pas connectées a Internet
disposent d’un acces diversifié a la télévision (- 12 points par rapport au taux moyen

mesur¢ sur ’ensemble de la population).

v" Les personnes équipées en téléphone mobile, si elles sont moins équipées en téléphone

fixe (85%, contre 88%) bénéficient, en revanche, d’un meilleur accés a la micro
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informatique et a Internet. 81% d’entre elles ont, en effet, un ordinateur chez elles (+ 7
points par rapport a la moyenne), 74% accedent a Internet (+ 7 points). L’accés multiple a

la télévision est, ici, proche de la moyenne (56%).

Les personnes disposant, a leur domicile, d’une ligne de téléphone fixe se trouvent dans
la méme configuration: avec un acces amélioré a Internet et a 1’ordinateur
(respectivement + 8 et + 4 points par rapport a la moyenne) et un trés léger sous

équipement concernant 1’autre type de téléphone (80%, contre 82% en moyenne).

Disposer d’un micro ordinateur a domicile augmente la probabilité d’avoir un téléphone
mobile (89%, + 7 points par rapport a la moyenne) et optimise 1’acces a Internet (+ 20

points par rapport a la moyenne).

Disposer de plusieurs ordinateurs améliore davantage encore l’acces aux autres
technologies de I’information et de la communication : 1’acces au fixe (+ 9 points) et au
mobile (+ 9 points) sont favorisés ; la connexion a Internet est une évidence (97%) et
c’est dans ce groupe qu’on recense le taux le plus élevé d’acces multiple a la télévision

(64%, + 9 points par rapport a la moyenne).

Le fait d’étre connecté a Internet entraine le méme effet démultiplicateur sur les autres
équipements : + 8 points pour le téléphone mobile, + 9 points pour le fixe, + 5 points
pour un acces vari€ a la télévision. On note que le fait de bénéficier d’un acces Internet
haut débit n’entraine plus aucune différence, puisque toutes les connexions sont

quasiment désormais de ce type.

Enfin, pouvoir accéder a la télévision de différentes manicres est li€¢ a un acces a Internet
amélioré : 74% de connexions (contre 67% en moyenne), dont 71% a haut débit (+ 6
points). Les autres taux d’équipement (téléphonie, micro informatique) dépassent de 2 & 5

points les taux moyens.
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Tableau 62

Les corrélations entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Télénhone | Téléphone Un seul Plusieurs o= i Connexion| Plusieurs

moﬁ)ile ﬁI))(e ordinateur a |ordinateurs a e ahaut |accésala

domicile domicile débit télévision
. N'a pas de téléphone mobile ............. X 98 30 12 38 36 47
. N'a pas de téléphone fixe .................. 97 X 39 5) 17 16 40
. N'a pas d'ordinateur a domicile ........ 59 74 X X 3) 3) 43
. N'a pas de connexion a Internet ........ 65 68 19 2) X X 43

. Posséde un seul accés a la

TELEVISION ....uvvenniiieiieeneecnieerieenreeneenns 78 85 47 19 59 X
. Téléphone mobile ..........ccccvveurevennenn. X 85 54 27 74 71 56
. Téléphone fiXe ....c.covevveveeierereiennnns 80 X 51 2 75 72 56
. Un seul ordinateur a domicile ........... 89 90 X X 87 83 56
. Plusieurs ordinateurs a domicile ....... 91 97 X X 97 95 64
. Connexion a Internet ........................ 90 97 64 35 X 96 60
. Connexion a haut débit .................... 90 97 64 35 X X 60
. Plusieurs accés a la télévision ........... 84 91 51 28 74 71 X
Ensemble de la population ..............] 82 88 50 24 67 65 55

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture : en juin 2009, parmi les personnes qui n’ont pas de téléphone fixe, 97% disposent d’un téléphone mobile, contre 82% de

I’ensemble de la population en moyenne.
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Enfin, les deux tableaux suivants croisent les informations entre, d’une part, 1’équipement
téléphonique (fixe ou mobile) et, d’autre part, I’acces a Internet (dans la sphére privée et
professionnelle). Notons que le Tableau 63 consigne des effectifs tandis que le Tableau 64

présente les chiffres en pourcentage ligne.

Tableau 63 - Acceés a Internet, selon 1'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en effectifs)
A accés a A acces a A accés a dI'\;?cIé):zSé
Internet a Internet a Internet au Total
. - " Internet au
domicile et au domicile travail I (y. c. nsp)
; travail ni au
travail seulement seulement P
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile ........... 613 674 35 209 1.546
Est équipé d'un téléphone fixe
ST easonaeoeroemonotomonoosooe 61 90 11 235 399
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement ...........c.c....... 21 26 61 158 266
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile) .................... 0 0 2 3 9
Total (y. €. DSP) ceceerrneernecinnenad] 696 790 109 610 2.220

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture

Internet a domicile comme sur leur lieu de travail.

Tableau 64 - Acces a Internet, selon 1'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

: sur les 2.220 individus que compte 1’échantillon, 613 sont équipés d’un téléphone fixe et d’un mobile, et disposent d’un acces a

(en %)
A accés a A accés a A accés a dI'\il?cré):zsé
Internet a Internet a Internet au Total
% ¥ . Internet au
domicile et au domicile travail BT (y. c. nsp)
; travail ni au
travail seulement seulement B
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile ........... 40 44 2 14 100
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement ........ccceveveeveeevenieenenns 15 23 (3) 59 100
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement .........ccc.......... (8) (10) 23 59 100
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile) .................... s .| (17) (83) 100
Total (y. €. NSP).cecceeeenennereanenned] 31 36 5 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence.

Lecture : 40% des individus disposant a la fois d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile disposent non seulement d'un acces a Internet a
domicile, mais également d'un acces sur leur lieu de travail. C’est le cas de 31% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Annexe 1 : libellé des questions posées

(Vague de juin 2009 de I’enquéte « Conditions de Vie et Aspirations des Frangais)
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1. Questionnaire administré aux personnes agées de 18 ans et plus (échantillon de
2.008 personnes)

Les étiquettes, dans la marge a gauche, indiquent le nom du financeur de chaque question.

Télétravail (questions Q1 a Q2, posées aux salariés)

Q1 Vous-méme seriez-vous personnellement prét a travailler en télétravail (c’est

CGIET PN 3 - o T
a dire a travailler chez vous, ou dans un centre situé prés de chez vous, en

liaison avec votre entreprise) ?
(Enumérez)

SOuiftoutsle temps Mt e I - e SRS ST B e T 1

- Ol @SSR ) ENIIES ofoooeboduansoasaasoodiiBasdiaaopatiasatoossoosaadsnodasaaodsaabedoaaaraEoodod

BVous trayvaillezfde ) enite LSty a e e e

L A~ W

B Ne'saitipaSiis Neiy. S0 S W " W SO s Sl T S Passez a Q3

Q2 Et pour quelle raison principale ne travaillez-vous pas actuellement en

CGIET télétravail ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)

. Vous n’avez pas le matériel NECESSAITe. .........ccveevuieiiieeeieirieriereeie e e 1
o Wiz izvail i § N7 HITEIE OB ootooomsoodmnaiioasindbonssosdaaeosinaninndsiodiosoosudooiiisadoodosncoosing 2
. Vous n’avez pas I’espace suffisant chez vous ...........cccoeveevieviieciiecieciecieece e 3

. Votre employeur n’est pas d’accord .........cccevieviiiiiiiiiiieniereereeie e 4

Téléphone Fixe (question Q3)

Crédoc | Q3  Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
M@ uill..". W T oo T o T L e T 1
INORA, T Tk, o T8, S N T AT e e e 2
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Téléphone Mobile (guestions 05 a 09)

Crédoc | Q5 Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

.................................................................................. 3 Passez a Q9

Q6  Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP

Pour naviguer sur Internet ?...........oocoevievieiieiieieeeeeee 1
CGIET

Pour consulter vOs €-MailsS ? ........ccoovveieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeneeeee 1

Pour regarder 1a tel&vision 7...........ccceevierieiieiiee e 1

Arcep

[\C R O RN (SRR \S BN
w W W W w

. Pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?........... 1
{ PouienyoyeridestS VIS B s o o S 1

Si g6a=2 (ne se connecte pas a Internet depuis son mobile)

CGIET Q7 Pour quelle raison principale ne vous connectez-vous pas a Internet
depuis votre mobile ?

(Enumeérez - Une seule réponse )
. Votre mobile ne vous permet pas d’aller sur Internet
C’est trop compliqué

. Vous n’en ressentez pas 1€ DESOIN........ccueeureierierieieee et

. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement, options...)..............

Cela ne marche pas bien : il y a des coupures, le débit est trop lent

N Y L W

Si g6e=1 (envoie des sms)

5 ] 4 e )
Arcep Q8 Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

SNombre ... ... Nl W7 o WSS, . T L el



CGIET

S5i Q5=1
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Q9 Ces derniers mois, avez-vous ...

(Une réponse par ligne)

Oui | Non

NSP

. Repoussé ou annulé 1’achat d’un ordinateur............ccoeceeveerierieniecieieeeeeenn

. Repoussé ou annulé 1’achat d’un téléphone mobile..........cccoovveiveriieienienennn

. Réduit vos dépenses de téléphonie mobile (par exemple réduit la durée de
votre forfait, acheté moins de cartes prépayées, arrété certaines options, etc...)..

Ordinateur et Internet (guestions 010 a 020)

CGIET

CGIET

Crédoc

Q10 Trouvez-vous plutét bonne ou plutét mauvaise chacune des
caractéristiques suivantes des ordinateurs actuels ?

La trouvez-vous ?

Plutot

(Une réponse par ligne) bonne

Plutot
mauvaise

Ne sait
pas

. La facilité d’installation des ordinateurs ?.........ccccceevvvvveevevreennnn.. 1

. La facilité d’utilisation des ordinateurs ? ..........cccceevvvvvivevecnveeeennnn. 1

. La fiabilité (durabilité, absence de panne) des ordinateurs ?........... 1

Q11 Selon vous, avoir accés a Internet est-il important pour se sentir
intégré dans notre société ?

(Enumérez - Une seule réponse)

.Oui, c’est tres IMPOTTANE ......cc.everuiririeieiiterie et 1
.Oui, c’est aSSEZ IMPOTLANT ......ccververuerueeiiiiiirieneeeneeeeee e
.Non, ce n’est pas trés iIMPOTtant ...........cceceeveereereerienieerieeieeiennens

.Non, ce n’est pas du tout important .............cceceeeeeereerrerirereeeeennenns

(R VS I

MINE saifpas, 5.2 W e IS e

Q12 Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumérez)
L@ Ui uniscu s STalaE T ST o S e L 1
@I035 T O ULTS S S S S I S S S 2
N ONSAUCUL, . s T o O SO e . o e W W 3
o N[BT M7V kooo00000a0imcos S0t Bonooc ERebo ocooiooo0s00aiEo0s St koo B P 4

Passez a Q14




Arcep

Crédoc

Arcep

CGIET

CGIET
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Q13 Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un
ordinateur portable ?

Q14 Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet
(hors téléphone mobile) ?

Q15 Est-ce une connexion ...

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Par une ligne a bas débit, (c’est-a-dire une ligne qui ne permet pas de
téléphoner et d’étre en méme temps connecté sur Internet) .............

P & T 1 T A D) S L N s
. Par le cable (Numéricéble ou un autre opérateur du cable) .................
B P Al At i DO [ G UL e R N S NI S
MR A ] S atie ] L S N N S S
o | RETP I EILTRSIIMONASIN  consonoocodootiadisbonsndbosanoasdiiuasondodbonanasasnaanioddoadasbooooodosd

N eISAIDAST. . e, oot W, A W Wt W M ol o W o . W

Q16 Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a
votre domicile ?

(Enumérez)

-l OUS,1eSKjOUrS Mt H=riiem 5 L e i e e e e
. Une a deux fois par SEMAINe ..........cccceeeieeriieeniieniiienieeeieesveesieeenens

5 1PN TRETESINEIE o odnoocsooonotatitiibconoonsoocassoadiognoammatosoiononsaooocaadiilinsaueeasosan000n

Q17 Avez-vous sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) une
connexion ou un accés a Internet ?

Passez a Q17

—_—

N SN R W N

A W N

3

Passez a Q19
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CGIET

Q18 Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu de

travail (ou votre lieu d’études) ?
(Enumérez)

MNOUS-1e8,] QUGS S o M., “untBCE. | . S o on S, anWOL Y
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccccceevieeriieeniieniieeniiesieesieesieeenen
WRIuS rancmen T IR e e e N T
Jamarsg- U LA oSN T LA S

 INCISAIODAS . - e s St e, L ol ) . i o T ol

CGIET

Q19 Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté

Arcep

a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste,
cyber bus, centre commercial...) en utilisant des équipements mis a votre
disposition ?

(Enumérez)

Sihoushlesyjourss..... STt M W MU e T U AT
. Une a deux fois par SEMAaINe.........ccceecueeriieeiieeniieniieeiiesieeeveesieeenens
o LIS TRETRE TSI soooonoan00000880000000050000300003000003I000300009000a0BAIOA00TAI000AEAII00IE0
BJAMAIS ... A T W "o SR | S e T SR

SEINCEISAILDUSE .. oo e e oo, o

Q20 Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a
Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un
ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une
connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

(Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de [’enquété au sujet de la connexion par téléphone
portable, précisez : « a l’aide d’une carte PCMCIA (connexion GPRS, Edge ou
3G) »

R OUSIESE| QUIS) v : e Si . = N o e i . N,
. Une a deux fois par SEMAINE .......c..coceverueeereeienienenenieeeeeeeneeneennene
SR U1S F AT TI I (S SN St U N U S
W amaisie. .o SO e TR e S N e TR R

INERSAitDasgs, B R N T e S R S T

“L AW

[ N " VS B )

[ SN VS B )
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Ordinateur et Internet : usages, opinions (questions 021 a 030)

Les questions d’usage (Q21 a Q24) sont filtrées : posez ces questions aux possesseurs d’un ordinateur
et aux utilisateurs d’Internet uniquement, c’est-a-dire si Q12=1 ou 2 ou Q16 ou Q18 ou Q19 ou Q20=1
ou 2 ou 3; sinon, passez a Q25.

Q21 Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez
pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou
sur Internet ?

Désigné Non
désigné
(" . Rechercher des offres d’emploi sur Internet...........cccoecveeienienieneeeeee 1 2
. Vous former par Internet (dans le cadre d’un programme de formation).. 1 2
CGIET < . Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet ............. 1 2
. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur ..................cc........ 1 2
. Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple Facebook,
¢ My S a0 I Tk i e e 1 2
. Télécharger des logiciels sur INternet ..........coeceveeeeierieniieniieeeieeieeeenenn 1 2
Arcep . Télécharger de la musique sur Internet...........ccoeeveeveereerienieecreecieeieeeenens 1 2
. Télécharger des films sur INternet ..........ccoeeveeevieieeierienieieereeie e 1 2
Q22 Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
CGIET . En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de
type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) .......c.ccccceevevercreeeennnn 1 2 3
. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box,
Arcep Livebox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique...........ccceeveneenee.
1 2 3
A Q23 Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
ToRD (livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)?
QU S W B oo o TS T N P e ol o e I W B 1
Non'.. 5 o SR S 50T W W T e 2



CGIET

CGIET

CGIET
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Q24 Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter

Q25

Q26

pour effectuer des achats par Internet ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. On ne peut pas bien voir ou toucher les produits...........c.ccceverenerereeneennennenn,
. La sécurité des paiements n’est Pas aSSUIEE .......c.eeeuverreerreerieeruerieseeneeeneeeeeens
. On ne connait pas I’entreprise qui se cache derriere ...........cocevevereeeeeenennenn,
. Il n’y a pas de vendeur pour NOUS TENSCIZNET ........ccverrrerreerreerueereeeeenreenreeseens
. Les délais de livraison sont trop 1ongs............cceeeveeiereenienieesiecee e
SlesiproduitSisoniplisicherss: S S i S e
. Rien de tout cela ne vous fait hésiter.........ccoceevueviiriiiniiniiniiiceen,

L NEISQifipas W s, NN T, M. TS .

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le
principal frein a I’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Internet est trop compliqué & UtIISET ......cueeeviieiiiiiiriieieeie e
. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas satisfaisante

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet

. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...) .......cc..c......
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ............cccecceeveevierieneeneennne.
. Le service apres-vente et 1’assistance ne sont pas satisfaisants....................
BAVICUNTC CTC SR I S P U U S s S0 SO S B
RN e saigpase .. CIN S S Sl W N S St

Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un
ordinateur ?

(Enumeérez)

Sresfcompetent®. B ... W SN ML Ly E N ST e
WASSEZCOmPEtEnTE. ... T oo, Wy we . M, || e i e WS
P S TICSICOMDE [T iamuu . S S MY | R
SRASIAUMOUTCOME e N e ST R W e

INC SQIUDASI:. 1. . .. . B ot T | B

S N O w»n A W

B~ W
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Q27 11 existe aujourd’hui des sites Internet que I’on appelle des «réseaux
CGIET : B . .
sociaux » comme Facebook, ou Myspace ou Linked in. Sur ces sites, les
utilisateurs communiquent parfois des informations sur leur vie privée.
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes.
(Une réponse par ligne) Dl y Pas Ne sait pas
d’accord
. Les sites de réseaux sociaux devraient mieux protéger la vie
privée de leurs UtilisSateurs.........oovevvveriiecieeieciecieeee e 1 2 3
. Les utilisateurs de ces sites devraient faire attention aux
informations qu’ils y 1aiSSent .........coeceeveerienieneeiie e 1 2 3
Arcep Q28 Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Une réponse par ligne)
Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans ’acces TNT (Télévision Numérique terrestre), ne tenir compte que
des acces par un décodeur TNT ou un poste adapte. Si la personne regoit les chaines
dites « de la TNT » par le satellite, le cdble ou I’ADSL, cochez satellite, cdble ou

ADSL.
Oui | Non | NSP

. Par une antenne classique (individuelle ou collective) ..........ccvevreverueennen. 1 2 3
. Par le satellite (antenne parabolique)........ccceeveeeveeiiiienienieieeieeieeee e 1 2 3
B Rar'le cablcWi). W Nl W T S o 1 2 3
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ..........c..ceevenee. 1 2 3
. Par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté a la TNT

(horstcable WA STEoUESatClTe) s T NN L SN EE e 1 2 3

CGIET | Q29 Sivous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, en dehors du prix, quel
serait le critére le plus important pour vous ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)
2122 MATQUEK...... . B s e 1
SEalconSemMMatiONIC CIICHZT NN N o SO S N o 2
BIalcanaciteld Shmem o] N N YU SN T 3
. Les logiciels qui sont pré-installés .............coviiiieriiiiniieeeere e 4
wl.a rapidite =" .. .= L TS - i o R TS e U o 5
. Les possibilités de recyclage de ce produit..........cceevueeoiirierienieiieieeeeeceeeee e 6
> 1L@ SERTIEE £ PRSI somuoooondomisaucoueodiiigsodaamnikiossuoooooiuosamuaaiugiodioaoauaiiiuooadondids0s0o0o0000s 7
AN CUI T €L e C I T TS P SN S s T B 8

SWNelsait pasPEa R " St R ST = T S . TN G A 9
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CGIET | Q30 Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, seriez-vous prét a

accepter, a qualité de produit identique, un supplément de prix de 5% ...

(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. pour qu’il consomme moins d’€lectriCite ...........oecvvrveereierieniieieieeieeeeeeenn 1 2 3
. pour qu’il puisse étre recyclé plus facilement...........cccocoveevievieiincieniennen. 1 2 3

Qup@ 1O
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2. Questionnaire administré aux personnes agées de 12 a 17 ans (échantillon de 208
personnes)

Le questionnaire destiné aux individus dgés de 12 a 17 ans a été administré en deux temps. Nous
avons d’abord interrogé le pere ou la mere de [’adolescent, notamment sur [’équipement du foyer
et les caracteristiques socio-déemographiques du chef de ménage (questions numérotées de Pl a
P8). Puis nous avons questionné [’enfant lui-méme sur ses usages du téléphone mobile, du micro-

ordinateur et d’Internet (questions numérotées de E1 a E21).

| QUESTIONNAIRE « PARENTS » |

Crédoc | P1  Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique
fixe ?

Gratoe P3  Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumérez)

N (0) 17151 1S U NS NG S U 55 S 1

ROUISDIUSISUrSINE S5SNI S .. . e . et 2

I INON, [AUCUITE. .. 5oc. ... .. SR s e, oo, o0.....c e o 3

ANESait-pasy M N T e, 4 Passez a P5
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Arcep P4  Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un
ordinateur portable ?

SO N S o e 1
NI = s, 871 TRl W IO .57 T T I 2
SNe saipas Weese W o LTS . S 10 Wl W TR N 3

CGIET PS5  Ces derniers mois, avez-vous repoussé ou annulé I’achat d’un ordinateur ?

@uui: TR IR e B TN . B 1
INONsE, T . R .l | TN o T e e, 2
o BT 22, sooomMiboocoooo Pt oot shodtaoooaaaiiiboooonoco MK TR cootoocbtoods 3
Créd P6 Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet
1e08° (hors téléphone mobile) ?
., (O T O el T T T e S 1
INOnswwms X "SI . W SO S £ TN T - SO e 2
o N ST RIS socoussitoomsoossosiatiiooossomoonosuiasscossisdinasssassdiiaiiiimssoodosasods 3  Passeza P8
Arcep P7 Est-ce une connexion ...

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Par une ligne a bas débit, (c’est-a-dire une ligne qui ne permet pas de
téléphoner et d’étre en méme temps connecté sur Internet) .............

—

o LERTP 1S |1§53118 /ANDINIL, oodirntodionsanseodaaadioonononosonasiondonnscaadiiiosadbondoossdooadto
. Par le cable (Numéricable ou un autre opérateur du cable) .................
SRR AN DI O UL o SN T Smems T S
5 1267 110 Al liE socosomotuommoosaasiitbansoasooumnasonomaiamnmIaRuiarocoosadiibl0uddiooa

& 1EENE T EXTLRS TTR@NAE cooaemondmomnonananasiossasiosassooraodanaaessasitesadBonibanonnaaodsaos

N Y L B W

N NEISAIADAS oo 75 e o Sl R, B oo 8 ol SO el S
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P8 Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Une réponse par ligne)
Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans ’acces TNT (Télévision Numérique terrestre), ne tenir compte que
des acces par un décodeur TNT ou un poste adapte. Si la personne regoit les chaines
dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou I’ADSL, cochez satellite, cdble ou

ADSL.

. Par une antenne classique (individuelle ou collective) ..........ccveeververurennen.
. Par le satellite (antenne parabolique).........cecveeveeeiiienienieieeieeieeeeeeeee
W Pardle cable. .. *Meiod T CINI. o e R T T s e
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ..........c..cceeunenee.

. Par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté a la TNT
(herstcable A STIG S ate ] L1t S e NN S

Oui | Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1 2 S
1 2 3
1 2 3
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| QUESTIONNAIRE « JEUNES » |

Crédoc | El Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

Passez a E5

E2  Utilisez-vous votre téléphone mobile...

(Une réponse par ligne) Oui

Non | NSP

Pour naviguer sur INternet ?..........cceevveevieeneeenieenie e 1
CGIET

Pour consulter vos €-mails ? ......cc..ooovviiiiiiiiiiiiieee e 1

Pour regarder 1a tel&ViSion 2............cceevveveeriierieeiecee e 1

Arcep

R EIVONERG SIS % homatiamoassoamsodsooiodioimastbius tuosooosimaiso: 1

[\O RN (SR (ST ST )

wW W W W W

{ . Pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ? ........... 1

Si E2a=2 (ne se connecte pas a Internet depuis son mobile)

E3 Pour quelle raison principale ne vous connectez-vous pas a Internet
CGIET ’ .
depuis votre mobile ?

(Enumeérez - Une seule réponse )
Votre mobile ne vous permet pas d’aller sur Internet ..........cccccceeevveverienieenns
(R ESTOPICOM [1CIUIE - -Rsss NSRRI e SN s U D - s
Vous n’en ressentez pas 1€ DESOIMN ........c.ecverrieriieiiieiieieiiese et eee e ereees
Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement, options...)..............

Cela ne marche pas bien : il y a des coupures, le débit est trop lent ...................

Si E2e=1 (envoie des sms)

Arcep E4 Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

. NI T N DU . ... ey

N Y L bW




CGIET

SiEl=1

CGIET

CGIET

CGIET
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ES Ces derniers mois, avez-vous ...

(Une réponse par ligne)

. Repoussé ou annulé 1’achat d’un téléphone mobile..........cccoevvevieiivncirnenennl

. Réduit vos dépenses de téléphonie mobile (par exemple réduit la durée de

votre forfait, acheté moins de cartes prépayées, arrété certaines options, etc...)..

E6 Trouvez-vous plutét bonne ou plutdot mauvaise chacune des
caractéristiques suivantes des ordinateurs actuels ?

Oui | Non | NSP
1 2 3
1 2 3

La trouvez-vous ?
Plutot Plutot Ne sait
1 " b i
(Une réponse par ligne) T e R
. La facilité d’installation des ordinateurs ?..........cccccoeeevuvveeeeeeieeennnns 1 2 3
. La facilité d’utilisation des ordinateurs ? ..........cccoeevvvvuvveeeeeeieeennnns 1 2 3
. La fiabilité (durabilité, absence de panne) des ordinateurs ?........... 1 2 3

E7  Selon vous, avoir accés a Internet est-il important pour se sentir
intégré dans notre société ?

(Enumeérez - Une seule réponse)

OUICE CSTATE SHTI O LA TITH s s s, s 1
.Oui, C’est aSSEZ IMPOTLANT .....eevveiriieeiieiieeeiieeieeeiee st e e e ere e 2
.Non, ce n’est pas tres IMPOTtant .........ccceevveeeereerrieencreeriieeniieenveennnens 3
.Non, ce n’est pas du tout important .............cceceeeeereerrerirerieeienenns 4
SINEISAILDAS; .. 57 0o S T oo, . e RS D)

Si P6=1, sinon passez a E9.

E8 Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a
votre domicile ?

(Enumérez)

5 TS 15 [N comosommmionsooocadi@itbonsioussosngsoscosaioRmomaRaaocoossdibiisoud ooy
AUnefafdeuxdfoisiparsemain i SirE ST S S
P11 SPITATC LI T (e S Ot SRS ot 0 el SRRt
Slamaiss.. ... e S e BT L I |

INEfsait posgase N | ) e T v e

“n A~ LN




CGIET

CGIET

CGIET
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Avez-vous sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) une
connexion ou un accés a Internet ?

3

Passez a E11

E10 Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu de

travail (ou votre lieu d’études) ?

(Enumérez)

IO U SH IS QLULI S e SRS e U SO UM S S
. Une a deux fois par SEMAINE ......c..ccevererirerieienienieneneee e
sPlusfrarementge "o SRS N L s e R e
Alamaisy 9.5 T el ol BN Tl el L sdsens

INE SAIADAS" . 5. H TR N s L A g AL AT e,

E11 Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté

a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste,
cyber bus, centre commercial...) en utilisant des équipements mis a votre
disposition ?

(Enumérez)

A1 OUSIlesyjours. . SRR AT ) T R
. Une a deux fois par SEMAINE........cccouerereriririeiiientenenieee e
BOE |11 SPIATiC T0 C 10 (R S S S~ SR S S S
M) arnais) o N T T i o T e o

RNersaifpas . i WU T e TR T e b

E12 Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a

Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un
ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une
connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

(Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de I’enquété au sujet de la connexion par téléphone
portable, précisez : « a 'aide d’une carte PCMCIA (connexion GPRS, Edge ou
3G) »

ploustlesyjours .. ... . SN w. oSl T8 T8 ONC L e
. Une a deux fois par SEMAINE .........c.cccveveereerieenieieeeieeeenneesseeseesnesenens
sPlusirarement S SNSRI | o M 0 TN | o
slamaisy IS NS B T e omm IRRSS. NS T e

. Nefsaitipast. Weee. WS | WS N e

(T S S

“n A~ LN

A R VS N \S ]
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Les questions d’usage (E13 a E16) sont filtrées : posez ces questions aux possesseurs d’un ordinateur et
aux utilisateurs d’Internet uniquement, c’est-a-dire si P3=1 ou 2 ou E8 ou E10 ou E11 ou E12=1 ou 2
ou 3; sinon, passez a E17.

E13 Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez
pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou
sur Internet ?

Désigné Non
désigné
(" . Rechercher des offres d’emploi sur INternet..............o.oooovveeveeveereeesnnnn, 1 2
. Vous former par Internet (dans le cadre d’un programme de formation).. 1 2
CGIET < . Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet ............. 1 2
. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur .............c..cccoe....... 1 2
. Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple Facebook,
% VIS DAGCEEOUBI T e i B NS S S S 1 2
. Télécharger des logiciels sur INternet .............cceveveveereenieniieieeieeieeeeeen 1 2
Arcep . Télécharger de la musique sur Internet............cooceveeereerieniieniiecieeieeeeneen 1 2
. Télécharger des films sur Internet ............cocceeveveirceniinieceeeee e 1 2
E14 Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
CGIET . En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de
type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ........ccceeceevvereerveeueennnne. 1 2 3
. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box,
Arcep Livebox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique...........cceevvevrennenn.
1 2 3
A E15 Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
195 (livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)?
SO0 e o WM ol T8 B e S Rl TR Ym0 O 1
IN QDL ST R . U . IR . S 2
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E16 Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter

pour effectuer des achats par Internet ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. On ne peut pas bien voir ou toucher les produits...........c.ccceverenerereeneennennenn,
. La sécurité des paiements n’est Pas aSSUIEE .......c.eeeuverreerreerieeruerieseeneeeneeeeeens
. On ne connait pas I’entreprise qui se cache derriere ...........cocevevereeeeeenennenn,
. Il n’y a pas de vendeur pour NOUS TENSCIZNET ........ccverrrerreerreerueereeeeenreenreeseens
. Les délais de livraison sont trop 1ongs............cceeeveeiereenienieesiecee e
SlesiproduitSisoniplisicherss: S S i S e
. Rien de tout cela ne vous fait hésiter.........ccoceevueviiriiiniiniiniiiceen,

L NEISQifipas W s, NN T, M. TS .

E17 Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le

E18

principal frein a I’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Internet est trop compliqué & UtIISET ......cueeeviieiiiiiiriieieeie e
. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas satisfaisante

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet

. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...) .......cc..c......
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ............cccecceeveevierieneeneennne.
. Le service apres-vente et 1’assistance ne sont pas satisfaisants....................
BAVICUNTC CTC SR I S P U U S s S0 SO S B
RN e saigpase .. CIN S S Sl W N S St

Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un
ordinateur ?

(Enumeérez)

Sresfcompetent®. B ... W SN ML Ly E N ST e
WASSEZCOmPEtEnTE. ... T oo, Wy we . M, || e i e WS
P S TICSICOMDE [T iamuu . S S MY | R
SRASIAUMOUTCOME e N e ST R W e

INC SQIUDASI:. 1. . .. . B ot T | B

S N O w»n A W

B~ W
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E19 11 existe aujourd’hui des sites Internet que I’on appelle des « réseaux

LI sociaux » comme Facebook, ou Myspace ou Linked in. Sur ces sites, les

utilisateurs communiquent parfois des informations sur leur vie privée.

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes.

(Une réponse par ligne) D’accord . s Ne sait pas
d’accord

. Les sites de réseaux sociaux devraient mieux protéger la vie
privée de leurs UtilisSateurs.........oovevvveriiecieeieciecieeee e 1 2 3

. Les utilisateurs de ces sites devraient faire attention aux
informations qu’ils y 1aiSSent .........coeceeveerienieneeiie e 1 2 3

cGIET | E20 Sivous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, en dehors du prix, quel
serait le critére le plus important pour vous ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)

AT (L T . T i e, MR I . TN 1
. La consommation d’€NEIZIC. ......c.eeruieiieiieieeiiesiieieeie ettt ettt et eeee st et ae e eee 2
BN Canaci teld MM OTLS I . TN N NN S S . o S 3
. Les logiciels qui sont pré-installés ............cceiieiieiiiiiniieeeieee e 4
AEArADIAITER . e, I E e o low T = o SR8 o A e T el 5
. Les possibilités de recyclage de ce produit..........cceeeeueeeriieeiiieiiiieeiiie et siee e siee e 6
o | LTSS BT DR US 11Shosm0ut0000000000500 000 B00a000005C0000005690003B09A00000003B00AABAAABATBEO0AE000A0005a 7
ACUN delCesICriteres . N e . AR T 8
N sait pas e Ve s, e ol 8w 0 T N 0 S oo o W W W 9

CGIET | E21 Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, seriez-vous prét a
accepter, a qualité de produit identique, un supplément de prix de 5% ...

(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. pour qu’il consomme moins d’€lectriCite ..........coevverrerreierierieiieeeieeeeenn 1 2 3
. pour qu’il puisse étre recyclé plus facilement...........cccocevveervevieniinieneenen. 1 2 3
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Annexe 2 : graphiques et tableaux complémentaires
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Graphique A 1
Proportion de personnes, agées de 18 ans et plus, disposant, a leur domicile, d'au moins une ligne fixe

(en %)

100 -

70 1

60 L) L) L) T L) L) L) L) L) 1

Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau A- 1

Une typologie des Francais selon leur équipement en téléphonie fixe et I’opérateur choisi

(en %)
Un seul Un seul
Srateur. érateur, | Plusieur
Pas de fixe | G CT | Do France | opérateurs | TO%!
Télécom Télécom
8 Homme.......cccoeueueiriiiircieannn. 14 53 26 6 100
EErmc Y S s 11 55 28 6 100
1PN Thans e M ®) 50 36 (6) 100
118 = 24} TS cocnocoardoncotiosaonaotenied 24 42 29 (6) 100
e 25 = 3) BB oosiordionmotonooontimaion 20 42 33 4 100
40-59 anS....ceverereeieeein 11 51 28 9 100
60 - 69 NS.....eeeireiieeiriieienne (7) 65 21 (7 100
.70 ans et plus......cocvieeniiriennnnn. 3) 81 14 2) 100
BUn...... S ST - 23 57 18 2) 100
Nombre de Deuxde = 1T Y S 11 58 25 6 100
personnes dans le | TroiS ..........cooveveveveveereninnne 12 50 31 (7 100
logement Qiatre... .. . oo, b (6) 52 33 8 100
Cing et plus ..o 9) 48 34 (10) 100
AicunS Cepy. IS 2. 12 63 22 2 100
gBeperie. "o LS. T 15 52 26 7 100
Diplome SBac MM—fuahr . 14 50 29 (7 100
. Dipléme du supérieur............... 9 53 29 9 100
. Pers Agée de 122 17 ans........... (8) 50 36 (6) 100
. Indépendant...........c.covevriuennnen. (18) 59 (10) (13) 100
. Cadre Supérieur ............coceune.n. (5) 59 26 ©) 100
. Profession intermédiaire........... (10) 49 33 ®) 100
: SEmp oy CIR s 15 43 37 (6) 100
RIS i 8N W g 27 42 G (@) 100
. Reste au foyer.........occeovniennenee 16 48 30 (6) 100
SRR 1o (RS 4) 74 17 %) 100
. Eléve — étudiant.............ccc...... 11 49 33 (6) 100
. Inférieurs 900 € ........ccoceenee. 33 47 (16) (@)) 100
o B . Compris entre 900 et 1 500 € ... 21 51 25 3) 100
. Compris entre 1 500 et 2 300 € 14 52 29 @) 100
mensuels du foyer
. Compris entre 2 300 et 3 100 € 8 52 33 8 100
. Supérieurs 43 100 €.................. 3) 58 27 12 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 9 67 17 6 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 15 56 22 (6) 100
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 habitants . 14 56 24 (6) 100
. Plus de 100 000 habitants......... 14 47 34 5 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 10 40 41 (7) 100
Ensemble de la population 12 54 27 6 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2009, 81% des personnes de 70 ans et plus disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile avec
un seul opérateur qui est France Télécom, contre 54% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 2

Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un
boitier (de type Freebox, 9box, Livebox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?

80 -

70 1

60 -

50 A

40 A

30 -~

20 1

10 1

17

Dans I'ensemble de la
population ligne de téléphone fixe acces a Internet a domicile disposant d'une connexion

28

(en %)

62

39 38
33 —

20

02005 O2006 02007 E@2008 H2009

24

44

Parmi les titulaires d'une Parmi les personnes ayant

Parmi les personnes

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

ADSL
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Graphique A 3
Proportion d’individus agés de 18 ans et plus disposant personnellement d’un téléphone mobile

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

Janv 97 Janv 98 Janv 99 Juin 00 Juin 01  Juin 02 Juin 03 Juin 04 Juin 05  Juin 06 Juin 07  Juin 08 Juin 09

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Tableau A- 2

Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %)
ce HOMME ... 25 37 38 100
Ecmme s S 25 36 39 100
S ARSI T doooscccsromsososnoncoiol %) 19 76 100
.18-24an8 ..o 3) 24 73 100
— S 25B33 Olan S 8 S 25 42 33 100
A OISES OFATIS T, M oSS 35 46 19 100
60-69anSs ......coeveurirrrennnn 64 33 3) 100
.70 anS et plus .......c.cocorvevererernnnn) (78) (19) (3) 100
- UNESES i T - 30 35 34 100
NemereiSt Hicizg - v W Tluie g Er | 29 43 28 100
D e (oS T e 21 33 46 100
ans le
logement - (OXIRITE sooneommeionmosossasomeraeoscontibesdl 28 38 34 100
Cingetiplns N e 15 31 55 100
Aucun, Cep....c.covverereerieinieennnnd 35 35 30 100
;. Beporr. ey Ve S 29 36 35 100
IDIpIGMe! -3 acH e S I 26 41 33 100
. Diplome du supérieur .................J 27 43 31 100
.Pers 4géede 12217 ans .............. (5) 19 76 100
. Indépendant ..........cccocvvrirrrrerenenns (36) “41) (23) 100
. Cadre supérieur............c..ccco.....| 30 43 27 100
. Profession intermédiaire .............| 26 40 34 100
) EMP1Oy TR S S | 25 41 34 100
L e i 44 35 100
. Reste au foyer 33 44 (24) 100
B RCTra TR . 67 30 3) 100
. Eléve — étudiant.............ccocu...) 5) 2 73 100
. Inférieurs 4 900 €..........ccevveeen) (16) 35 49 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €.......| 20 38 42 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 27 37 37 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €..... 33 36 31 100
. Supérieurs 3 100 € .................... 26 39 36 100
. Moins de 2 000 habitants............. 27 39 34 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........, 29 35 36 100
Lieude ' 1,e 20000 2 100 000 habitants.... 23 37 40 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants ...........| 24 34 42 100
. Paris et agglo. parisienne ............J 23 39 39 100
Ensemble de ceux qui envoient
des SMS sur leur téléphone mobile ................J 25 38 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 35% des 40-59 ans ayant déja envoyé des SMS via leur mobile en envoient moins de 3 par semaine. C’est le cas, en
moyenne, de 25% de ’ensemble de la population concernée.
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Tableau A- 3

Nombre moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : personnes qui envoient des SMS a partir de leur téléphone mobile -

(en nombre de SMS envoyés par semaine)

. A ! . L Evolution
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 — 2009
. |5 (O ionmenosoco o Rosos oo 16 14 15 18 32 + 14
Hemnme s S 13 15 14 20 29 +9
12 -7 ans.. e Tl A= . 28 31 ] 48 90 [
IRE 24 amsiol ol 0 b . O 20 23 24 30 54 [+ 24
11 10 10 13 20 +7
Age
7 6 7 7 10 +3
4 3 4 4 4 =
2 2 9 9 2 -7
15 12 14 14 19 +5
Nombre de 12 14 13 14 21 =7
personnes dans . TIOIS ....ceeveeririririereeiiririeieieieeneas 12 10 14 18 34
lelogement | Quatre ........ccoooeeerrrrrrrrrvrreeeeenirsns 15 18 14 20 27 i
19 16 18 32 57 F-23]
12 12 17 14 24 +10
13 15 13 16 23 =7
Diplome 13 12 15 17 21 +4
. Dipléme du supérieur ...........ccceun.. 8 8 8 11 19 + 8
.Persagéede 12a 17 ans.................. 28 31 27 48 90 |+_42|
. Indépendant ............cccoeervvierereriinnnnnn. 9 4 12 10 17 +7
. Cadre SUPETi€ur..........c.cecveveuevennnn. 10 11 6 8 13 +5
. Profession intermédiaire .................. 7 9 9 9 20 +11
TN Employci.. e, . SR S 13 13 12 15 22 =7
S OuvricT e R T 14 14 11 19 20 +8
.Reste au foyer.........cocevveveierereiennnnn. 11 9 12 16 16 =
o | RGNS ooooosmtoonniBiomoaposmdbontuion 4 2 4 3 4 +1
. Eléve — étudiant ............coeceerereererenne. 24 26 26 38 70 [+ 32
. Inférieurs a 900 € 12 18 18 17 34 + 17
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............ 18 17 17 22 31 +9
mensuels du . Compris entre 1 500 et2 300 €........ 14 14 14 19 28 +9
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 14 13 12 15 30 +15
. Supérieurs 3 100 €. .........cceunene.. 9 9 9 21 30 +9
. Moins de 2 000 habitants................. 13 14 13 17 29 4 112
] . De 2 000 a 20 000 habitants............. 15 14 18 17 A +10
rgﬁi‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants......... 17 16 15 20 37
. Plus de 100 000 habitants................. 14 14 13 20 29 +9
. Paris et agglo. parisienne.................. 14 15 14 21 33 ar 12
Ensemble de ceux qui envoient
des SMS sur leur téléphone mobile .........cccceeeneneee 14 14 14 19 30 +11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2009, les 12-17 ans en possession d’un téléphone mobile et qui I'utilisent pour envoyer des SMS en envoient 90 en moyenne par
semaine (soit 42 de plus que I’an dernier).
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Tableau

A-4

Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009
18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17
Ens. Ens. Ens. Ens.

etplus | ans etplus | ans etplus | ans et plus | ans
o OUiMEEE e 9 49 13 8 37 11 7 34 10 8 27 10
. Non............ 91 51 87 92 63 89 93 66 90 92 73 90
Total (yc nsp) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Tableau A- 5
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2008 Juin 2009 ZEOVO%I?Z%%I;
11 12 +1
Sexe 3 3 N
M2 1] BB oot 34 27 -7
.18-24anS....cceieieeeeeeane. 21 19 -2
Poe S0/5 =13 OFam S e s S 9 14 =+ 3
240 - 59 8DS .. 3) 3) =)
(1) @) !
0) 0) =
(6) 10 (+4)
Nombre de personnes (162) 161 (_ 1)
dans le logement
12 13 +1
14 15 +1
“) (5) Gl
8 10 +2
Diplome (10) 11 +1
. Diplome du supérieur.................. 5) (6) +1
. Pers 4gée de 12417 ans.............. 34 27 -7
. Indépendant...........cccooovirrurnnnnas (6) ) =
. Cadre SUPETIEUT ...........cocovveuenennne. 4 ) +1
. Profession intermédiaire............... (7 @) =)
, CEmployé ....ooooviiiieceee (8) 12 (+4)
Ry O UVTICTINED, 5 SRR 9) (12) +3)
. Reste au foyer........coovvvireuiuennnns (5) ®) +3)
MR cTraite 5., Toverm (0) 2) +2)
. Eléve — étudiant...............cccoe....... 28 22 -6
. Inférieurs a 900 € ®) (10) +2)
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 9) (11) (+2)
o . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 10 12 +2
. Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 10 10 =
. Supérieurs 3 100 €..................... 9 12 +3
. Moins de 2 000 habitants............. 9 11 2
. De 2 000 & 20 000 habitants......... 11 ®) (-3}
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants ... (11) ©) )
. Plus de 100 000 habitants............ 9 11 =7
. Paris et agglo. parisienne............. (8) 10 (+2)
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile 10 10 =

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 27% des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile 1’utilisent pour télécharger des jeux, des logos ou
des sonneries. C’est le cas de 10% de I’ensemble de la population concernée.
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Tableau A- 6
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2008 Juin 2009 ZEOVO(Q%%I;
Sexe 9 a i
4 7 +3
S S VTS cosonitraosondioaairisso: ©) (13) +7)
> TSP AT o rmmmononooodionornos (6) (13) +7)
Poe NSRS OFans emr St 8 8 =
R 0JSES OFans SR %) 6 (+1
“4) 3) (-1
€)) €)) =
~ (6) (6) (S)
Nombreldes Doy, Wiwis & SR Tl 6) 7 +1
pfirjlf;“lfs oo, . ST (6) (8) +2)
logement |+ QUAITE woooviiiiiiiiinnicnniisiisnnnns ®)] 9 (+4)
.Cing et plus ........ccocoeveverererennne. (®)] (11) (+6)
. Aucun, Cep......coeverereveerererererennns 2) 3) +1
SBEPCL....... ..o TR e 5 6 1]
Diplomels B aCHE AT SR M (6) (®) +2)
. Diplome du supérieur.................. 8 11 +3
.Pers Agéede 12217 ans.............. (6) (13) +7)
. Indépendant............cccocevevererennnnn. ®) (6) (-2)
. Cadre SUPErieur ..........cccoevevennee. (11) (13) (+2)
. Profession intermédiaire.............. ®) (®) =)
S S |0y CJR SRS %) 9) (+4)
R SOuvricr e, .. ol 4) (6) +2)
. Reste au foyer........ccocvvvvvrirrrrennen. 2 4) (+2)
S RICTIATE 00 e o: W L 3) 3) =
. Eléve — étudiant........................... (6) 13 +7
. Inférieurs a 900 € (1 (10) +9)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... (6) (5) -D
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... ®) 8 (+3)
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... ) (7 +1
. Supérieurs 43 100 €.................... (7) 11 (+4)
. Moins de 2 000 habitants............. 4) 7 +2)
Lieude - De200020 000 habifas...... @) (5) “+1)
i . De 20 000 & 100 000 habitants .... 7) (8) +1)
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 4) 7 +3)
. Paris et agglo. parisienne............. 9) 13 +4
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile.......ccccceueenneeee 6 8 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 13% des éleves et étudiants disposant d’un téléphone mobile ’utilisent pour consulter des e-
mails. C’est le cas de 8% de I’ensemble de ’ensemble de la population concernée.



Tableau A- 7
Ces derniers mois, avez-vous repoussé ou annulé I’achat d’un téléphone mobile ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
o 9 91 100
9 91 100
S S VTS cosonitraosondioaairisso: (13) 86 100
> TSP AT o rmmmononooodionornos (12) 88 100
Poe o 225 = DT copmaosoooodofbonsiodbosoms 10 90 100
L40-59 NS 9 91 100
®) 92 100
3) 97 100
. 8 92 100
gmbrel Doy Wlwie & O 8 92 100
S ST 13 87 100
ans le
logement |+ QUAITE woooviiiiiiiiinnicnniisiisnnnns 7 93 100
Cing et plus ......ocooveevevereererenen. 11 89 100
Aucun, Cep.....cooeeerveeererereiriranns 4) 96 100
SBEPCL....... ..o TR e 9 91 100
D1p]GIcH BN AC) S S S 13 87 100
. Diplome du supérieur-.................. 9 91 100
.Pers Agéede 12217 ans.............. (13) 86 100
. Indépendant................ccocoeernene. () 92 100
. Cadre SUPErieur ..........cccoevevennee. ) 91 100
. Profession intermédiaire.............. &) 91 100
3 o TETTHIENS aoooccotbstocomsomoncinodoooos 10 90 100
S ey N OT1VITCT P S S (10) 90 100
. Reste au foyer.........ccccoveveinnnnen. (10) 90 100
SIRETATE s . SR ®)] 95 100
. Eléve — étudiant........................... 12 88 100
. Inférieurs a 900 € (11) 89 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 12 88 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 9 91 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 9 91 100
. Supérieurs 2 3 100 €..................... 8 92 100
. Moins de 2 000 habitants............. 7 93 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 9 91 100
Lieude % 1 20000 & 100,000 habifants ... (10) 90 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 8 92 100
. Paris et agglo. parisienne............. 14 86 100
Ensemble 9 91 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 14% des habitants de Paris et son agglomération disent avoir repoussé ou annulé I’achat d’un
téléphone mobile au cours des derniers mois. C’est le cas de 9% de I’ensemble de la population en moyenne.



- 185 -

Tableau A- 8
Ces derniers mois, avez-vous réduit vos dépenses en téléphonie mobile
(par exemple réduit la durée de votre forfait, acheté moins de cartes prépayées, arrété certaines options, etc.) ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Al METOTIIIIC SRS R 21 79 100
.Femme.................. 23 77 100
.12-17 ans 18 82 100
o AL = N BT o ccoocconortiiosooi 25 7S 100
Aol N7/STEIS O TS M SR 27 73 100
.40-59 NS 22 78 100
L60-69anS......coieieiiee 16 84 100
.70 ans et plus..........cocoevevererenenenn. (11) 89 100
L Un e TE Rl S T 25 75 100
Ngoc S MiDcum . T e 19 81 100
R B T e S 24 76 100
ans le
logement |- QUALTE oo, 20 80 100
24 76 100
24 76 100
22 78 100
Diplome 24 76 100
. Diplome du supérieur.................. 21 79 100
.Persdgéede 12a 17 ans.............. 18 82 100
. Indépendant..........c.cocooeveverernnnn. (24) 76 100
. Cadre Supérieur ...........c.ccccoevene... (17) 83 100
. Profession intermédiaire 22 78 100
. A E P 1Oy TSR T 28 72 100
LY S 01017 5 =) o 26 74 100
. Reste au foyer.........ccccoveveierennen. 32 68 100
RC iz (¢TSRS S s 11 89 100
. Eléve — étudiant.......................... 19 81 100
. Inférieurs A 900 €...........c.cocoeoe..... (25) 75 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 30 70 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 25 75 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 21 79 100
. Supérieurs 2 3 100 €..................... 16 84 100
. Moins de 2 000 habitants............. 17 83 100
a . De 2 000 a 20 000 habitants......... 24 76 100
Lieude 1 1 50000 4 100 000 habitants ... 29 71 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 18 82 100
. Paris et agglo. parisienne............. 28 72 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile..........cceueeuen. 22 78 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 32% des personnes au foyer disposant d’un téléphone mobile ont, ces derniers mois, réduit
leurs dépenses en téléphonie mobile. C’est le cas de 22% de ’ensemble de ’ensemble de la population concernée.
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Graphique A 4
Proportion d’individus 4gés de 18 ans et plus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

-+~ F¥——F———"———— " 77—
jan 91 jan 92 jan 93 jan 94 jan 95 jan 96 jan 97 jan 98 jan 99 juin00 juin01 juin02 juin03 juin04 juin05 juin06 juin07 juin08 juin09

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Tableau A-9
Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(en %)
Oui, un seul | Oui, plusieurs | Non, aucun Total (yc nsp)

iy [0 Ty PR S - 50 26 24 100

TS Tim e s 49 22 29 100

12 =l 77 08 oboosormmonnonocoosodbenmsons 51 43 (6) 100

18 - 24 ans 49 37 14 100

Apl .25-39 ans 65 23 12 100

.40 -59 ans 54 27 19 100

60 - 69 ans 45 18 38 100

. 70 ans et plus 19 2 79 100

S R 41 4 55 100

INOHIbTe €E8 MD e e 48 19 33 100

e T 58 30 13 100
ans le

logement - Quatre ....... 57 36 (7 100

Cinq et plus 48 44 (8) 100

Aucun, Cep 34 6 60 100

NBEDC. . 53 20 27 100

DiIplOme | BAC.......ccocveehueeresuessoneonseseosesnesnons 57 27 15 100

. Dipléme du supérieur.................. 54 37 9 100

. Pers Agée de 12417 ans.............. 51 43 (6) 100

. Indépendant............cccooovvueueueuencne. 61 25 (13) 100

. Cadre Supérieur ............coceceueunee. 49 47 3) 100

. Profession intermédiaire.............. 58 31 (11) 100

] NEMPIOyCl s WSS 62 19 19 100

R e e 54 20 25 100

. Reste au foyer .........ccccoeevevenennne. 46 15 39 100

o R e rckhoonsosomomeibcr oo dods 32 10 58 100

. Eléve — étudiant........................... 52 42 (7) 100

. Inférieurs 4900 € ...........cocooo....... 36 12 52 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 42 12 46 100

mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 56 17 27 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 59 26 16 100

. Supérieurs 4 3 100 €..................... 47 47 (6) 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 50 21 28 100

] . De 2 000 a 20 000 habitants........ 46 22 32 100

réLs'f’(feg; . De 20 000 & 100 000 habitants.... 48 19 33 100

. Plus de 100 000 habitants............ 50 25 25 100

. Paris et agglo. parisienne............. 54 32 14 100

Ensemble de la population 50 24 26 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 49% des 18-24 ans disposent d’un seul ordinateur a leur domicile. 37% en ont plusieurs, 14% n'en ont aucun.
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Tableau A- 10
Si vous deviez acheter un ordinateur aujourd’hui, en dehors du prix,
quel serait le critére le plus important pour vous ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
hnacit ¥ Logi(’:iels Conspm— I Aucunde| Total
il Rapidité pré- S.A.V. mation ces (yc autre
. installés d’énergie Marque |- riteres et nsp)
t o SET o e e L - 25 21 11 10 8 10 11 100
SEemme..... M. ... Dl 24 14 11 11 11 8 14 100
> 12261177 8300 cormapococcsoostiaiooamanectoiosns 43 22 (8) 2) (6) (13) 4) 100
SV ans M- e ST S 35 21 (10) 4) (10) (13) 3) 100
ot 2 25 BB comomomocooscociinaasasodiconsmnons 31 21 10 9 11 8 5) 100
240 -598NS e, 22 18 13 13 11 9 9 100
N6 0I= 69 anS SRR 15 14 14 17 ©) (10) 16 100
.70anS et PlUS .......cocvvrereiirirereraa. 9) (6) 9) 14 (7) (5) 46 100
RN e D 15 15 12 13 9 (6) 27 100
oSS T DycuxgiE... AW 25 15 11 12 8 7 15 100
o7 SR iois S s ol 29 21 11 8 10 11 (6) 100
logement - Quatre 28 19 12 9 10 10 (5) 100
. Cinq et plus 31 20 (8) (8) 12 13 (5) 100
. Aucun, Cep 15 7 9 12 11 7 32 100
SBepe...... M iy Py St 22 16 12 14 12 9 10 100
Diplome . BaC...ooveieieeiiieieieieeeee, 27 23 12 7 10 ) (7 100
. Diplome du supérieur ....................... 28 23 11 10 (6) 10 7 100
.Persdgéede 12a 17 ans.................... 43 22 (8) 2) (6) (13) 4) 100
. Indépendant ............cceoovuruirerererennnne. (16) 28 (13) (16) 3) (15) 4) 100
. Cadre SUpérieur.........cocovevereeeririennnns 24 28 (10) (10) (6) (12) ®)] 100
. Profession intermédiaire.................... 28 19 (10) 13 9 @) (6) 100
. BEmployet S SN 29 16 14 12 10 ®) (5) 100
SR, o e 26 17 (8) (8) 17 12 (8) 100
. Reste au foyer........cccooeveveievereiennnnn. 16 16 (13) (10) 13 @) 20 100
JREmaite = M Sl 0 SV TN S 15 9 12 15 8 6 32 100
. Eléve — étudiant..............ccccevrrrnnnnn.n 41 22 9 2) (8) 11 4) 100
. Inférieurs 900 €..........oooevevenvvnnnn. 21 18 (7 ®) (13) (6) 25 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €............ 22 14 12 10 11 7 22 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €......... 23 15 11 13 11 10 12 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 30 18 9 15 11 9 (6) 100
. Supérieurs 3 100 € ........................ 28 22 13 8 (6) 12 (6) 100
. Moins de 2 000 habitants.................. 22 17 11 11 12 9 13 100
A . De 2 000 a 20 000 habitants ............. 24 14 10 13 9 10 14 100
ré;f(fegje . De 20 000 100 000 habitants.......... 28 15 14 ) ) (6) 15 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 26 18 13 11 8 7 14 100
. Paris et agglo. parisienne................... 26 24 (6) (8) 10 14 (8) 100
Ensemble 25 17 11 11 10 9 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 43% des 12-17 ans citent la capacité de mémoire comme critére le plus important, en dehors du prix, s’ils devaient acheter un ordinateur.
C’est le cas de 25% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 5
Proportion d’individus 4gés de 18 ans et plus disposant d’une connexion Internet a leur domicile

- Champ : personnes de 18 ans et plus -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Connexions Internet haut débit :

IRAPPEL ANNEES ANTERIEURES]

Avant 2009, la question était posée en deux temps :

Tableau A- 11
Votre connexion a Internet est-elle a haut débit
c’est-a-dire a grande vitesse ou a grande capacité ) ?
it de vit " d ité) ?

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin
2004 2005 2006 2007 2008
S O 10 VU i i 55 75 88 93 96
o IN@OD srorosbiocascoe 43 24 11 7 3
Total (yc nsp) .......| 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau A- 11 bis
Est-ce une connexion ...

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a haut débit a leur domicile -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin
2004 2005 2006 2007 2008
. Parune ligne ADSL .| 92 93 95 95 94
. Parlecable ................ 7 5 4 4 5
. Par le satellite ............ 0 0 0 0 0
. Par un autre moyen .| 1 1 0 0 0
Total (YC NSP) weeeeuerennne 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Tableau A- 12
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Evolution
2006 2007 2008 2009 2008 — 2009
Homme ..o 42 52 62 67 +5
Sexe
SRemmC). SR W 38 50 55 63 + 8
o L= | 7L Ty S P 56 68 84 79 -5
o 1183 = 2V BT ooy coxexonononaocooscoadon 50 61 76 77 il
Ao > 295 3 BB rcraomaonsososodeiboniosond 52 63 71 76 TS
RAQEFSOLanS . M T 44 56 63 73 + 10
! O~ 60 arer e i Sl 19 36 34 55
.70 ans et plus.........cccovrerererennnnns, (4) 9) 13 18 +5
R T 21 27 30 36 +6
Nombre defifineyx e "Wt 8 S TN 28 40 46 58
i SR 51 60 74 78 +4
ans le
logentent (QUATTe ... (il 56 68 80 85 ard
o (O] G S oot 58 72 79 81 w2
SANICUNNE D). B S 9 20 25 35 +10
NBepcHlt . W e . F 35 47 53 63 +10
)Pl GIEMN BN ACT Rt SR — 52 60 75 77 =2
. Diplome du supérieur................... 66 74 80 82 +2
.Pers 4géede 12a 17 ans.............. 56 68 84 79 -5
. Indépendant...............coccoevevenennn, 31 53 68 78 +10
. Cadre supérieur...............cocoeuene... 75 77 87 89 =2
. Profession intermédiaire.............. 62 73 79 81 =2
P EMp [ OyS 1 e e s e 8 46 61 66 73 P/
MO UVGICTI . TSI s 34 42 54 62 +8
. Reste au foyer........cccoovevererirenenene, 22 37 39 52 13
o IR soocamonoosaosonosodooamosssd 12 21 24 37 + 13
. Eléve — étudiant...............c.c......... 57 68 82 80 -2
. Inférieurs A 900 €..............coco...... 19 24 32 37 +5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 24 31 36 44 +8
mensuels du .. Compris entre 1 500 et2 300 €...| 33 48 54 63 +9
foyer  Compris entre 2300 et3 100 €...| 54 62 69 77 +8
. Supérieurs 2 3 100 €..................... 66 80 89 90 1l
. Moins de 2 000 habitants............. 31 44 54 62 +8
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 40 47 50 57 =7/
réLs‘f’(;*egje . De 20 000 & 100 000 habitants ...| 33 47 50 62
. Plus de 100 000 habitants............. 43 54 67 69 +2
. Paris et agglo. parisienne............. 55 65 66 74 + 8
Total 40 51 58 65 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 79% des 12 — 17 ans disposent d'une connexion a haut débit, contre 84% un an plus tot, soit une
baisse de 5 points.




-192 -

Tableau A- 13
Internet : accés et usage sur le lieu de travail des actifs

- Champ : actifs -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin | Juin
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Usage quotidien .......c.ccceeevuennenene 15 18 22 24 24 29
Usage une a deux fois par semaine 8 6 7 8 6 7
Usage plus rare .........ccecceerveerenenne. 7 6 5 6 4 5
P asidiusa el == 70 70 66 62 65 59
Dont :
Acces, mais pas d'usage 8 7 6 6 4 7
Pas d'acces | 62 63 60 56 61 52
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau A- 14
Internet : accés et usage sur le lieu d'études des éléves

- Champ : éleves de 12-17 ans -

(en %)

Juin Juin Juin Juin Juin Juin

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Usage quotidien ..........ccccceeveveeennen. 2) 2) 4) 3) 4) (5)
Usage une a deux fois par semaine 25 2 36 34 27 29
Usage plus 1are .......cecceceevverenncnnene 37 37 30 38 41 38
P asTdiusag e s SN - 35 38 30 26 28 29

Dont :

Acces, mais pas d'usage | 14 12 9) 9) (11) S)
Pas d'acces| 21 26 21 17 17 20

Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».




- Champ : étudiants -
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Tableau A- 15
Internet : accés et usage sur le lieu d'études des étudiants

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin Juin
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Usage quotidien ..........ccccceeveeeennen. (13) ®) (12) (10) (12) (19)
Usage une a deux fois par semaine 28 27 (14) 22 23 (14)
Usage plus rare .........ccecceerveerenenne. 17 16 (16) 20 (17 (15)
P asidiusa el == 43 49 58 48 48 52
Dont :
Acces, mais pas d'usage 7 5 (5) “) ) (7)
Pas d'acces | 36 44 53 40 40 45
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique A 6
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

100 -
87 88 89

80 -

60

40 1

A
@ = )
20 o ¥
0 —— —) T
Tous les jours Une & deux fois Plus rarement Jamais

par semaine

|E|Juin 2006 O Juin 2007 @ Juin 2008 M Juin 2009 |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Graphique A 7
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion
sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

100 1 B o
80 1
60 A

A
404 =
20 1

00 1 1 1 Sl
—r— Il
(U T R u
Tous les jours  Une a deux fois  Plus rarement Jamais

par semaine

O Juin 2006 OJuin 2007 OJuin 2008 M Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau A- 16
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Jamais Total zgz)lgl?tzlggg
g [T T T es. S8 A 13 87 100 +6
JFemme. Mt T a0 8 92 100 8
.12-17 ans 15 85 100 ns
.18 - 24 ans 27 73 100
5 225 & Y BB cosmmpostoromameniios 17 83 100 +9
Age
40 -59 NS ... 6 94 100 ns
L60-69anS......oiiiieeee, 2) 98 100 ns
(0) 100 100 ns
; 7 93 100 ns
Nombre de 8 92 100 ns
personnes 13 37 100 b
dans le
logement 12 88 100 ns
16 84 100 ns
@) 9% 100 ns
11 89 100 +5
Diplometil 12 88 100 ns
. Diplome du supérieur......... 13 87 100 +6
. Pers agée de 12 2 17 ans 15 85 100 ns
. Indépendant............cccoevevererernnnn. (11) 89 100 ns
. Cadre SUpérieur .............ccooo....... (15) 85 100 ns
. Profession intermédiaire.............. 12 88 100 ns
! SEmMp 1oy PR . 17 83 100 ns
firolsion cOUVIIET .. 2 88 100 ns
. Reste au foyer (5) 95 100 ns
CRETAItE .oe, (1) 99 100 ns
. Eléve — étudiant.......................... 17 83 100 +7
. Inférieurs A 900 € ..........cocevenen. (12) 88 100 ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 5) 95 100 ns
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 12 88 100 ns
foyer ' Compris entre 2 300 et 3 100 € ... ! 89 100 ns
. Supérieurs 43 100 €............ 12 88 100 +4
. Moins de 2 000 habitants 8 92 100 ns
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 9 91 100 ns
D B0 000/2M D080 DA ke | 8 (D) 91 100 ns
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 10 90 100 ns
. Paris et agglo. parisienne............. 17 83 100 +8
Ensemble de la population 10 90 100 +5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : 27% des 18-24 ans utilisent leur téléphone portable pour se connecter a Internet, contre 10% de 1’ensemble
de la population en moyenne.




- 196 -

Graphique A 8
Les connexions "en mobilité" des 12-17 ans

- Champ : ensemble des 12-17 ans, en % -

40 38
:
—130 30
30 1
23
20 2! 20 m
20 4 |
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0 L} L)
Se connecte a Internet  Dont : se connecte dans Dont : navigue sur Dont : se connecte avec
"en mobilité" un lieu public équipé Internet grace a son son ordinateur portable
d'ordinateur connecté téléphone mobile dans un lieu public via
un abonnement mobile
ou par Wi Fi

02005 02006 02007 W2008 W2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique A 9

- Champ : ensemble des 18-24 ans, en % -

30

36

25

20

12 12

Dont : se connecte dans
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d'ordinateur connecté

Dont : navigue sur
Internet grace a son
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique A 10

Les connexions "en mobilité" des cadres supérieurs

- Champ : ensemble des cadres supérieurs, en % -

29
30 1
— 2
27
20
(13)
10 1
0 T
Se connecte a Internet  Dont : se connecte dans Dont : navigue sur
"en mobilité" un lieu public équipé Internet grace a son

d'ordinateur connecté téléphone mobile
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un abonnement mobile
ou par Wi Fi

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique A 11
Les connexions "en mobilité" des habitants de Paris et son agglomération

- Champ : ensemble des habitants de Paris et son agglomération, en % -
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"en mobilité" un lieu public équipé Internet grace a son son ordinateur portable

d'ordinateur connecté téléphone mobile dans un lieu public par
Wi Fi ou via un
abonnement mobile

02005 02006 02007 W2008 W2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Le Tableau A- 17 présente les coefficients de corrélation entre les différents modes d’accés a

Internet.

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation

est d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est élevée. Le signe (positif ou

négatif) traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau A- 17
Les usages conjoints entre les différentes connexions a Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

S'est connecté

S'est connecté
dans un lieu

S'est connecté

S'est connecté
en wi-fl avec

S'est connecté a| sur son lieu de o, I sur son :
by . public équipé = son ordinateur
son domicile travail / o téléphone
7 d’ordinateur ] portable dans
d'études : mobile + ]
connecté un lieu public
. S'est connecté a son domicile ......... +0,33 +0,10 +0,12 +0,16
. S'est connecté sur son licu de
travail ou d'études .........cocveeueeeuennn. +0,33 +0,16 +0,13 +0,19
. S'est connecté
dans un lieu public ........cccoveennnn... +0,10 +0,16 +0,15 +0,51
. S'est connecté sur son
téléphone mobile .......ccccevveeeennnnn.. + 0,12 +0,13 +0,15 +0,17
. S'est connecté en wi-fi +0,16 +0,19 +0,51 +0,17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture : les personnes qui se sont connectées dans un lieu public équipé d’ordinateur se sont plus souvent connectées a Internet via un ordinateur
portable en wi-fi (corrélation positive =+ 0,51).
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Tableau A- 18
Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile en passant par Internet, en branchant un micro
sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting
(ou un boitier Wengo) au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %,
Juin 2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 | Juin 2009 zg(v)gl?gggg

gl i e ETOITIICTS o S 5 8 8 11 11 =
.Femme............ 4 4 7 6 8 +2

.12-17 ans 4) (6) (7 (7 (14) ns

o168 = PLL BT cprmeoononeepenionpanenacs (8) () 13 14 14 =

e .25-3980S oo 7 9 10 13 15 +2
40 -59aDS ..o 3) ®)] 7 7 8 +1

.60 -69anS ..o @)) ) 4 (6) @) ns

.70 ans et plus ............cocovune... (1) (0) (1) (1) (1) ns

AW AN T 3 4) 5) (6) (6) ns

e ds RS e ot ) 3) 7 7 9 +2
P f(:irsonnes S Troist,... ... 4 ol BC N ) 9 8 11 9 -2

ans le

logement |- QUAITE cooovvvvvvviiiiiiie, (6) 7 10 11 13 +2
(5) (6) (®) ©) 13 ol

0 0 0 P) @ ns

3) 4) 6 6 7 +1

Dipléme . 7 ) 11 14 14 =
. Diplome du supérieur .............. 9 12 13 16 16 =

. Pers Agée de 12217 ans .......... (4) (6) (7) (7) (14) ns

. Indépendant .............ccoovueuenenn. @) 0) ®) ) () ns

. Cadre supérieur........................ (13) (17) (20) 21 18 -3

. Profession intermédiaire @) (10) (11) (11) 11 ns

FA oy B Employé.......cccovevevevererererrrnnnns ®)] ) 9 9 10 +1
N OUVITCTR . S S 2) %) ) @) (10) ns

. Reste au foyer.... 2) @) ®) 4) 7 ns

. Retraité .................. (1) (1 ) 4) 3) ns

. Eléve — étudiant....................... (6) 9 10 10 14 +4

. Inférieurs 4 900 €..........cooo..... 2) 3) 3) ®)] (6) ns

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €... 2) ) “4) “4) (6) ns
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 3) 4) (6) 7 9 +2

du foyer ' Compris entre 2 300 et 3 100 € ) (8) 8 10 10 =

. Supérieurs 43 100 € ................ 9) 12 13 14 14 =

. Moins de 2 000 habitants......... 3) “4) “4) 7 8 +1

Lieudo -De2 000420000 habitans.... (1) ) 8 (©) 8 ns
it De 20 000 4 100 000 habitants.|  (5) ) ) ©6) 7 ns
. Plus de 100 000 habitants ........ 5 6 9 10 6 -4
. Paris et agglo. parisienne.......... (8) 11 10 13 22 El

Ensemble de la population..........coceceususucncnc] 4 6 7 8 9 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2009, s’agissant des douze derniers mois, 14% des 18-24 ans ont téléphoné de leur domicile en passant par Internet, en
branchant un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo), soit la méme
proportion qu’en 2008.
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Tableau A- 19
Avez-vous participé a des réseaux sociaux
comme par exemple Facebook, Myspace ou Linked in au cours des 12 derniers mois ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
o IETOTTIIIE . e, S0 S M 24 76 100
R CTIIINC Y ST S T, 2 78 100
BI2L- T8 ans ... o o ol 52 48 100
RIIBEZ0A ans" ST - T 65 35 100
s ISEER O ATIS ] WS SN 34 66 100
.40 - 59 ans 10 90 100
.60 - 69 ans 4) 96 100
.70 ans et plus (1) 929 100
LU ..... S ST S i 15 85 100
ORI Ecize I T R N 16 84 100
N (o e MW 29 71 100

ans le

logement - Quatre RIS T Ty T 27 73 100
38 62 100
4) 96 100
16 84 100
Diplome . 30 70 100
. Diplome du supérieur-........................ 35 65 100
. Pers 4gée de 12a 17 ans................... 52 48 100
. Indépendant....................... (14) 86 100
. Cadre supérieur 30 70 100
. Profession intermédiaire.................... 30 70 100
) R E )] O o 23 77 100
groigsion M@uvTier...... % AL e 20 80 100
. Reste au foyer.........coooevevererivevennnnen. 9 91 100
BIRIE 121 11 R s S S 2 98 100
. Eléve — étudiant...............cccocvvvenee... 59 41 100
. Inférieurs 3 900 €.........ocvevevevvrnnne. 24 76 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ............ 16 84 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ......... 20 80 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ......... 26 74 100
. Supérieurs 33 100 €.......................... 28 72 100
. Moins de 2 000 habitants................... 20 80 100
N G De 2 000 a 20 000 habitants 15 85 100
P siden e De 20 000 a 100 000 habitants .......... 21 79 100
. Plus de 100 000 habitants.................. S 75 100
. Paris et agglo. parisienne................... 34 66 100
Ensemble de la population 23 77 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Lecture : 59% des étudiants ont participé au cours des douze derniers mois a des réseaux sociaux comme par exemple
Facebook, Myspace ou Linked in. C’est le cas de 23% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A- 20
Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 i)v()?}lzt:)%r;
HOMME......c.coviirererereeecereenenn 17 21 26 27/ 26 -1
Sexe
Eemime s S 11 15 19 20 19 -1
2NN 17 A S LN S 29 41 56 56 56 =
BI04 ¥an SRR S 36 40 49 59 53 -6
. 92589 an s, 1 18 24 29 30 30 =
240-59anS. i 8 11 12 13 12 -1
60-69ans........cocoeveivrrererernnne, (1 2) 4 (5) @) ns
.70 ans et plus.............ccoevuene..... 2) (0) (1) (1) (1) ns
. Un SR e, SR 9 9 13 13 12 -1
Rombre S D S - e I P 8 11 15 16 15 il
ol Wi R . Ty 18 23 26 32 27 -5
ans le
logement |- QUALTE coooomriiriiiii, 18 27 32 34 31 -3
Cing et plus ......c.cocooeveverenennnn.. 21 28 33 32 36 +4
AU cunBlE@ep i i LA — (1) 3) %) 4) (6) ns
SBepce am | e W 14 14 16 19 17 -2
IDiplomeEls N A A S — 16 23 32 37 29 -8
. Diplome du supérieur................ 21 27 29 28 25 -3
. Pers 4gée de 122 17 ans........... 29 41 56 56 56 =
. Indépendant................ccceevenene.. %) (10) (19) 21) (17) ns
. Cadre supérieur ............c.coou...... (18) 27 28 28 24 -4
. Profession intermédiaire............ 19 24 25 25 28 1 3
. L Employé....ccooevieieereneennnd 13 19 24 26 19 -7
R i Ot W 14 17 18 19 23 +4
. Reste au foyer.........o.ooovveuenennn, 6) 5) 9) (13) (11) ns
BRICTraiTe T ST 2) (1) (2) 3) 3) ns
. Eléve — étudiant........................ 33 43 55 57 54 -3
. Inférieurs 4900 € ........ccco....... (11) (13) 18 (14) 18 ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 9 13 16 16 16 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 12 14 25 23 24 +1
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €. 15 22 23 28 22 -6
. Supérieurs 2 3 100 €................... 22 28 30 33 29 -4
. Moins de 2 000 habitants .......... 10 14 18 20 18 -2
L . De 2 000 a 20 000 habitants...... 11 19 22 21 19 -2
e P IDE 20/ 0002 160000 Esbran R 13 14 19 23 19 -4
résidence
. Plus de 100 000 habitants.......... 17 17 25 29 24 -5
. Paris et agglo. parisienne........... 19 28 28 25 31 +6
Ensemble de la population..........ccccceeeeeveneees 14 18 22 24 22 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 53% des 18-24 ans ont téléchargé de la musique sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 6 points de moins qu’en 2008.
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Tableau A- 21
Proportion de personnes ayant téléchargé des films sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. ; . . . Evolution
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 - 2009
. CHOMME .o 8 12 19 20 19 -1
o | FXSITANAN) drpssonoooeiotonomononataarnads 5 6 10 11 11 =
120817 5 - S S (13) 17 29 32 34 +2
o 11 SPLY BT, i cexorononat Roccaonta 18 23 39 47 36 -11
" 25 =30 an S SRR 8 13 20 20 22 +2
240 -59 8DS...uiiieiiiieeeeenans 4) 4) 6 7 8 +1
.60 -69 anS........ocoriieierereinns ) (1) (1) 3) 2) ns
.70 ans et plus.............cccouevene... (1) (1) (0) (0) (0) ns
o Un S, M ) (5) 10 10 9 -1
P D STl - e Wi 4) 6 9 11 9 )
ped“"““es Blroisn e, R o TN (7 12 16 21 18 -4}
ans le
logement |- QUAITE wooomrivrrviiii, 7 11 20 19 23 +4
.Cing etplus .......c.cccooevererennnnn. 10 14 20 19 24 +5
. Aucun, Cep ...oevvveeerereiiiieann, @) (D) 3) 4) 4) ns
JBepchiis i amt | e T 6 8 11 12 12 =
DiplomERN . B ach sl S S — () 10 22 27 19 -8
. Diplome du supérieur................ 9 14 18 16 18 +2
. Pers Agée de 123 17 ans............ (13) 17 29 32 34 2
. Indépendant.............ccoereerennnnne €8 €8 (14) (11) (12) ns
. Cadre SUpérieur...........c.coove..... (13) (15) (16) (20) 18 ns
. Profession intermédiaire ........... (6) 11 14 14 21 7
. .Employé.....ccoeviereeeeriirinnn. ®)] @) 15 18 15 -3
T S A ) 12 16 14 17 %
. Reste au foyer ....... 2) 3) %) () ®)] ns
. Retraité.................. (1) (0 (1) 2) (1) ns
. Eléve — étudiant..... 16 21 35 37 34 -3
. Inférieurs a 900 € %) (6) (10) (11) (14) ns
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €.... “4) 9 10 13 13 =
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 €. 8 8 17 14 16 2
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €. (6) 11 14 21 17 -4
. Supérieurs 3 100 €.................. (8) 11 19 19 19 =
. Moins de 2 000 habitants........... 3) 7 11 10 11 +1
1 . De 2 000 a 20 000 habitants...... (6) 10 14 13 14 +1
L S ND 20000 1001000 habiantss i (6) (7 12 16 13 ™
résidence
. Plus de 100 000 habitants.......... 8 8 18 21 19 -2
. Paris et agglo. parisienne .......... 11 15 17 16 17 +1
Ensemble de la population .....................; 6 9 14 15 15 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 36% des 18-24 ans ont téléchargé des films sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 11 points de moins qu’en 2008.
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Tableau A- 22
Proportion de personnes ayant téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
y ; . ) ! Evolution
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 - 2009
Homme.........coocooveveireireennne. 19 24 30 34 31 -3
Sexe
Eemime s S 12 15 16 18 18 =
2NN 17 A S LN S 23 28 41 49 48 -1
BI04 ¥an SRR S 31 35 45 56 50 -6
N §2S IS Ohan s 8 20 28 30 35 32 -3
240-59anS. i 13 16 16 17 16 -1
60-69ans........cocoeveivrrererernnne, 3) 7 (10) (10) 14 ns
.70 ans et plus.............ccoevuene..... 2) (1) 3) 3) 3) ns
. Un SR e, SR 13 13 18 16 16 =
N ombr e D s e T Tl 9 14 17 19 19 =
ol Wi R . Ty 19 24 25 32 28 4
ans le
logement |- QUALTE coooomriiriiiii, 21 26 30 36 32 -4
Cing et plus ......c.cocooeveverenennnn.. 19 26 29 33 35 2
AU cunBlE@ep i i LA — 2) 3) %) 4) (6) ns
SBepce am | e W 12 13 15 18 17 -1
IDIPIOIEHN !B ACH e S S — 20 28 33 40 28 -12
. Diplome du supérieur................ 32 37 38 40 39 -1
. Pers dgée de 124 17 ans............ 23 28 41 49 48 -1
. Indépendant............co.coovrueunenan. %) (13) (14) (26) (26) ns
. Cadre supérieur..........c...ccoo...... 42 51 43 44 44 =
. Profession intermédiaire............ 22 30 33 34 31 -3
. L Employé....ccooevieieereneennnd 13 19 21 25 19 -6
R i Ot W 13 17 19 20 21 +1
. Reste au foyer............ccocevevennnne (6) (6) ®) (10) (10) ns
AR CTraite s WM. — 4) 3) 7 7 8 +1
. Eléve — étudiant......................... 27 32 44 53 48 -5
. Inférieurs 4900 € ........ccco....... (12) (13) 19 16 20 +4
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 9 12 13 17 17 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 16 25 2 23 +1
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €. 16 23 24 29 25 -4
. Supérieurs 2 3 100 €................... 27 32 34 41 34 -7
. Moins de 2 000 habitants .......... 11 15 19 21 19 -2
L . De 2 000 a 20 000 habitants...... 12 18 19 21 22 == |
rgﬁi‘zgje . De 20 000 & 100 000 habitants.| 11 17 20 25 21 -4
. Plus de 100 000 habitants.......... 18 18 28 30 26 -4
. Paris et agglo. parisienne........... 26 32 28 31 34 +3
Ensemble de la population ...........cc.c....d 15 19 23 26 24 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.
Lecture : 50% des 18-24 ans ont téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 6 points de moins qu’en 2008.
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Tableau A- 23
Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Juin2008 | Juin2009 ZE()V()‘gfl;(‘)%‘;

Sexe T OTITTIIC o PN 7 10 11 17 +6
TS eso0pooRondaommonona oo 4 7 8 12 +4

[P 7RI S O SOOI S 9) 22 22 30 +8

(310 ARATISEN SN S (11) 19 23 29 +6

Age 2370 7 10 13 22 F9
40-59aNS.....cccreeririrerenennne. 3) 4) 5 9 +4
60-69 ans........ccoeeueeriereieennn, (1) (5) 3) @) ns
.70 ans et plus.............ccocovevrern..., (0) (1) (0) (0) ns
. LN o NN 2) (6) 7 8 +1

Nombrede | peyy o 3) 6 5 10 +5
pzr;?:‘]‘js Troist Lo, R o " (6) (7) 11 15 +4
logement @uatreh Wt R S (6) 12 14 21 +7

Cing et plus ....ocerevririeirrene 11 13 15 25 m
Aucun, Cep....oevvererireirieeeaennns (1) 2) 3) 3) ns

SBcpclie. Wit | e S | 4) 6 6 9 +3

DiplomeR B ac S SN —— (6) 10 15 21 +6
. Diplome du supérieur................ 8 12 13 21 +8

. Pers 4gée de 12217 ans........... 9) 22 22 30 + 8
. Indépendant.............ccoveurennnn. 2) 4) 9) (12) ns

. Cadre SUPEHEUT w...vvveeoreeerrereeen, (8) (13) (11) 21

. Profession intermédiaire............ ®) ®) 14 21 + 7

s RETDl Oy e IR S 7 7 9 15 +6
oy L OUVET ST S S 4) 4) (6) 12 +6
. Reste au foyer............ccocevenennnn, 2) 3) (5) (5) ns
. Retraité.................. (0) 3) (2) (2) ns

. Eléve — étudiant 10 23 23 31 +8
. Inférieurs 4 900 € .............c........ 3) (6) (7 (13) ns

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 3) (6) (5) 10 +5
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € | (5) 8 9 il2 +3
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . (6) 8 11 17 +6

. Supérieurs 23 100 €................. (7) 12 9 20 F11]

. Moins de 2 000 habitants .......... 3) 4) 6 10 +4

P De 2 000 a 20 000 habitants....... %) (6) 8 11 +3
o~ . De 20 000 4 100 000 habitants.|  (6) (8) (7) 13 e

résidence

. Plus de 100 000 habitants.......... 4 10 13 15 +2

. Paris et agglo. parisienne.........., 10 15 13 23 m

Ensemble de la population.....................] 5 8 10 14 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 29% des 18-24 ans ont regard¢ la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 6 points de plus qu’en 2008.
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Tableau A- 24
Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi sur Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . ; . Evolution
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 Juin 2009 2008 - 2009
S EIomm e s SRS 17 16 19 18 -1
ECIINE oo S 16 19 20 20 =
5 1205717 £ Focmmma B 3) 4 (7 (5) ns
SIS IRND AT S o o0, S SN 44 46 54 50 -4
A 25118 ORaTS I VR SR 29 31 35 35 =
L40-59anS i 11 13 15 16 S
60 -69 ans........cocovvrvrerererennnnnn. 3) (1) 3) (0) ns
.70 ans et plus........c.coovvereeeeen.ns (0) (1) (0) (0) ns
P I Wl 12 14 14 14 =
INombICIC S TR I 14 14 16 15 Ll
e = iliois 24 25 26 23 -3
ans le
logement 15 21 20 23 +1
21 20 26 24 -2
(5) 4) (6) 8 ns
16 17 20 20 =
Diplome 22 27 34 29 -5
. Diplome du supérieur................ 31 31 30 27 -3
. Pers dgéede 12a 17 ans............ 3) 4) (7) (5) ns
. Indépendant........... 9) (10) (8) 9) ns
. Cadre supérieur 29 30 29 27 -2
. Profession intermédiaire..........., 28 25 26 28 i)
B EmployE s S SN e 24 26 32 31 -1
FIEROLING, e B —d L 21 24 28 28 -
. Reste au foyer...........cccooveeuennne, (6) (11) (11) (12) ns
SRETra TN SRR S—— (1) (0) 2) (1) ns
. Eléve — étudiant......................... 19 23 24 22 -2
. Inférieurs 900 € ...................... 14 21 23 29 +6
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € .... 18 15 20 17 -3
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 19 22 20 -2
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € . 16 19 21 22 +1
. Supérieurs a3 100 €................... 20 19 21 16 -5
. Moins de 2 000 habitants .......... 11 13 15 15 =
b . De 2 000 a 20 000 habitants....... 14 15 15 18 +3
rgs‘ie(;legcee . De 20 000 & 100 000 habitants.| 15 16 15 18 £
. Plus de 100 000 habitants.......... 18 20 24 18 -6
. Paris et agglo. parisienne........... 27 25 29 29 =
Ensemble de la population...................... 16 18 20 19 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 50% des 18-24 ans ont cherché un emploi sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 4 points de moins qu’en 2008.
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IRAPPEL ANNEES ANTERIEURES|

Graphique A 12
Proportion de personnes qui se sont servies d’Internet, au cours des douze derniers mois, pour se former
(dans le cadre de leurs études ou de leur activité professionnelle)

(en %)
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population connectée a Internet étudiants connectés
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau A- 25
Vous étes-vous formé par Internet (dans le cadre d’un programme de formation)
ces douze derniers mois ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
o CHomme........cooveeeeeiieeresseeeeenenenas 10 90 100
LG I T N S y/ 93 100
2L T ans N, ol o il (12) 88 100
RIIBEZ0A ans" ST - T 15 85 100
R /ST OF o1 s e SRR S S, 11 89 100
A 0T=F5 Ol ST " RS 8 92 100
260 -69 aNS ..o (1 99 100
.70 ans et pluS........o.oveveveerrreerrenn. (0) 100 100
BTN ... S ST onl “) 96 100
NoRbickie s &) TN . S - 7 93 100
N (o e MW 11 89 100

ans le

logement - Quatre RIS T Ty T 9 91 100
12 88 100
(1) 99 100
6 94 100
Diplome . ®) 92 100
. Diplome du supérieur-........................ 16 84 100
.PersAgéede 12217 ans.................... (12) 88 100
. Indépendant............cooovuruerereirinnnnnnn. @) 93 100
. Cadre SUPErieur ..........ccoeverrvererenenenn. 19 81 100
. Profession intermédiaire.................... 13 87 100
| ST NS coasononsioasonsaasamotoodtosasdboko 9 91 100
grofssion M@uvTier...... % AL e 6) 94 100
. Reste au foyer.........coooevevererivevennnnen. 2) 98 100
o [ RGNS chososcmmmonoseosodiatonibosimooods 0 100 100
. Eléve — étudiant................c.cocone..... 15 85 100
. Inférieurs 3 900 €.........ocvevevevvrnnne. ®) 95 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ............ ®)] 95 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ......... 10 90 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ......... 7 93 100
. Supérieurs 43 100 €.......................... 10 90 100
. Moins de 2 000 habitants................... 6 94 100
oy De 2 000 a 20 000 habitants............... @) 93 100
P siden e De 20 000 a 100 000 habitants .......... @) 93 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 7 93 100
. Paris et agglo. parisienne................... 16 84 100
Ensemble de la population 8 92 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Lecture : en juin 2009, 19% des cadres supérieurs se sont formés sur Internet (dans le cadre d’un programme de
formation). C’est le cas de 8% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A- 26
Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou fiscales
sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . ] 1 Evolution
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 - 2009

oo 1 oMM I R S 21 30 37 39 42 +3

VR CIIIITIC s, S . o 22 26 35 34 38 +4

RN 7R S SRS %) (1) 5) 5) 7 ns

5 18 = 2T ETR oo Moo croooono 28 41 48 55 49 -6

N 2 SEEI3 0 an S I S 38 50 61 62 67 +5
L40-59anS. ... 23 31 41 40 46 +6
it e | ®) (10) 20 20 29 k9

.70 ans et plus...........c.ceeveernee... (2) (2) (5) (6) (5) ns

MY oot o IR o 0 6, 16 23 26 27 28 +1
Nombreldel Wine I an S T 15 22 32 33 36 +3
R | MToiS o Wt e e 30 34 43 43 52 F9
logement |- QUALTE cooooorririiiiii, 27 34 45 47 48 +1
.Cing et plus .....cocoeveveverereernnn, 23 32 39 38 39 +1

. Aucun, Cep ....cccoevvveverererereenennns 4) (6) 9 11 13 +2

Bepe i, FE TN Wil 18 21 33 33 38 +5

DIplome | . BaC......cccceovoverenurrisiorereoneerennond 31 48 52 62 55 -7
. Diplome du supérieur................ 52 63 72 69 73 +4

. Pers Agée de 12217 ans............ (5) (1) (5) (5) (7) ns

. Indépendant................cccevureene.. (16) 29 36 44 47 +3

. Cadre supérieur ..........c.ccceeuenene, 58 72 75 78 82 +4

. Profession intermédiaire............ 44 60 67 66 71 +5
Do Employé ....c.cvcvereriierenenenrceiennd 25 36 53 49 50 +1
(O L1V € TgNS S S 18 25 28 32 38 +6

. Reste au foyer...........ccoevrvennne. 17 (12) 26 26 28 o 2

JRETraitC TSR S ) 7 14 14 19 +5

. Eléve — étudiant......................... 16 18 23 25 23 -2

. Inférieurs 900 € ...................... 17 18 26 22 27 +5

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 11 20 20 24 24 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 23 34 33 40 7
foyer Compris entre 2300 et3100€ | 25 36 44 45 45 =

. Supérieurs 2 3 100 €................... 41 48 60 59 60 gl

. Moins de 2 000 habitants .......... 16 20 29 32 36 +4

. . De 2 000 a 20 000 habitants...... 21 23 34 30 36 +6
Lieude 1 10 50000 2 100 000 habitants.| 15 23 30 33 34 +1

résidence

. Plus de 100 000 habitants.......... 24 31 42 43 42 -1
. Paris et agglo. parisienne........... 32 43 45 43 52 El
Ensemble de la population ..........cccceuueesd 22 28 36 37 40 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : 67% des 25-39 ans ont effectué¢ des démarches administratives ou fiscales au cours des 12 derniers mois, soit 5 points de plus
qu’en 2008.
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Tableau A- 27
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter
pour effectuer des achats par Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)
La sgcurlte Ne pas voir, Ne pfls R o Total
es toucher les | connaitre i (yc autre et
paiements articles I’entreprise nsp)
HOMME ... 37 18 13 26 100
Sexe
EEmmE,,, b e e ot arers s s 38 2l 9 24 100
5 180 5 117 G318 deconaportraomososcsosamonamooss 35 23 ®) 22 100
.18-24 ans .... 36 25 (6) 27 100
7S .25-39ans.... 35 19 10 30 100
240 -59anS ..o 40 16 14 21 100
60 - 69 aNS ....oveeee 38 (18) (14) 23 100
.70 ans et plus .......ocoovveerererennnne. (33) (33) (7) (23) 100
U B TN 36 18 (12) 28 100
Nombre eI FIDE X o Sau T 37 18 10 28 100
personnes dans |. TIOIS ........coocevvveeeveeeeeneeeeeeenanns 39 20 14 21 100
lelogement  Quatre ...........coovevevvreeeeeerrene. 36 21 11 23 100
Cing et plus ..ooveeeririiicicieinns 38 21 (7 25 100
Aucunti@Eep =S - 42 (14) (13) (22) 100
vBepcae B ST R SN 42 19 11 21 100
Diplome SBac. Wi SR 35 22 (10) 27 100
. Diplome du supérieur ................. 33 19 11 30 100
.Persgéede12a17 ans............. 85 23 ) 22 100
. Indépendant ...........ccccoeeverernnnn. 27) (29) (15) (24) 100
. Cadre supérieur ............ccceceveene. 32 19 (13) 30 100
. Profession intermédiaire ............ 36 16 13 29 100
4 S ETrip ] oy RSN S 40 18 (11) D) 100
Erploetion I Mo il el i L. - 51 (16) (10) 21 100
. Reste au foyer ........cccocevvnnne. 31 17 ®) 28 100
SR trai (CE 38 20 (12) 24 100
. Eléve — étudiant ..........ccccoeueeeee. 35 24 (7 25 100
. Inférieurs 3 900 €.........cocoovveneee. 39 (22) 9 (24) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 38 (14) ) 31 100
mensuels du i. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 37 17 13 26 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 35 23 12 25 100
. Supérieurs 3 100 € ................... 34 21 12 24 100
. Moins de 2 000 habitants............ 40 18 10 25 100
' . De 2 000 a 20 000 habitants........ 36 20 15 22 100
Lieude = 150000 & 100 000 habitants.... 38 19 ) 27 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants ........... 35 22 9 25 100
. Paris et agglo. parisienne............. 39 18 11 27 100
Ensemble des internautes 37 20 11 25 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, au sein des internautes, 42% des non-diplomés citent la sécurité des paiements comme 1’élément qui les fait le plus
hésiter pour effectuer des achats par Internet . C’est le cas de 37% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau A- 28
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter
pour effectuer des achats par Internet : évolution 2005-2009

- Champ : internautes -

(en points)
La sécurité | Ne pas voir, Ne pas |
des touI():her les conngitre = dle opt

paiements articles I’entreprise 45
o RGNS pooccoorfiboosmopoiaeaosdiioet -8 -2 = +11
Femme........ -6 -3 -1 + 10

> 1281 BT cooexeisocsmomaoosostodbasemcsod -5 -4 ns ns

MBI  ans e SN — -12 el ns ns
o 87/STE13 OFars I o -7 -4 +1 +12
240-59anS ... -5 = = +4

ns ns ns ns

ns ns ns ns

-6 -2 ns ns
Nombre de Deux® - % 7 Sl S -8 = ns +10

personnes dans i. TIOIS ......c.cccoceeevveerervevereeeereenenns -7 -3 ns ns
lelogement | Quatre.........oo.cooveoveevreerreerrnnn] -7 -3 -1 +10

Cing etplus .....c.cocvevevererennn.. ) -8 -1 ns ns

Aucun, Cep.....coovevevereiereennnn. -14 ns ns ns

BB EpCE:... A SMCERR | . S -5 = -2 +9

Diplome RBac, FT. e . R -12 -2 ns ns

. Diplome du supérieur .................. -7 -3 ns +8

.PersAgéede 12a 17 ans.............. -5 -4 ns ns

. Indépendant ...........ccoeceeriniininn ns ns ns ns

. Cadre supérieur ..........c..cocooveuen.., 3 1l ns ns S
. Profession intermédiaire ............| -7 -5 ns +12

e .Empl'oyé ...................................... -11 ns ns +6

NOUVEICT .. . SO = +2 ns ns ns

. Reste au foyer ..........cccooevevenennnn, -17 ns ns ns

R eraitc RS . -12 ns ns ns
. Eléve — étudiant .........................] -6 -4 ns +15

. Inférieurs a 900 €................... ns ns ns ns

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €......| -5 ns ns ns
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... -7 -6 ns +12
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... -11 - 3 ns +9

. Supérieurs 23 100 € .................... -8 = ns +5

. Moins de 2 000 habitants............. -8 -8 ns ns

! . De 2 000 a 20 000 habitants - 10 = ns ns

réLS'f’(;*eg; . De 20 000 & 100 000 habitants..... -4 o ns ns
. Plus de 100 000 habitants............| -12 +2 -1 +10

. Paris et agglo. parisienne 2 -2 ns +3
Ensemble des internautes -7 -2 = + 10

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : entre juin 2005 et juin 2009, la proportion d’internautes non-diplomés citant la sécurité des paiements comme 1’élément
qui les fait le plus hésiter pour effectuer des achats par Internet a baissé de 14 points. Au sein de I’ensemble des internautes, cette
méme proportion a baissé de 7 points seulement.
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Tableau A- 29
Nombre de moyens de recevoir la télévision

(en %)
Un seul Deux Trois ou plus Total (yc nsp)

Sexe o VB DTN ossmsoncsediakiooaomonidrioons 42 38 17 100

N E e e S e, 45 40 14 100

o 2 ST B8 ospmrposoncosomdbaamoscoios: 39 41 20 100

18T -2 A am s s, W L. 40 34 20 100

e 225 -391aD8S ...ocireneninirererererininnes 43 39 17 100

NAOISESOran s = S . 40 41 17 100

N60EI69fans e ST ——— 44 41 14 100

.70 ans et PluS.....ceeveereererereeenennns 58 36 (6) 100

AU TR e MR T 59 29 7 100

ROmBrelics | Do &L M. 42 43 14 100

PESe Y oo o FTIWE W 39 42 18 100
ans le

logement - Quatre' W00 oo e 7 S 37 41 21 100

.Cing etplus ......ccoooevevereirenn 35 40 22 100

S AucUNNEep s TN e 51 38 10 100

PBepC; WS . . e 41 41 16 100

DiIplome’ [LBAC .......veiiieeiieeeeeiiueseenssesnenents 45 37 16 100

. Dipléme du supérieur.................. 41 38 17 100

.Persgéede 12a 17 ans.............. 39 41 20 100

. Indépendant..........ccccocoeuvrccuneneee 46 37 (13) 100

. Cadre Supérieur ..........ccocoevevene... 43 34 19 100

. Profession intermédiaire.............. 42 39 16 100

. o IBTTTI NS BooiobosaoonoootomonaBouionascso 41 38 20 100

R S e 40 39 19 100

. Reste au foyer..........cccoevevevenennne. 41 49 8 100

IVRICTraiTC o TS s R 51 39 10 100

. Eléve — étudiant........................... 40 37 19 100

. Inférieurs 4 900 €...........ccccuenne. 53 29 (12) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 48 42 ®) 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 44 39 15 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 37 40 22 100

. Supérieurs 43 100 €..................... 41 40 17 100

. Moins de 2 000 habitants............. 46 42 11 100

e B De 2 000 a 20 000 habitants......... 40 44 14 100

NP el De 20 000 a 100 000 habitants .... 43 37 18 100

. Plus de 100 000 habitants............ 46 36 16 100

. Paris et agglo. parisienne............. 38 36 20 100

Ensemble de 1a population .........ceeeeevesecensanes 43 39 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 58% des 70 ans et plus recoivent la télé par un seul moyen. C’est le cas, en moyenne, de 43% de I’ensemble de la
population.
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Tableau A- 30
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par une antenne classique
(personnelle ou collective, ou par I’antenne du téléviseur) ?

Juin Juin Juin Juin Evolution
2006 2007 2008 2009 2008 - 2009
G .Homme........ 76 70 66 66 =
.Femme............ 77 73 69 70 gl
12-17 ans 78 74 68 65 -3
18 - 24 ans 79 72 60 65 +5
Age .25-39 ans 71 68 64 62 -2
.40 - 59 ans 77 70 66 68 +2
60 - 69 ans 78 73 77 73 -4
.70 ans et PlUS c.veeveeeeeeeieeeieeee 84 81 78 80 2
80 74 73 73 =
Nombre dS 79 76 71 70 -1
e S 75 69 63 69 +6
dans le
logement 75 70 64 63 -1
73 65 63 66 +3
81 78 74 76 +2
78 73 69 71 +2
Diplome . 74 67 64 64 =
. Diplome du supérieur ........................ 72 65 61 62 =+ 1l
.Persagéede 12a 17 ans.................... 78 74 68 65 -3
. Indépendant ............cccoooooooerrrrr.. 79 62 53 70 k17
. Cadre SUPETI€UT..........ocveveverirereeaee 68 51 62 58 -4
. Profession intermédiaire..................... 68 66 61 63 +2
. AEmploy IRy, S 79 72 71 69 -2
SRS R S LU, 75 73 66 68 +2
. Reste au foyer.......ocoevrieiircieneennn, 79 78 67 75
SRETraite i S KSR S 82 79 77 76 -1
. Eléve — étudiant..................coccco....... 79 72 65 63 -2
. Inférieurs 3900 €........cocovveveevenennne. 79 78 68 72 +4
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €............. 82 76 76 76 =
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 77 74 66 70 +4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €........... 75 69 69 68 -1
. Supérieurs 33 100 €. .......................... 68 61 60 58 -2
. Moins de 2 000 habitants................... 7S 74 67 69 +2
) . De 2 000 a 20 000 habitants .............. 81 74 79 73 -6
rgs‘ie(;legcee . De 20 000 & 100 000 habitants........... 81 P 77 77 =
. Plus de 100 000 habitants .................. 76 68 62 66 +4
. Paris et agglo. parisienne ................... 74 73 59 59 =
Ensemble de la population 77 72 68 68 =

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture : en juin 2009, 73% des sexagénaires accédent a la télévision dans leur logement par une antenne classique (personnelle ou
collective, ou par ’antenne du téléviseur). C’est le cas de 68% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A- 31
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par un décodeur TNT
ou un poste de télé adapté a la TNT (hors cable, ADSL ou satellite) ?

Juin Juin Juin Juin Evolution
2006 2007 2008 2009 2008 - 2009
. Homme....... 10 23 34 42 +8
Sexe
.Femme............ 10 20 29 39 + 10
12-17 ans (11) 24 36 40 +4
18 - 24 ans (11) 23 34 39 +5
Age .25-39 ans 9 25 36 44 +8
.40 - 59 ans 11 24 31 43 =12
) 18 33 41 +8
(7) 11 18 27 +9
5) 15 21 25 +4
Nombre de 11 18 31 42 +11
e 11 25 35 43 +8
il 11 25 36 | 45 +9
ogement
: 11 30 36 50 k14
6 16 23 35 +12
11 24 33 44 +11
Diplome . 9) 24 35 40 +5
. Diplome du supérieur ........................ 11 22 32 40 +8
.Pers dgéede 12a 17 ans.................... (11) 24 36 40 +4
.Indépendant ..............cococoveverierenennnnne. ®)] (24) 30 36 +6
. Cadre SUPETI€UT..........ocveveverirereeaee (10) 24 30 42 +12
. Profession intermédiaire..................... 12 19 34 43 +9
. AEmploy IRy, S 13 28 32 44 +12
brofe 5 (ONRTTIETE dpiionoocoooaidioupoooaisomoraionoms (10) 26 41 45 +4
. Reste au foyer.......c.coveveveenenniniennen, ) 20 23 41
o RIS coooommmoomamastomasmsoosasseddioapasoss 7 15 26 35 +9
. Eléve — étudiant............cccooveverernenen.n. 10 22 33 37 +4
. Inférieurs 3900 €.......coooovvvvvvnnn, %) (12) 20 33 +13
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €............. (8) 19 24 31 +7
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 10 25 30 43 +13
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 10 24 42 46 +4
. Supérieurs 3 100 € .......................... 15 29 38 42 +4
. Moins de 2 000 habitants................... 9 23 38 43 =8
Lieu de . De 2 000 a 20 000 habitants .............. 8 24 30 46
e e De 20 000 a 100 000 habitants........... (6) 15 31 42 = 1Ll
. Plus de 100 000 habitants................... 10 20 29 34 +5
. Paris et agglo. parisienne................... 15 27 26 39 ar 113
Ensemble de la population 10 22 31 40 +9

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture : en juin 2009, 45% des ouvriers accédent a la télévision dans leur logement par un décodeur TNT ou un poste de télé
adapté a la TNT, contre 40% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A- 32
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le satellite ?

Juin Juin Juin Juin Evolution
2006 2007 2008 2009 2008 - 2009
o VB TS crpsmoncoosiironoooopaiiaonones S 29 27 28 +1
Sexe
MECcmecl. SN S 24 25 22 24 =2
5 112 o 117 B8 crreperrotrotioromoosoBiuome: 25 36 34 29 -5
o 1S = 22T arrommetoomomoliossosoomomonmondts 21 18 21 22 +1
e RSN O S JNRIE SRRy A 27 24 21 23 +2
SAOBIS OFan S  Susii S 27 31 27 28 +1
25 30 27/ 28 +1
18 20 18 23 +5
10 14 13 17 +4
Nombre de 24 25 22 25 +3
e 26 29 28 26 =7}
dans le
logement 32 32 33 33 =
35 37 32 31 -1
24 23 2] 25 +4
23 28 27 28 +1
Diplome . 29 30 20 23 +1
. Diplome du supérieur ........................ 24 22 21 23 +2
.Persagéede 12a 17 ans.................... 25 36 34 29 -5
. Indépendant ..........cccocoeveviirenenennnnn. (27) 41 40 35 -5
. Cadre SUPETIEUT......c.ovevriiiieriieee, 21 21 (19) 30 ns
. Profession intermédiaire .................... 32 32 26 22 -4
. BE DI 0yCH S AR 24 26 22 23 +1
R . . T 25 22 24 29 +5
. Reste au foyer.........ccooevevivveievenennne. 24 20 24 24 =
SRetraitc IR e S - 22 26 22 25 +3
. Eléve — étudiant ...................cco........ 24 30 28 27 -1
. Inférieurs 3900 €........c.coovevivenennn. 16 16 17 19 +2
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €............. 19 19 15 18 +3
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 22 25 21 23 2
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €........... 31 31 28 32 +4
. Supérieurs 3 100 €...........ccoovvnene... 37 37 32 31 -1
. Moins de 2 000 habitants................... 38 40 39 40 =l
. . De 2 000 a 20 000 habitants .............. 32 34 30 32 =2
rgs‘ie;egcee . De 20 000 & 100 000 habitants........... 22 28 24 26 "
. Plus de 100 000 habitants .................. 16 17 13 17 +4
. Paris et agglo. parisienne................... 11 13 16 12 -4
Ensemble de la population 25 27 24 26 +2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2009, 35% des travailleurs indépendants accédent a la télévision dans leur logement par le satellite, contre 26% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A- 33
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par ’ADSL
(connexion Internet passant par le téléphone) ?

Juin Juin Juin Juin Evolution
2006 2007 2008 2009 2008 - 2009
e . Homme....... 8 11 16 26 +10
.Femme........... 6 10 17 23 +6
12-17 ans (12) (12) 28 38 +10
18 - 24 ans () 15 26 34 +8
Age .25-39 ans 10 14 21 32 +11
.40 - 59 ans 7 9 16 24 +8
2) 9) (6) 17 ns
€)) (2) 2 6 ns
®)] 8 11 12 +1
Nombre de (5) 8 13 25 +12
P‘zlrs"““es (®) 11 20 30 +10
ans le
logement 7 12 19 30 =11l
13 15 26 31 +5
(1) 4) 7 13 +6
5 10 12 20 +8
Diplome . (8) 10 18 29 +11
. Dipléme du supérieur .............c....... 14 18 28 35 -~ 7
.Persagéede 12a 17 ans.................... (12) (12) 28 38 +10
. Indépendant ..........c.ccceevevevirenenennnnn. 2) ) (13) (11) S
. Cadre SUPETI€UT..........ocvevvverirerenene 21 (20) 31 32 +1
. Profession intermédiaire..................... (10) (12) 19 34
Profclits I EmPlOYé.....c.covvereererereeeeeeeerererennenens 11 13 21 29 + 8
5 (ONRTTIETE dpiionoocoooaidioupoooaisomoraionoms 3) (8) 13 26
. Reste au foyer.........cocovvevveveiiienennn, 2) @) (11) 16 ns
SRETraTC S I SIS (1) (6) ®)] 13 ns
. Eléve — étudiant............cccoovvverernnnnn.n. 11 14 27 37 +10
. Inférieurs 3900 €.......coooovvvvvvnnn, 2) ®)] ) (11) ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €............. 3) 8 13 20 +7
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 8 11 17 24 =7
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €........... @) 13 22 29 +7
. Supérieurs 33 100 €. .......................... 12 15 23 33 + 10
. Moins de 2 000 habitants................... 2) 3) 6 9 +3
Liegde | De2000 820000 habitans.......... (4) 5) 9 17 +8
v . De 20 000 & 100 000 habitants......... 2) ) 13 23 Al
résidence
. Plus de 100 000 habitants................... 7 11 25 34 +9
. Paris et agglo. parisienne................... 23 29 31 45 m
Ensemble de la population 7 10 17 25 +8

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2009, 45% des personnes résidant a Paris ou dans son agglomération accédent a la télévision dans leur logement
par ’ADSL (connexion Internet passant par le téléphone), contre 25% de 1’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A- 34
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le cable ?

Juin Juin Juin Juin Evolution
2006 2007 2008 2009 2008 - 2009
o S ETO T N s 13 12 13 10 -3
MEcmmcly,. . S L 13 13 14 12 -2
5 12 o 117] BY08 qreroromommaooooomoi@iBsmos (11) 17 (10) (13) ns
1|19 L F S P S 14 14 18 (12) ns
B DSTER3 O S PSR ats  N 13 10 14 10 -4
Age
SAOBIS OFan S  Susii S 13 12 15 12 -3
15 14 (11) 11 ns
11 12 12 11 -1
14 11 12 14 +2
Rumbrcide 13 13 14 10 -4
P 13 14 15 11 -4
dans le
logement 12 10 12 13 == 1l
13 15 18 9) ns
13 10 11 10 -1
13 12 16 11 -5
Diplome . 13 13 15 13 -2
. Diplome du supérieur ........................ 14 13 14 10 -4
. Pers dgéede 12417 ans.................... (11) 17 (10) (13) ns
. Indépendant ..........cccocoeveviirenenennnnn. 7 () ) (10) ns
. Cadre SUPETIEUT..........cevevererereerernaen. (16) (17) (16) 9) ns
. Profession intermédiaire..................... 13 (11) 14 9) ns
. BE DI 0yCH S AR 12 12 13 14 +1
PR o W . A 15 (10) 17 9) ns
. Reste au foyer..........ocovvevveeeeiienennn, 14 (12) 15 (10) ns
sRetraite BN Sea 0 . 13 13 11 12 +1
. Eléve — étudiant............cccccoeveverneen.n. 13 15 15 13 -2
. Inférieurs 3900 €.......c.ooovvvvvvnnnn, (14) (11) (11) (13) ns
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €............. 13 14 11 13 +2
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 12 10 15 10 -5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €........... 12 11 14 10 -4
. Supérieurs 3 100 €...........ccoovvnene... 15 17 15 13 -2
. Moins de 2 000 habitants................... 6 2 5 3) ns
Lieude |- De2000820 000 habitans ... (6) (7) 4) (4) =)
* . De 20 000 & 100 000 habitants......... 10 12 ®) (7) ns
résidence
. Plus de 100 000 habitants................... 19 22 24 21 -3
. Paris et agglo. parisienne................... 26 18 26 19 -7
Ensemble de la population 13 12 14 11 -4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2009, 19% des habitants de Paris et de son agglomération accédent a la télévision dans leur logement par le cable,
contre 11% de ’ensemble de la population en moyenne.



-219 -

Le Tableau A- 35 présente les coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces a la

télévision.

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation

est d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est élevée.

Le signe (positif ou négatif) traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau A- 35

Coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces a la télévision

- Champ : ensemble de la population -

Antenne | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision
classique |[par la TNT | par satellite | par ADSL | par cable |par Internet| sur mobile

. Antenne classique ........... +0,19 -0,29 -0,22 -0,21 -0,10 ns

. Télévision par la TNT...... +0,19 ns ns -0,12 ns ns

. Télévision par satellite ..... -0,29 ns - 0,08 - 0,09 ns ns

. Télévision par ADSL ....... -0,22 ns - 0,08 ns + 0,22 +0,06

. Télévision par cable......... -0,21 -0,12 - 0,09 ns ns ns

. Télévision par Internet ..... -0,10 ns Ns +0,22 ns +0,14

. Télévision sur mobile....... ns ns ns + 0,06 ns +0,14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

n.s : corrélation non significative

Lecture : les personnes qui disposent d’une antenne classique sont moins souvent équipées d’une antenne satellite (corrélation négative =
- 0,29) ; celles qui ont la télévision par ADSL regardent plus souvent la télévision sur le Net (corrélation positive = + 0,22)
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Le Tableau A- 36 présente les coefficients de corrélation entre les différents équipements

(téléphone fixe ou mobile, ordinateur, Internet, acces diversifi¢ a la télévision).

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation

est d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est élevée.

Le signe (positif ou négatif) traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau A- 36
Coefficients de corrélation entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

e Ly Un seul Plusieurs ) . .| Plusieurs
Téléphone | T¢léphone ' : . |Connexion| Connexion a "

fixe Tl ordinateur |ordinateurs a 3 Internet | haut débit | 2€¢S @ la

a domicile| domicile télévision
. Téléphone fiXe ......ccccevvevvevrerienenns -0,15 +0,08 +0,17 + 0,40 +0,40 +0,11
. Téléphone mobile ...........ccoceeeeneene. -0,15 +0,19 +0,14 +0,30 +0,30 +0,07
. Un seul ordinateur a domicile ........ +0,08 +0,19 -0,56 +0,42 +0,41 +0,04
. Plusieurs ordinateurs a domicile ....| +0,17 +0,14 -0,56 +0,35 +0,36 +0,10
. Connexion a Internet ..........c........... +0,40 +0,30 +0,42 +0,35 +0,99 +0,16
. Connexion a haut débit ................... +0,40 +0,30 +0,41 +0,36 +0,99 +0,16

. Plusieurs accés a la télévision ........ +0,11 +0,07 +0,04 +0,10 +0,16 +0,16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Exemple de lecture : Le coefficient de corrélation entre le téléphone fixe et le t€léphone mobile est de — 0,15. Cela signifie que le fait d’étre
équipé d’un téléphone fixe est plutot li¢ au fait de ne pas avoir de mobile. En revanche, la corrélation est positive entre la connexion Internet
et I’équipement en téléphone fixe (coefficient de corrélation égal a + 0,40).
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