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1. Améliorer
la qualité de service d

Pierre Dubreuil
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Qualité de service d’internet

Arcep @ @Arcep - 20 h v

#QuizzArcep #Internetcheckup Parmi ces éléments, lesquels ont un impact sur la
qualité de service d'internet ? Réponse demain !

2% Navigateur
21% Connexion ethernet / wifl
20% Usage paralléle de la TV

ST

82 votes - Résultats finaux

L'ENVIRONNEMENT UTILISATEUR,
UN ENSEMBLE DE VARIABLES POUVANT AVOIR UNE INFLUENCE SUR LA MESURE

CROSS-TRAFFIC OFFRE COMMERCIALE

T_ Débit souscrit
Avutres apparei|s
connectés
PN
N
((( @ FAI —(  INTERNET
ORDINATEUR CONNEXION LAN BOX TECHNOLOGIE
D'ACCES

CPU E Ethernet ou Wi-Fi Hardware

Logicie| (03) Caracité Software

Navigateur du lien ou qua|ité Modéle

web du signa|

Source : Arcep
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Qualité de service d’internet

Des observatoires fixes agrégés par technologies

L'opérateur ayant fourni I'accés Internet fixe le plus performant a ses
abonnés durant I'année 2017 est :

SFR

201
v a <
Mb/s Mb/s ms
1 SFR 56.66 15.568 47
2 Orange 51.42 26.31 43
3 Bouygues 42.8 17.83 41
4 Free 35.04 13.58 44

Classement établi a partir des tests réalisés sur le site nPerf.com et les sites partenaires du 01/01/2017 au 31/12/2017.

Seul le debit descendant est pris en compte pour le classement, le débit montant et le temps de réponse sont indiqués a titre informatif uniquement. Source :nPerf

Podium agrégé par technologie, fortement
influencé par le parc des opérateurs. Un
opérateur ne proposant que des offres
fibre serait nécessairement premier

x arcep




Qualité de service d’internet

Du coté des observatoires mobiles

OBSERVATOIRE OPEN SIGNAL

{ gg
i

H
g232
THT

it

fEsi

e La France en 36%™¢ position

i avec un débit moyen en 4G
e de 25 Mbit/s

. — D’autres observatoires calculent un débit
i moyen en 4G de 33 Mbit/s.
S — La France remonterait a la 11¢™e place

Thatns OpenSignal

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
4G SPEED (MBPS)

Source: Open Signal - The State of LTE (February 2018)




Qualité de service d’internet

Une information fiable, un vrai besoin

INFORMER LE CONSOMMATEUR PERMETTRE LE DEVELOPPEMENT
D’USAGES INNOVANTS

&

\.' POUR BENEFICIER DES ATOUTS
Fssos DE LA CONSULTATION VIDEO, UN DEBIT INTERNET
| RAPIDE ET STABLE EST PRIMORDIAL POUR LES
PATIENTS COMME POUR LES MEDECINS. EN FRANCE
. free AUJOURD'HUI, IL EST FREQUENT

QUE CE TYPE DE CONSULTATION SE TERMINE
AU TELEPHONE, FAUTE DE DEBIT
? INTERNET SUFFISANT. KRY

1 ?

x arcep



Qualité de service d’internet

La démarche de co-construction

LES PARTICIPANTS : UN ECOSYSTEME RICHE ET VARIE

CHANTIER A
-
.@
& “

CHANTIER C

orange

Source : Arcep

@ outils de mesure
" Acteurs académiques

‘ Organismes de protection des consommateurs

x arcep ®



Chantier A
Caractérisation de I'environnement utilisateur

UNE API « CARTE D’IDENTITE DE LACCES »
DE CARACTERISATION DE LENVIRONNEMENT UTILISATEUR

all . Sl
ouTIL Appel & FAPI BOX OPERATEUR
S _
N = |
Testeur web, “ g_g
sond:, Igr?tl'ciel, Ey I
d Récupération Transmission

des données du Sl :

des données :
débit sousecrit

technologie d'acces,
cross-traffic,
connexion LAN, box

xarcep




Qualité de service d’internet

DES CRITERES DE TRANSPARENCE

Permettre a toute personne tierce
d’expliquer les résultats obtenus

La publication d’un code de conduite

DES BONNES PRATIQUES ASSOCIEES

Recueillir des résultats
le plus robuste possible

CHANTIER B CHANTIER C SRS ERELIEE AUTRES :
METHODOLOGIE MIRES DE TEST D LUTTE CONTRE LA FRAUDE, )
b DE MESURES @ I-:E IMPACT WIFI, REPRESENTATIVITE
% STATISTIQUE

x arcep




Chantier B

Arcep @ @Arcep - 29 mai v
#QuizzArcep #Internetcheckup Quel écart peut-on obtenir entre les débits

mesurés sur une méme ligne par deux testeurs web différents ? A demain pour la
réponse !

4% 0 car méme ligne testée
24% 5% d'écart

31% 50% d'ecart

70 votes - Résultats finaux

// Débit descendant médian selon I'outil

Configuration : fibre jusqu’a 'abonné, tous opérateurs confondus, mire par défaut

:
.

360 i
 Mbit/s :
400 ’
Mblt/s .

0 100 Mblt/s 200 Mblt/s 300 Mblt/s 400 Mblt/s 500 Mb\t/s 600 Mblt/s 700 Mblt/s 800 Mb|t/s 900 Mb\t/s 1000 Mbit/s

ECI rcep Débit médian 12

outil 1

outil 2

outil 3

outil 4

outil 5

outil é

Source : Arcep



Chantier C

LOCALISATION DE LA MIRE DE TEST : UN CHOIX IMPACTANT FORTEMENT LES RESULTATS

Lancement
du test de
débit

(depuis un TIERT
testeur web,
une sonde...) HEBERGEURS
CDN
ﬂ IXP
e, @ TRANSITAIRES
J . . : :
(0000 )

@ Mires de test : serveurs potentiels vers lesquels sont effectués les tests de débit
Source : Arcep
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Autres chantiers

Arcep @ @Arcep - 31 mai v
#QuizzArcep #Internetcheckup Selon vous, ou placer sa box internet pour
optimiser la qualité de son signal #WiFi ? Réponse ce soir !

Lo

3% Au sol

13% Dans le meuble TV

% Surunesmgere

31 votes - Résultats finaux

m METTRE LA BOX DANS UN ENDROIT AUSSI DEGAGE QUE POSSIBLE

Pour les mémes raisons, il est recommandé de mettre la box dans un endroit aussi dégagé que possible, idéalement
en hauteur. A l'inverse, mettre la box au sol, entre des livres, dans un meuble TV ou prés de meubles hauts dégrade
le signa| Wi-Fi et |'expérience utilisateur.

x arcep 14



Qualité de service d’internet

Des outils en propre complémentaires

MONRESEAUMOBILE.FR OUTIL COMMUN BEREC

Brukelles
BELGIQUE

-
4/ [
ay Immy
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Qualité de service d’internet

La prescription de I'Arcep

16



2. Supervise
I"interconnexion de ¢

Samih Souissi

Y#InternetCheckUp



A\

Interconnexion de données

Arcep & @Arcep - 28 mai

#QuizzArcep Question suivante ! Transit, #peering privé, #peering public : fin
2017, quel est le trafic entrant cumulé vers les principaux fournisseurs d'acces a
internet en France ? La bonne réponse demain ! #Internetcheckup

8% 6,7 Thit/s
6% 8,4 Thit/s

s r2aTous

41% 17,2 Thit/s

) _ REPARTITION DU TRAFIC ENTRANT AU 95¢ CENTILE
53 votes * Résultats finaux SUR LE RESEAU DES QUATRE PRINCIPAUX FAI EN FRANCE (FIN 2017)

TN

TRAFIC TOTAL : 12,1 Thit/s
(+ 44 % par rapport a fin 2016)

TRANSIT
(dont Open Transit
International)

PEERING PUBLIC
(points d’échange/IXP)

N

PEERING
PRIVE

6,08 Thit/s
(50 %)

0,45 Thit/s
(4 %)

: 5,55 Thit/s
- (46 %)
v
P =
Y " 0
// - \\\\\\ "':
A o \ g ¥
/ \y \ \\

Source : Arcep

x arcep
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Interconnexion de données

Panorama des acteurs de l'internet

TRANSITAIRES

CLIENTS

FINALS Level(3) cegent

Q Telia Carrier

FOURNISSEURS
DE CONTENU ET

D’APPLICATIONS
(FCA)

e
- NTT Communications orange’|

FOURNISSEURS
D'ACCES
INTERNET
(FAI)

nerrx &) @

L 4 n You (ITR)

HEBERGEURS

Vi
POINTS  tanling
DIE'CHANGE OVH.com ((Ol'lllne
INTERNET m Droula

(IXP)

Nm

JaEml/D  DECIX

MK
Convergence hub
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Interconnexion de données

Panorama des acteurs de l'internet

TRANSITAIRES

CLIENTS

FINALS -
Level(3) cecent FOURNISSEURS

g Telia Carrier DE CONTENU ET
D’APPLICATIONS
(FCA)

e
_ NTT Communications orange’|

FOURNISSEURS RESEAUX nerrx &) @
D'ACCES DE DIFFUSION

INTERNET DE CONTENU You (IT)
(FAI) (CDN) L n

cwuoﬁzs maxcon
B)Limelight

#
Akamai

HEBERGEURS

W
POINTS e anling
INTERNET m “?koula

(1IXP)

[ ¢
Nlm Degx

XGrcep Convergence hub 20




Interconnexion de données

Barcelone

4\

Lisbonne

*|XP avec une capacité installée de plus de 100 Gbit/s.

xarcep

Capacité cumulée par ville

30 000 Gbit/s

20 000 Gbit/s

5000 Ghit/s

1000 Gbit/s

100 Gbit/s

Carte des IXP* en France et dans les pays voisins

Capacité cumulée par pays

300 Gbit/s

Source:

40 Thit/s

Données : Ripe, PeeringDB, TeleGeography

Consolidation Arcep

21
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Interconnexion de données

La convergence des acteurs de I'écosysteme internet

FOURNISSEURS RESEAUX POINTS FOURNISSEURS

CLIENTS D'ACCES DE DIFFUSION D’ECHANGE , DE CONTENU ET
FINALS INTERNET DE CONTENU INTERNET TRANSITAIRES | HEBERGEURS | p/appLICATIONS

(FAI) (CDN) CQ) (FcA)

- & Level
cvouniiane [TAEON Nlm negx @) cegert ox:m tonlin@ | NETFLIX 6 a

EiLimelight,_ & Telia Carrier
\.' free , n (1] Tube
CLIENTS

Giomer | o052, o B Pikouta
FINALS

Des FCA qui convergent vers les clients finals

CDN internes

Partenariat Propre Propre FCA
avec le FAI plateforme infrastructure

—

Des transitaires de contenu qui convergent vers les CDN

Propre
CDN pfate orme TRANSITAIRES

Des CDN qui convergent vers les transitaires et vers les clients finals
CDN internes

CLIENTS Partenariat Propre
3 FINALS avec le FAI CDN infrastructure TRANSITAIRES
Des FAI qui convergent vers les FCA
Propre Propre
4 FAl plateforme contenu FCA

x arcep 22
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‘? Interconnexion de données

Et ’Arcep dans tout ¢a?

x arcep
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Interconnexion de données

Quelques résultats de la collecte d’information

EVOLUTION DES CAPACITES DES INTERCONNEXIONS
DES PRINCIPAUX FAI EN FRANCE ENTRE 2012 ET 2017

30,7
& 35000 .
2 Thit/s
0
220000
2 w2457
3 25000
e
B
2 20 000
®
O

15 000

7
+13%
+16%
8% —
=
s
10 000 I 7
+6% +9% +4% ;'i'
— PR
o I I r
0
s] 52 sl sl 52 5 s2 sl 52 s] 52
2012

§2
2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017

W Transit W Peering privé W Peering public Source : Arcep

> Arcep @ @Arcep - 1juin v EVOLUTION DES PARTS DU PEERING PAYANT
x #QuizzArcep #Internetcheckup Quelle est la part du #peering payant dans les POUR Lfesn gg:)?rg::ﬁﬂﬁffﬂnﬁﬂsRANCE
accords de peering (payants et gratuits) des principaux FAI en France fin 2017 ?
Réponse ce soir !

19% 38%

44% 41% WV

37% 50%

o Fin 2017
o Fin 2016"
o Fin 2012

27 votes - Resultats finaux B Peering payant M peering gratuit

* Les chiffres de fin 2016 ont été mis a jour par rapport a ceux du rapport de 2017
suite a des précisions apportées par certains opérateurs.
Source : Arcep

;’j&urcep e 24



Interconnexion de données

Quelques résultats de la collecte d’information

REPARTITION DU TRAFIC
ENTRE LES DIFFERENTS MODES
D'INTERCONNEXION (FIN 2017)

45 %

Evolution du trafic

[+)
46 % des CDN internes
14
12
10
08
0,6
04
02

0
2016 2017

K

Trafic injecté par les CDN

9%

M Transit
B Peering
H CDN internes

au 95° centile (Thit/s)

DECOMPOSITION DU TRAFIC EN FRANCE SELON L'ORIGINE (FIN 2017)

Environ 50 % du trafic provient
des quatre prlnupaux fournisseurs de contenus

20 % |

15 %

10 %
0% .--------—_

OQ} a&k\\* g‘(\@'\ \OOC}& 00$ OQY\ ,‘>\ @ o{‘ \»‘p\\ 6\){5(\ o p.QQ\ O 4 @\\le
<o“ \’e\‘a e o »\\l\\o %6‘3

50“ &\o\\

G o
0,a\\\\

Source : Arcep
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Interconnexion de données

La prescription de I'Arcep

x arcep
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3. Accéleéerer
la transition vers

Vivien Guéant

Y#InternetCheckUp




Transition vers IPv6

Arcep @ @Arcep - 24 mai

#QuizzArcep #Internetcheckup Le standard d’adressage #IPv6 a eté formalisé en...
Réponse demain !

24% 1983

e

15% 2003

41 votes * Résultats finaux

. Arcep & @Arcep - 1 juin

b . #Internetcheckup #QuizzArcep La fin du stock en adresses #IPv4 est prévue en ...
La réponse demain !

s poazote S

39% 2021 <

11% 2036

109 votes » Résultats finaux

xarcep
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Transition vers IPv6

La transition vers IPv6 : une nécessité toujours plus pressante

EVALUATION ET ESTIMATION DU STOCK D’ADRESSES IPv4 DISPONIBLE

T 18
& 516 16
g% 14 13
3, 12
330 =
:g s 8 7
54° 3
£ET 4
S m - .
0 —
fin 2015 fin 2016 fin 2017 fin 2018 fin 2019 fin 2020 fin 2021
(réel) (réel) (réel) (estimé) (estimé) (estimé) (estimé)
Source 2015-2017 : RIPE-NCC (mars 2018)
Source 2018-2021 : Projection Arcep (mars 2018)
A cause de son fournisseur d'acces internet, il est accuse
a tort de telecharger des fichiers pedopornographiques
9 #COTE-D-AZUR #FAITS-DIVERS PARCH.P. Publié le 24/05/2018
=
4
Les policiers se sont apercus que le "cyberpédophile" était en réalité 'un de ses voisins, un
i étudiant de 28 ans, déféré ce jeudi aprés-midi devant le parquet de Nice.
Le fournisseur d'accés a reconnu qu'en raison d'un manque d'adresses dans ce secteur, quatre
x arcep

abonnés partageaient la méme adresse |P! 29



Transition vers IPv6

Comment migre-t-on vers I'IPv6 ?

—

« Flag day » Aujourd’hui
1¢ janvier 1983

Protocoles
utilisés

Arcep & @Arcep - 25 mai
#QuizzArcep #InternetCheckUp Quel est le taux d'utilisation #IPv6 en France a fin
2017 ? A lundi pour la réponse !

1% 5%

%

12% 40%

5% 60%

91 votes « Résultats finaux

x arcep 30



Transition vers IPv6
L'observatoire Arcep, ou le choc de transparence au service

d’une accélération de la transition

Prévision des taux de clients du réseau fixe activés en IPv6, fin 2020

Source : Données recueillies par I'Arcep aupres des opérateurs
95% a 100%

100%

75% a 85%

70% a 80%

80% -

60% -

40% -

10% a 20%

20% -

0% -

Free Bouygues Telecom Orange SFR

x arcep 31



Transition vers |IPv6

La compatibilité IPv6 doit étre présente sur toute la chaine

~— CHEZ 'ABONNE

@

.3 Ordinateur, HEBERGEURS

-/ tablette

]
T Fabricant de routeurs
ou de switchs @
» %) Objets ~
77 connectés

@

TRANSITAIRES Fabriquant

de firewalls ou
d'équipements
de sécurité

@

S| D’ENTREPRISES
OU D'ADMINISTRATIONS

&'

3\ Smartphone
-

-

© Compatibilité avec le protocole IPv6 totale ou élevée

2°) Compatibilité avec le protocole IPv6 partielle

*~) Compatibilité avec le protocole IPv6 faible ou nulle

f
Source : Arcep



Transition versilPv6

Fédération de I’écosysteme autour d’un atelier IP¥6

le mercredi 10 octobre 2018, a I’Arcep

Lobjectif :
Partager experiences individuelles et bonnes pratiques

'enseighement d’IPv6

ﬂ Fexemplarité de I’Etat

C] la compatibilité IPv6 des terminaux

w la préparation de la fin d’IPv4

x arcep
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Transition vers |IPv6

La prescription de I'Arcep

75T
&7 [Nz

N\ );

O Y

x arcep
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Partie 2

Veiller a 'ouverture

Y#InternetCheckUp




4. Garantir
la neutralité des ré

Boris Gartner

Y#InternetCheckUp




Garantir la neutralité des réseaux

xarcep

Arcep &
@Arcep

#Internetcheckup #QuizzArcep Quel
pays a adopté, en novembre 2017, des
recommandations protégeant la
#neutralitédune:} ? Réponse demain !
#netneutrality -, &

e Laface

11% Les Etats-Unis

11% L'Australie

14% L'Inde a

64 votes « Résultats finaux

37



Garantir la neutralité des réseaux

La neutralité d’internet, une actualité 2017 chargée

DANS UN CADRE

LEGAL STABILISE,

LES REGULATEURS
EUROPEENS

POURSUIVENT

LA MISE EN (EUVRE
DE LEURS
COMPETENCES

LES ETATS-UNIS
RELANCENT LE DEBAT
SUR LA NEUTRALITE
D/INTERNET

LA NEUTRALITE
DE L'INTERNET RESTE
UNE VALEUR
FORTEMENT PARTAGEE :
LEXEMPLE INDIEN

x arcep



Garantir la neutralité des réseaux

¢ , s
Tout comprendre des débats autour de la neutralité

A LIBERTE DE Choyy, I'EXPRESSION DES ITILISATEWR

xarcep S



Garantir la neutralité des réseaux

Pendant ce temps, en Europe...

CALENDRIER DE TRAVAIL DU BEREC EN MATIERE DE NEUTRALITE DE L'INTERNET

IMPLEMENTATION
REPORT

EVALUATION
REPORT

NET NEUTRALITY
MEASUREMENT TOOL

Rappc¢tpubh¢

Définition du cahier
des charges

Choix
du prestataire

Début de
développement

de l'outi

x arcep
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Garantir la neutralité des réseaux

x arcep

X

Arcep @

@Arcep

#internetcheckup #QuizzArcep En
octobre 2017, I'Arcep lancait sa
plateforme de signalements
jalerte.arcep.fr. Selon vous, combien
d’'alertes ont concerné la
#neutralitéedunet (décompte a fin avril
2018) ? Réponse demain !

1% 2

31% 367 J

58% 1258 .,3

35 votes « Résuliats finaux

4



Garantir la neutralité des réseaux

Les outils de diagnostic mobilisables par I'’Arcep

o‘;@

PLATEFORMES DE DETECTION
Crowdsourcing
Partenariats E Ej

e Futur outil BEREC FQI%%

e Outil développé avec
la Northeastern University ESPACE DE SIGNALEMENT
* Lancement

de « Jalerte I'Arcep » )

<>

Analyse des conditions
générales de vente

:ﬂj
ko]
OUTILS REGLEMENTAIRES
Recveil d'informations
Enquétes
Revue de presse
Réseaux sociaux

° w}
0.9 e
COOPERATION
INTERNATIONALE
Groupe de travail
BEREC
* Mise en place
d'un processus

renforcé YT

/LT

42



Garantir la neutralité des réseaux

= ¢

Le fonctionnement de I'application de détection en bref

FAI
(MOBILE/FIXE)

HEBERGEUR
DE L'APP

Rejoue un contenu
Wi  enregistré dans
; le serveur

TRANSIT/
PEERING

¢ Test réalisé par l'app

_ T -—‘ Requéte de I'app l N\ :
ﬁ - | Transfert de |'enregistrement non chiffré l—' == Jo)

Transfert de i’enregistrement chiffré

¢ Usage réel : HEBERGEURS

DES FOURNISSEURS

: | DE CONTENU vimeo

-—| Requéte NETELIX =

- r l Transfert de contenu rée — ] = =T
=]

TRANSIT/
PEERING

x arcep 43



Garantir la neutralité des réseaux

La feuille de route de I'Arcep

xarcep

DIAGNOSTIC

Outils Espace de
signalamant

réglementaires

Plateformes Veille
de détection

Coopération
internationale
w

\

ANALYSE ET MISE EN CONFORMITE

Mise en demeure

REPORTING

Arcep
Rapport annuel

national I]Il

(annuel)

BEREC
Rapport consclidé
européen

(annuel)

BEREC

Rapport sur I'évaluation
du reglement sur

'internet ouvert pre

(déc. 2018)

BEREC

Rapport sur les outils
et méthodologies
de supervision

(déc. 2017)

Arcep
Rapport sur l'ouverture
des terminaux

(Fév. 2017)
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Garantir la neutralité des réseaux

La prescription de I'Arcep

x arcep
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5. Contribuer
a 'ouverture des ter

Hélene Bout

Y#InternetCheckUp




Ouverture des terminaux

IFORF

XPTZORH

Arcep @ @Arcep - 2 juin
#Internetcheckup #QuizzArcep A quel maillon technique essentiel de |'acces
internet I'Arcep s'est-elle particulierement intéressée en 2017 ?

27% Les terminaux 4

o e s

11% Les routeurs

5% Les trancheuses de sol

92 votes « Résultats finaux

x arcep
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Ouverture des terminaux

Incontournables pour accéder a internet ...

MAILLONS MATERIELS ENTRE UTILISATEUR FINAL ET INTERNET

UTILISATEUR
FINAL

Périmétre
du réglement

1
1
1
| T
sur l'Internet =
ouvert Q\‘
& NEN
R IN FOURNISSEURS
= DE CONTENUS
[ f . ET D'APPLICATIONS

... les terminaux ne sont pas visés

par le reglement sur l'internet ouvert
x arcep 48




A Ouverture des terminaux
qf‘ - [ ] ’ [ ] |\ [ ] [ ] [
Internet aujourd’hui : un acces principalement mobile
avec le succes des applications

Par utilisateur,

chaque mois, dans le monde,

80 applications téléchargées

chaque jour,

3h passées sur les applications

Source : App Annie

x arcep 49



Ouverture des terminaux
5 )

sl Mobilisation des acteurs du numérique
pour construire une cartographie des limites

‘n‘.n

lledeFrance % .

mobinds

— W =N

SMARTLY.I0

(I @OAuthm w .F &
_ QUAEDN\M L QURSSS
a5 Microsoft
Automne
m@ 2017
mrmcngp}éo Q GO gle
inno ERICSSON Z ,cﬁ' M '""
C S s " AF’NLJM HUawey e
TECH IN THALES

buuyg«,es\ ’ .....
&
. CWim ==
GAME NOKIA Swsedinime.
AREN, @ . YVES BLONDEEL BVEA
¢

Scoycows [
. AIRFRANCE KiLM

x arcep

¥

La nature du
terminal

=

Les évolutions
logicielles

Les politiques

éditoriales des

terminaux, des
OS et des
magasins

B

=

Les modeles de
concurrence
entre systemes

3t
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T Ouverture des terminaux

sl 12 pistes d’action qui s’articulent autour de 5 axes
majeurs pour assurer un internet ouvert

_ O Clarifier le champ de l'internet ouvert en posant un
;Q principe de liberté de choix des contenus et applications
qguel que soit le terminal

@® Réguler « par la data »

[\gg © Renforcer la fluidité

% O Lever plus directement certaines restrictions imposées
par les acteurs-clefs des terminaux

@ © Intervenir rapidement

xarcep 51



A Ouverture des terminaux
-7

XXXXXXX

La prescription de I'Arcep

x arcep

XPTZORH
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QUYERTHRE DES TERNIRANA

(1

QUALITE DE SERVICE

uUn meilleur scanner
est nécessaire pour

&teblir un diagnostic
plus précis

e

NEUTRALITE 30 MT

Les actions de prévention
ont porté leurs fruits, suivez
scrupuleusement les
FECHMMandetions pour éviter
toute chute de la tension

e‘%m

INTERCONNEX 0N

(3

TRANSITION VERS 1PV6

La
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